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Resumen

Una crisis sanitaria mundial ha llevado a los paises a implementar medidas de confinamiento
que afecta a toda la cadena turistica. No obstante, la pandemia podria favorecer destinos
emergentes de naturaleza, pero esto obliga a consolidar el destino como un lugar de vida en
torno a un turismo cualitativo y no cuantitativo. El objeto de la investigacion fue analizar los
desafios y oportunidades del turismo post pandemia a nivel global. La metodologia fue de
disefio documental y el tipo de estudio es explicativo y bibliografico. Resultados: El impacto
critico de la pandemia se manifestd dramaticamente en la cancelacion generalizada de vuelos,
reservas y excursiones, en el cierre de hoteles, hospedajes y alojamientos de todo tipo, asi
como de espacios culturales, de entretenimiento y gastronomicos, no obstante, las redes
sociales se posicionan como el principal medio de intercambio de los hallazgos cientificos
con la poblacion para ganarse la confianza de los gobiernos ante la pandemia. Conclusiones:
Por tanto, se recomienda a los gestores de politicas turisticas apostar por otros tipos de
productos turisticos que ya se encontraban en crecimiento, tales como el turismo de
naturaleza, de bienestar, histérico-cultural y gastronomico. Ademads, implementar medidas
sanitarias y plantea a futuro abrir la region a los visitantes mediante estrictos protocolos de
seguridad, pero con subsidios atin muy limitados para evitar el quiebre de muchas empresas

hasta entonces

Palabras clave: pandemia; riesgos; estrategias; turismo; desafios
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Abstract
A global health crisis has led countries to implement confinement measures that affect the
entire tourism chain. However, the pandemic could favor emerging nature destinations, but
this forces us to consolidate the destination as a place of life around qualitative and not
quantitative tourism. The purpose of the research was to analyze the challenges and
opportunities of post-pandemic tourism at a global level. The methodology was documentary
design and the type of study is explanatory and bibliographic. Results: The critical impact of
the pandemic manifested itself dramatically in the widespread cancellation of flights,
reservations and excursions, in the closure of hotels, lodgings and accommodations of all
types, as well as cultural, entertainment and gastronomic spaces, however, the Social
networks are positioned as the main means of exchanging scientific findings with the
population to gain the trust of governments in the face of the pandemic. Conclusions:
Therefore, it is recommended that tourism policy managers focus on other types of tourism
products that were already growing, such as nature, wellness, historical-cultural and
gastronomic tourism. In addition, implement sanitary measures and plan to open the region
to visitors in the future through strict security protocols, but with still very limited subsidies

to avoid the bankruptcy of many companies until then.

Keywords: pandemic; risks; strategies; tourism; challenges
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Introduccion

La crisis sanitaria por el contagio del COVID19 ha tenido un impacto negativo incalculable
en la vida y la economia de millones de peruanos y ciudadanos de todo el mundo. Situacion
que ademas afect6 a muchas industrias, como el turismo: un sector que esta viviendo la mayor
de sus recesiones en su historia por consecuencia del aislamiento social obligatorio producto
de la pandemia (Meza V, 2020).

La pandemia del COVID-19 ha afectado notablemente la actividad turistica; son graves las
consecuencias economicas y sociales para los paises dependientes de ese sector. En Ecuador
el turismo es importante para el desarrollo; el gobierno ha propuesto reactivarlo promoviendo
el turismo nacional. En la medida que se fue desarrollando el sector turistico bajo la
modalidad de turismo tradicional, fue emergiendo el turismo alternativo. En ello influyeron,
en el plano internacional, las tendencias mundiales relacionadas con el desarrollo sostenible;
y en el plano nacional, los esfuerzos de las comunidades por atraer turistas como forma de
solventar la crisis econdmica, el desempleo y los bajos ingresos de sus moradores (Loor L,
Plaza N, Medina Z, 2021).

Debido a la emergencia sanitaria por el covid-19, el sector turistico presentd gravisimas
dificultades afectando a destinos, organizaciones y comunidades locales, segin datos de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el afio 2020 fue el peor para el turismo mundial,
registrando una caida de al menos un 74% de las llegadas internacionales. Mientras que de
manera especifica en el Ecuador el turismo pasé de ser la tercera fuente de ingresos no
petroleros a la sexta posicion, debido a una evidente caida del 70,2% en la llegada de
extranjeros con respecto al afio 2019. El turismo después de las diferentes crisis que se han
presentado en los tltimos 20 afios como: el atentado a las torres gemelas en el 2001, la crisis
sanitaria del SARS en el 2003, la crisis econdmica global en el 2009, y la mas reciente el
covid-19 en el 2020, siempre evidencia un crecimiento, aunque sea minimo convirtiéndola
en una actividad altamente vulnerable, pese a todo esto el turismo genera un proceso que lo
vuelve resistente para adaptarse y recuperarse (Piedra D, Pachacama L, 2023).

Una crisis sanitaria mundial ha llevado a los paises a implementar medidas de confinamiento
que afecta a toda la cadena turistica. No obstante, la pandemia podria favorecer destinos
emergentes de naturaleza, pero esto obliga a consolidar el destino como un lugar de vida en
torno a un turismo cualitativo y no cuantitativo, menos sujeto a las incertidumbres
internacionales, relevante para la comunidad regional y respetuosa con el medioambiente
(Bourlon F, 2020).

La pandemia del COVID-19 caus6 una disrupcion generalizada en el sector turistico, y
obligd a los gestores de destinos a replantear sus actividades y servicios en pro de la
reactivacion economica. La crisis ocasionada por la pandemia del Covid-19 cambio
totalmente el estilo de vida y la cotidianidad de todas las personas a nivel mundial, afectando
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la mentalidad y las posibilidades de hacer cualquier tipo de turismo sin restricciones. Hoy en
dia y por los proximos afios, uno de los mas grandes retos sera recobrar la confianza de los
turistas para que retomen sus viajes. El sector turismo serd uno de los ultimos sectores en la
economia mundial en recuperar las cifras y expectativas, debido a que todavia es incierto
como sera la evolucion del virus, lo que implica que no se sabe hasta cuando los paises tengan
algin tipo de restriccion que pueda afectar el libre paso de turistas y el retorno a las
actividades de dicho sector (Corzo D, Guatibonza C, 2021).

Este articulo analiza, a través de una recoleccion bibliografica, el antes y después de la
pandemia en cuanto a tendencias turisticas a nivel mundial, y mas concretamente, en el
Ecuador

Material y métodos
Materiales y métodos

Diseiio y tipo de estudio: La presente investigacion es de diseiio documental y el tipo de
estudio es explicativo y bibliografico

Estrategia de busqueda: Se realiz6 una revision bibliografica de articulos cientificos en
idioma castellano y portugués en revistas indexadas en PubMed, Scopus, Biomed Central,
Scielo y ScienceDirect. Para la recopilacion de informacion se utilizaron palabras claves tales
como: pandemia, riesgos, estrategias, turismo, desafios. Se emple6 el uso del boleano “"and’",
“or' ya que el interés fue examinar las publicaciones acerca los desafios y oportunidades
del turismo post pandemia a nivel global

Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de Inclusion

Se incluyo6 todo articulo en castellano y portugués publicado en los afios correspondientes a
partir de 2019. Se analizaron los materiales y métodos de cada articulo, cuyo disefio
cumpliera con los criterios definidos, se seleccionaron para resultados aquellos articulos con
definicion clara acorde a los objetivos, y con conclusiones acordes a los resultados del
analisis.

Criterios Exclusion

Se exceptud todo articulo con informacién insuficiente y publicada en afios inferiores al
2017. Ademas, los trabajos publicados que no permitieron acceso libre.

Materiales, equipos e instrumentos

Los materiales, equipos e instrumentos que se emplearon en la investigacion fueron los
siguientes: hojas, lapiceros, internet y laptop

Consideraciones Eticas: De acuerdo a la ley 23 de 1983, se respetaron los derechos de autor,
realizdndose una adecuada citacion y referenciarian de la informacion de acuerdo a las
normas APA séptima edicion
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Resultados

Tablal.- Generalidades del turismo del turismo post pandemia a nivel global

Autor/ Afio de  Pais o Ciudad Tipo de Resultados
Ref. estudio de estudio investigacion
(Vega Vv, 2020 México Investigacion ~ La pandemia producida por el virus
Castro bibliografica ~ SARS-CoV-2 causé graves perjuicios al
F,Romero sistema  econdmico  internacional,
A, 2020). desatando una crisis de la cual la
actividad turistica ha sido una de las
principales victimas.
(Cascardo F, 2020 Argentina Estudio Ninguna de las actividades econdémicas
Dziencielsky descriptivo de  result6 tan duramente golpeada
V, Miranda enfoque por la pandemia como el turismo.
R, 2020). cualitativo
(Olcina O, 2021 Espana Estudio La inmovilizacion de la actividad
2021). descriptivo de  turistica desde los inicios de la COVID-
enfoque 19 ha transformado el crecimiento de
cualitativo este sector en una situacion de colapso.
(Cabezas M, 2021 Caribe Metanalisis El impacto critico de la pandemia se
2021). manifestd  dramaticamente en la
cancelacion generalizada de vuelos,
reservas y excursiones, en el cierre de
hoteles, hospedajes y alojamientos de
todo tipo, asi como de espacios
culturales, de entretenimiento y
gastronémicos.
(Mastrocola 2021 Argentina Revision En consecuencia, dicho impacto se
Y, 2021) bibliografica, tradujo en la pérdida de millones de
analitica- empleos a nivel global.
explicativa
(Cacciutto, 2022 Argentina Estudio Las exorbitantes pérdidas abarcan a
M, Sierra M, bibliografico  todas las actividades de la cadena de
2022). valor de la industria turistica:
alojamiento, alimentos y bebidas,
transporte, agencias de viajes y otros
servicios relacionados
(Piedra D, 2023 Ecuador Estudio En el Ecuador, segiin el MINTUR, la
Pachacama exploratorioy ~ recaudacion del sector turistico,
L, 2023). descriptivo entre marzo y diciembre de 2020,

disminuyo en un 58,9%, es decir, que en
términos dinerarios se traduce en la
pérdida de U$ 2.822 millones respecto
al periodo 2019.

Analisis de la tabla 1. De los articulos revisados, se evidenciaron 7 articulos de alto impacto
cientifico en los paises: Argentina, Espafia, Ecuador, Caribe y México, donde se demostro el
primer objetivo referente la informacion bibliografica que sustente las generalidades del
turismo del turismo post pandemia a nivel global

Tabla 2.-Desafios y oportunidades del turismo post pandemia a nivel global
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Autor/ Afio de  Pais o Ciudad Tipo de Resultados
Ref. estudio de estudio investigacion
(Paolmo 2020 Espafia Estudio Buenas practicas y estableciendo alianzas
G, Navarro bibliografico  para que los destinos puedan lograr un
E, Cerezao enfoque mas inteligente y sostenible del
A, 2020). desarrollo turistico
(Zanfardini 2021 Argentina Investigacion  Una de las dinamicas esenciales de los
M, Jalil M, documental territorios turisticos estd dada por Ia
2021). configuracion de flujos de informacion.
Internet, en particular, ha tenido un
impacto sustancial en la forma en que las
personas experimentan sus viajes
(Corzo D, 2021 Colombia Estudio Gestores de politicas turisticas apostar por
Guatibonza exploratorioy  otros tipos de productos turisticos que ya
C,2021) descriptivo se encontraban en crecimiento, tales como
el turismo de naturaleza, de bienestar,
historico-cultural y gastronémico
(Alonso A, 2021 Alemania Investigacion ~ Dentro de la industria turistica, el turismo
2021). descriptivade rural es un fendmeno innovador que
corte contribuye a la revitalizacion y generacion
transversal de desarrollo econdmico y cohesion social
(Leyva M, 2021 Ecuador Investigacion  Las redes sociales se posicionan como el
Viteri J, bibliografica  principal medio de intercambio de los
Estupifian hallazgos cientificos con la poblacion para
J, ganarse la confianza de los gobiernos ante
Hernandez la pandemia.
R, 2021).
(Bravo L, 2022 Espana Estudio Las redes sociales para establecer
Luque R, bibliografico  colaboraciones con una esfera mas amplia
2022). de académicos y para relacionarse
directamente con el publico
(Gutiérrez 2023 Costa Rica Estudio Sin embargo, durante la ultima década, la
L, 2023). descriptivo de  tendencia del consumo turistico ha sido la
enfoque de pagar mas por un producto que les
exploratorio  brinde seguridad y confianza, y que este

aportara, de manera significativa, a la
sostenibilidad del destino.

Analisis de la tabla 2. De los articulos revisados, se evidenciaron 7 articulos de alto impacto
cientifico en los paises: Argentina, Espafia, Ecuador, Costa Rica, Colombia y Alemania,
donde se demostro el segundo objetivo acerca los desafios y oportunidades del turismo post
pandemia a nivel global

Tabla 3.-Estrategias para turismo sostenible post pandemia a nivel global

Autor/ Aifio de  Pais o Ciudad Tipo de Resultados
Ref. estudio de estudio investigacion

(Bourlon 2020 Chile Estudio Medidas sanitarias y plantea a futuro abrir la

F, 2020). descriptivo region a los visitantes mediante estrictos
protocolos de seguridad, pero con subsidios
atn muy limitados para evitar el quiebre de
muchas empresas hasta entonces

(Oviedo 2020 Ecuador Investigacion ~ Un plan ideal de reactivacion de la actividad

M,, 2020) descriptiva- turistica debe contener ciertas estrategias

documental  claves:
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* Acciones de promocion y reactivacion de la
demanda

» Creacion de productos turisticos que se
ajusten a la nueva realidad

* Formacion, competitividad e innovacion

* Puesta en valor de los atractivos turisticos
de manera sostenible, personalizada

(Levalle 2020 Argentina Investigacion  La necesidad de complementar estrategias
M, Perotti bibliografica  publicas y privadas para favorecer la
S, 2020). innovacion en el sector turistico: “La accion

de innovacién que una organizacion publica
o privada dedicada al turismo pueda
desarrollar, dependera del contexto donde se

implemente
(Martin A, 2021 Espana Investigacion ~ Los consumidores se inclinarian por un
2021). bibliografica  destino de sol y playa, seguido de destinos de

montafia y areas protegidas, lo que ratifica
la tendencia de optar por el contacto con la
naturaleza y espacios abiertos en donde se
pueda mantener el distanciamiento social

(Alvarez 2021 Colombia Estudio Uno de los factores de mayor importancia
T, Gamba documental, de serd el poder garantizar la salud de su entorno
J,Mota V, tipo cercano cuando salgan de viaje
Flores A, explicativo

2021).

(Villalba 2022 México Investigacion ~ Retomar las experiencias del turismo,

F, Mota G, descriptiva de  especialmente a través de los intercambios
2022). corte socioculturales y estudiantiles que dan forma
transversal a un turismo cultural e historico, asi como las

inmensas  oportunidades del turismo
sostenible como fuente de insumos para el
pais.

Analisis de la tabla 3. De los articulos revisados, en el cual se evidenciaron 6 articulos de
alto impacto cientifico en los paises: Argentina, Espafia, Ecuador, Chile y Colombia, donde
se demostro el tercer objetivo referente a las estrategias para turismo sostenible post
pandemia a nivel global

Discusion

En la investigacion se revisaron articulos cientificos de alto impacto cientifico, aquellos
resultados evidenciaron el estudio acorde a nuestros objetivos plateados; referente a la
informacion bibliografica que sustenten los desafios y oportunidades del turismo post
pandemia a nivel global. Aquellos resultados fueron analizados mediante articulos de la base
de datos: SciELO, Pubmed, Medigraphic, Elseiver, idioma portugués, inglés y espafiol desde
2019- 2024 demostrando los siguientes resultados:

En Tabla 1.- Hace referencia al primer objetivo, cuyos resultados han sido identificados por
los investigadores Vega V y col., Cascardo F y col., Olcina O (Vega V, Castro F,Romero A,
2020); (Cascardo F, Dziencielsky V, Miranda R, 2020); (Olcina O, 2021) coincidieron en su
estudio la pandemia producida por el virus SARS-CoV-2 causo6 graves perjuicios al sistema
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economico internacional, desatando una crisis de la cual la actividad turistica ha sido una de
las principales victimas. Ninguna de las actividades econdmicas resultd tan duramente
golpeada por la pandemia como el turismo. No obstante, los investigadores Cabezas M.,
Mastrocola M (Cabezas M, 2021); (Mastrocola Y, 2021) indicaron que el impacto critico de
la pandemia se manifesté dramaticamente en la cancelacion generalizada de vuelos, reservas
y excursiones, en el cierre de hoteles, hospedajes y alojamientos de todo tipo, asi como de
espacios culturales, de entretenimiento y gastronomicos. Por ultimo los autores Cacciutto M
y col., Piedra D y col. (Cacciutto, M, Sierra M, 2022); (Piedra D, Pachacama L, 2023)
consideraron en sus estudios que las exorbitantes pérdidas abarcan a todas las actividades de
la cadena de valor de la industria turistica: alojamiento, alimentos y bebidas, transporte,
agencias de viajes y otros servicios relacionados

En Tabla 2.- Hace referencia al segundo objetivo, cuyos resultados han sido identificados
por los investigadores Paolomo G y col., Zanfardini M y col., Corzo D y col. (Paolmo G,
Navarro E, Cerezao A, 2020); (Zanfardini M, Jalil M, 2021); (Corzo D, Guatibonza C, 2021)
indicaron en su investigacion que una de las dindmicas esenciales de los territorios turisticos
estd dada por la configuracion de flujos de informacion. Internet, en particular, ha tenido un
impacto sustancial en la forma en que las personas experimentan sus viajes. Y que los
gestores de politicas turisticas apostar por otros tipos de productos turisticos que ya se
encontraban en crecimiento, tales como el turismo de naturaleza, de bienestar, histérico-
cultural y gastronomico. Ademads, Alonso A., Leyva M y col., Bravo L y col., (Alonso A,
2021); (Leyva M, Viteri J, Estupifian J, Herndndez R, 2021); (Bravo L, Luque R, 2022);
(Gutiérrez L, 2023) indicaron que las redes sociales se posicionan como el principal medio
de intercambio de los hallazgos cientificos con la poblacion para ganarse la confianza de los
gobiernos ante la pandemia. Sin embargo, durante la ultima década, la tendencia del consumo
turistico ha sido la de pagar mas por un producto que les brinde seguridad y confianza, y que
este aportara, de manera significativa, a la sostenibilidad del destino.

En Tabla 3.- Hace referencia al tercer objetivo, cuyos resultados han sido identificados por
los investigadores Bpurlon F., Oviedo M., Levalle M y col., (Bourlon F, 2020); (Oviedo M,,
2020); (Levalle M, Perotti S, 2020) coincidieron que una de las mejores estrategias es aplicar
medidas sanitarias y plantea a futuro abrir la region a los visitantes mediante estrictos
protocolos de seguridad, pero con subsidios ain muy limitados para evitar el quiebre de
muchas empresas hasta entonces y la elaboracion de un plan ideal de reactivacion de la
actividad turistica debe contener ciertas estrategias claves: acciones de promocion y
reactivacion de la demanda, creacion de productos turisticos que se ajusten a la nueva
realidad, formacion, competitividad e innovacion, puesta en valor de los atractivos turisticos
de manera sostenible, personalizada. Ademas, los autores Martin A., Alvarez T y col.,
Villalba F y col. (Martin A, 2021); (Alvarez T, Gamba J, Mota V, Flores A, 2021); (Villalba
F, Mota G, 2022) indicaron que los consumidores se inclinarian por un destino de sol y playa,
seguido de destinos de montafia y areas protegidas, lo que ratifica la tendencia de optar por
el contacto con la naturaleza y espacios abiertos en donde se pueda mantener el
distanciamiento social y retomar las experiencias del turismo, especialmente a través de los
intercambios socioculturales y estudiantiles que dan forma a un turismo cultural e historico,
asi como las inmensas oportunidades del turismo sostenible como fuente de insumos para el
pais.
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Conclusiones

En la actualidad, el turismo afronta nuevos retos en torno al decrecimiento de la economia a
nivel mundial a causa de la pandemia; no obstante, a pesar de las fluctuaciones, puede ser
una de las actividades importantes que, a largo plazo, ayude a superar problemas econdémicos,
ademas de representar un papel fundamental en el progreso de la sustentabilidad, si logra
convertirse en una actividad respetuosa del entorno y sus pilares fundamentales, al conectarse
con la calidad, continuidad y equilibrio en la busqueda de la mejora continua de la vida de la
poblacién local

Definitivamente, la incertidumbre reina durante esta crisis que vive la actividad turistica
frente a la pandemia, influyendo directamente en todas las acciones y estrategias que deben
tomar los actores involucrados con el turismo. Existen fuertes restricciones a las experiencias
de los visitantes en los diferentes destinos; lo que impide el desarrollo de los procesos de
disefio y adecuacion de productos turisticos, asi como el intercambio cultural mediante el
dinamismo entre locales y visitantes.

Una certeza del turismo post pandemia es la reduccion del campo, lo que puede impulsar
dindmicas competitivas mas encarnizadas desde los actores del capitalismo global y podria
suponer un modelo turistico mas desigual, excluyente e insostenible. Por ello, la respuesta
colectiva solidaria puede aportar a pensar un nuevo modelo turistico que para ir ganando
espacio debera ser acompafiado por las politicas publicas si la reconfiguracion del sector
queda a merced del mercado y sus logicas, el resultado serd un modelo turistico aun mas
excluyente, insostenible y desigual. Finalmente, se deberd aprovechar las demandas del
turista post COVID-19 para lograr las sinergias necesarias en la potenciacion del turismo
comunitario como factor de desarrollo, pero salvaguardando tanto los derechos de los turistas
como de los ciudadanos de los destinos. Debera tener una orientacion inclusiva, antipobreza,
con un uso eficiente de la tecnologia y en armonia con la naturaleza
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