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Resumen

Introduccion: El acompafiamiento de los estudiantes en la eleccion de una carrera
universitaria es fundamental. Ademas, el seguimiento y la comunicacion con los estudiantes
en el proceso de inscripcion es esencial para evitar inconvenientes. Objetivo: Por lo tanto,
esta investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema de gestion integral para el
seguimiento de los estudiantes preinscritos y matriculados en una carrera universitaria de la
Unidad Académica de Informatica, Computacion e Innovacion Tecnologica de la
Universidad Catolica de Cuenca. Metodologia: utilizada incluye el andlisis de
requerimientos, disefio de la base de datos, desarrollo del prototipo, implementacion y
evaluacion del sistema. Resultado: se desarrollaron los siguientes modulos en el sistema: un
listado general de registros, un tablero para la generacion de gréaficos estadisticos, envio de
mensajes masivos via WhatsApp y correos electronicos, un listado de registros de mensajes
y una interfaz para la gestion de carreras, periodos académicos y usuarios del sistema.
Conclusion: este sistema ha mejorado la forma de gestionar la comunicacion, seguimiento y
administracion de preinscritos e inscritos, superando las viejas précticas basadas en ficheros
Excel dispersos. Area de estudio: software.

Palabras claves: Gestion de datos, desarrollo, sistema, seguimiento de estudiantes.
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Abstract

Introduction: The accompaniment of students in choosing a career in universities is
fundamental. In addition, monitoring and communication with students in the enrollment
process is essential to avoid inconveniences. Objetive: this research aims to develop an
integral management system for the follow-up of pre-enrolled and enrolled students in a
university career of the Academic Unit of Informatics, Computer Science, and Technological
Innovation of the Catholic University of Cuenca. Methodology: used includes requirements
analysis, database design, prototype development, implementation, and evaluation of the
system. Result: the following modules were developed in the system: a general listing of
records, a dashboard for the generation of statistical graphs, sending of mass messages via
WhatsApp and emails, a listing of message records, and an interface for the management of
careers, academic periods and users of the system. Conclusion: this system has improved
how communication, follow-up, and administration of pre-registrants and registrants are
managed, overcoming the old practices based on scattered Excel files. Area of study:
software.

Keywords: Data management, development, system, student monitoring
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Introduccion

La captacion de estudiantes es un proceso que permite garantizar la continuidad y el progreso
de una institucion universitaria. Actualmente, existe un gran aumento de competencia entre
las instituciones educativas, lo que causa que cada vez sea mas importante para las
universidades atraer mas estudiantes y aumentar su tasa de matricula. Dicha tarea se ha vuelto
cada vez més compleja debido al incremento de nuevas ofertas académicas para los
interesados, los cambios constantes respecto a las nuevas tecnologias y la creciente
importancia de la atencion al cliente (Gordillo et al., 2020).

Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador (2020), durante el afio lectivo 2019 - 2020, en
todo el pais han obtenido su titulo de bachiller un total de 301,404 estudiantes. De la totalidad
de los nuevos bachilleres, solo 94,805 alumnos se han inscrito en educacion superior. Esto
demuestra que existe un porcentaje significativo de estudiantes que no acceden a la
universidad, siendo uno de los factores la falta de informacion sobre las ofertas académicas
de las universidades.

En la Unidad Académica de Informadtica, Ciencias de la Computacién e Innovacion
Tecnologica se realiza en cada periodo académico un exhaustivo seguimiento de los inscritos
y preinscritos de las carreras que oferta la unidad académica. Actualmente, la unidad
académica lleva un registro detallado del progreso de preinscripcion, inscripcion y matricula
de los estudiantes. Sin embargo, este registro es llevado en una hoja de Excel por cada uno
de los responsables asignados en cada carrera.

Esto no permite tener un informe consolidado de seguimiento de los aspirantes de las carreras
de la unidad académica. Ademads, no se cuenta con un sistema informdtico que permita
presentar datos estadisticos y la informacién en tiempo real. En este contexto, se hace
indispensable el uso de un sistema para la gestion y personalizacion de la informacion de los
inscritos y preinscritos de las diferentes carreras, con la finalidad de facilitar actividades y
tomar decisiones basadas en datos objetivos en la unidad académica (Ortega, 2019).

Por consiguiente, esta investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema informatico
con las siguientes caracteristicas: una base de datos en donde se almacene y administre la
informacion de los preinscritos e inscritos, ademas, una interfaz que permite visualizar un
listado de los registros de los aspirantes, también un modulo para la interaccion mediante el
uso de correos y mensajes por WhatsApp. Finalmente, un médulo para visualizar las
tendencias de datos estadisticos de las carreras a través de un dashboard y un modulo para la
creacion y gestion de los usuarios, carreras y periodos académicos, necesarios para el ingreso
y administracion de los datos de los aspirantes.

Este articulo contiene las siguientes secciones: en la segunda seccion se detalla la
metodologia utilizada para el desarrollo del sistema, abarcando las técnicas y herramientas.
En la tercera seccion se presentan los resultados obtenidos del sistema. En la cuarta seccion
se describe las conclusiones producto de los resultados de la investigacion.

Material y métodos
La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema integral de gestion para el seguimiento
de estudiantes interesados en una carrera universitaria incluye los siguientes pasos:

® o
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Analisis de requisitos: Analisis detallado de los requerimientos de la unidad
académica en cuanto a la gestion de los preinscritos e inscritos, identificando las
necesidades especificas de informacion, funcionalidades y procesos que deben ser
considerados en el sistema.

Disefio de la base de datos: Disefio de una base de datos que permita organizar,
almacenar, actualizar y recuperar la informacion de los interesados de manera
eficiente. Definiendo asi las tablas, relaciones, atributos y restricciones necesarias
para garantizar la integridad y la seguridad de los datos.

Disefio de la arquitectura del sistema: Se define la arquitectura del sistema de software
que soporta la gestion de preinscritos e inscritos. Seleccionando las tecnologias
adecuadas, identificando los componentes y modulos necesarios, y definiendo los
flujos de informacién y las interacciones entre ellos.

Desarrollo del prototipo: Desarrollo de un prototipo funcional del sistema que siga
los requerimientos identificados, asi como la implementacion de funcionalidades
clave relacionadas con la gestion de interesados, y, ademas, se realiza una serie de
pruebas para verificar su funcionamiento correcto.

Implementacion y evaluacion: Implementacion del sistema desarrollado en la unidad
académica, para posteriormente realizar las pruebas de manera exhaustivas que
validen su desempeiio y efectividad. Recopila la retroalimentacion de los usuarios y
realiza ajustes necesarios para optimizar su funcionamiento.

Resultados

Analisis de los requisitos

El primer paso para el desarrollo de un sistema es realizar un analisis de requisitos el cual
permite identificar los elementos necesarios para el desarrollo del sistema integral de gestion
para el seguimiento de estudiantes interesados en una carrera universitaria, como son los
requisitos funcionales y no funcionales. En la Tabla 1 se detalla cada uno de los requisitos
funcionales que se tomaron en consideracion para el sistema segin las necesidades de la
unidad académica.

Tabla 1

Requisitos funcionales del sistema del sistema integral de gestion para el seguimiento de

NO
1

estudiantes interesados en una carrera universitaria

Nombre Descripcion

Inicio de sesion. El sistema debe permitir que los usuarios
inicien sesion antes de ingresar a la
aplicacion.

Registros de los interesados y/o El sistema debe permitir a los usuarios

inscritos. registrar y actualizar los datos de los

interesados y/o inscritos.
Envio de mensajes mediante la El sistema debe permitir a los usuarios
aplicacion moévil WhatsApp. enviar mensajes masivos a través de
WhatsApp.
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4 Registro de mensajes.

5 Envio de correos mediante Gmail.

6 Registro de correos.

7 Carga de archivos en formato xIsx.

8 Generacion de archivos en formato
xlsx.

9 Visualizacion grafica del estado del

sistema.

10 Generacion de graficas y registros.

11  Filtracion de datos.

12 Registro de carreras.

13 Registro de periodos.

14 Registro de usuarios.

Fuente: Fuente propia.

https://doi.org/10.56048/ MQR20225.7.3.2023.3745-3759

El sistema debe permitir a los usuarios ver
el registro de la interaccion del usuario
con los interesados y/o inscritos mediante
la aplicacion de WhatsApp.

El sistema debe permitir a los usuarios
enviar correos electronicos mediante
Gmail.

El sistema debe permitir a los usuarios
visualizar el registro de los correos
enviados a los inscritos y/o interesados
mediante Gmail.

El sistema debe permitir a los usuarios
subir archivos en formato xlIsx con la
informacion de los interesados y/o
inscritos.

El sistema debe permitir a los usuarios
exportar archivos en formato xIsx con la
informacion de los interesados y/o
inscritos.

El sistema debe generar dashboards en
tiempo real donde se pueda visualizar
graficos generados a partir de la
informacion de los interesados como su
estado, provincia, sexo, carrera de
preferencia, entre otros.

El sistema debe permitir descargar los
dashboards en formato png o xIsx.

El sistema debe permitir a los usuarios
filtrar los datos de los interesados y/o
inscritos por nombre, numero de cédula,
periodo académico, entre otros.

El sistema debe permitir al administrador
el registro de nuevas carreras que se
integren dentro de la unidad académica.
El sistema debe permitir al administrador
la creacion de nuevos periodos
académicos.

El sistema debe permitir al administrador
la creacion de nuevos usuarios dentro de
la plataforma.

En Tabla 2 se puede visualizar los requerimientos no funcionales del sistema integral de
gestion para el seguimiento de estudiantes interesados en una carrera universitaria. Estos se
centraron principalmente en crear una plataforma confiable, accesible y atractiva para los
usuarios.
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Tabla 2
Requisitos no funcionales del sistema del sistema integral de gestion para el seguimiento de
estudiantes interesados en una carrera universitaria

N° Nombre Descripcion

1  Seguridad de la El sistema debe ser seguro y proteger la informacion
informacion. ingresada a la plataforma de los interesados y/o inscritos.

2 Usabilidad. El sistema debe ser facil de usar, con una interfaz

intuitiva y entendible.

3 Portabilidad. El sistema debe ser compatible con diferentes
dispositivos como computadora, teléfono moévil, entre
otros.

4  Escalabilidad. El sistema debe ser escalable, que permita manejar
grandes volumenes de datos, y adaptarse a futuras
necesidades.

()]

Tiempo de respuesta.  El sistema debe responder a las solicitudes de los
usuarios en un maximo 5 segundos.

Fuente: Fuente propia.

Disefio de la base de datos (modelo entidad relacion)

El modelo de la base de datos se apoya en la percepcion de la realidad, que incluye un
conjunto de objetos denominados entidades y las relaciones que existen entre ellos
(Campoverde Molina, Milton & Reina, Jacqueline & Delgado, Antonio, 2018). El sistema
almacena informacion relevante sobre las personas preinscritas y/o inscritas en la unidad
académica. La informacién incluye el nombre, correo electronico, nimero de teléfono,
documento de identificacion, pais, carrera elegida y comentarios proporcionados. Ademas,
la base de datos almacena los detalles de los usuarios registrados en el sistema, sus
interacciones, las carreras promocionadas en la unidad académica y los ultimos periodos
académicos administrados por la institucion. El modelo de base de datos se diseiid después
del analisis de requisitos, y la representacion del modelo se muestra en la Figura 1.
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Figura 1

Disefio de la base de datos del sistema integral de gestion para el seguimiento de
estudiantes interesados en una carrera universitaria

"~ correos v "] detalle_correo ¥
id_correo INT(11) id_detalle INT(11)
asunto VARCHAR(S50) |4j— — — o — — —}& Vidcorreo INT(11)
fecha DATE idinteresado INT(11)
mensaje MEDIUMTEXT
hora VARCHAR(20) P ————— 1 ¥
id INT(11) : |

> ] |
! SESEERS
] users v
_] whatsapp v id INT(11)

id_wpp INT(11) username VARCHAR(255)

mensaje VARCHAR(300) password VARCHAR(255)

fecha DATE >§-'_"- role VARGHAR(255) Tt

id INT(11) name VARCHAR(255)

hora VARCHAR(20) id_carrera INT(11)

> |
S REEE ]
S
A | |
_] detalle_whatsapp ¥ | :
id_wpp INT(11) b | I It I i g
idwpp INT(11) b———dl—s |
idinteresado INT(11) : :
> * +
_] carreras

nombre VARCHAR(S0)
descripcion VARCHAR(200)
id_carrera INT(11)

campo_estudio VARCHAR(255)

Fuente: Elaboracién Propia
Disefio de la arquitectura del sistema

—J prospectos M
id_prospecto INT(11)
tipo_documento VARCHAR(20)
nombres VARCHAR(250)
celular VARCHAR(12)
fecha_registro DATE
correo VARCHAR(250)
jornada VARCHAR(30)
pais VARCHAR(50)

] periodo_academico ¥

| 7 id_periodo INT(11)
| fecha_inicio DATE

provincia V ARCHAR(30)
ciudad VARCHAR(S0)
sexo VARCHAR(50)
colegio VARCHAR(70)

Ph————
e e el

fuente_registro VARCHAR(50)

[ fecha_fin DATE

descripcion VARCHAR(250)

| @ activo TINYINT(1)

| > estado VARCHAR(50)

idusuario INT(11)

id_periodo INT(11)

estado VARCHAR(S50)

id_carrera INT(11)

cedula VARCHAR(10)

comentario VARCHAR(1000)
>

Se utiliz6 la arquitectura cliente servidor de tres capas para el disefo del sistema de gestion
de preinscritos y/o inscritos. La capa de presentacion utiliza el framework de JavaScript
Angular para el desarrollo de la interfaz de usuario interactiva. La capa de 16gica de negocios
se implementd con Node.js y Express, permitiendo una gestion eficiente de rutas,
controladores y comunicacion con la base de datos MySQL (Calle-Saquicela, O., &
Campoverde-Molina, M. 2021), siendo esta la capa de almacenamiento y recuperacion de los
datos como se muestra en la Figura 2. Esta decision se toma basada en la seguridad,

escalabilidad y comunicacion asincrona.
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Figura 2
Disefio de la arquitectura del sistema integral de gestion para el seguimiento de estudiantes
interesados en una carrera universitaria

Capa de
Presentacion

Capa de légica de
Negocio

u@dc

Capa de
Almacenamiento

Solicitudes B i
== N
Usuarios J]"i\\{&‘ o

Registro Civi

Identificacidn y Cedulacié

API del registro civil de
Ecuador

Fuente: Elaboracion Propia
Disefio del sistema
El sistema cuenta con diferentes funcionalidades importantes para la gestion de interesados
y/o inscritos dentro de la unidad académica. El inicio de sesion de los usuarios, el cual limita
el acceso unicamente a aquellos que estan registrados en la plataforma quienes, este grupo
corresponde al personal administrativo que guia el proceso de matriculas. Esto garantiza que
solo las personas con un registro valido puedan acceder al sistema.
En la Figura 3 se presenta la interfaz que permite agregar los registros de forma manual o
importarlos desde archivos Excel. Esta funcién se apoya en la API del Registro Civil de
Ecuador para recopilar informacion relevante, como datos relacionados con el género, el
canton y la provincia de domicilio, asi como el nombre completo, a partir del nimero de
cédula de cada interesado. En el caso de personas extranjeras, se agrega el registro utilizando
el namero del pasaporte. Los campos se activan de manera instantdnea, lo que facilita la
entrada manual de todos los datos necesarios para el registro adecuado.
Figura 3
Interfaz de registro de preinscritos y/o inscritos

Periodo actual: Septiembre 2023 - Febrero 2024 Rol: ADMIN

ec. O Archivo del ERP

Archivo General  [EEERIERITY)

DATOS PERSONALES

Seleccione el tipo de documento: | NINGUNO v

Nombre Completo: Genero: Pais:

Provincia de residencia: Ciudad de residencia: Colegio de graduacion (Opcional):

Teléfono celular / Whatsapp: Correo electrénico:

CARRERA DE INTERES
Carrera: Jornada de estudio: Sede de estudio:

Seleccione una opcion ~ Seleccione una opcion ~ Seleccione una opcion v
Estado:

Seleccione una opcion v

Comentario adicional (Opcional):

Guardar prospecto @ INELEIECIINECI B Cancelar operacion ()
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 4 se presenta la seccion de registros de los interesados, la cual brinda una
visualizacion tabulada de todos los registros ingresados en el sistema. Ademas, permite
aplicar acciones en cada registro, como la actualizacion de datos, la eliminacion del registro
y un pequefio menu de interaccion con el interesado, en el que se puede ver los correos y
mensajes enviados a la persona también ofrece la posibilidad de exportar la tabla completa o
seleccionar datos especificos seglin la biisqueda realizada en un archivo Excel.

Ademas, esta seccion muestra datos informativos relevantes para la universidad, como el
nombre completo, el canton y la provincia de domicilio, el correo electronico y el nimero de
teléfono. Estos datos son esenciales para enviar mensajes masivos y proporcionar
informacion detallada sobre proximas inscripciones, becas, entre otros temas relevantes.
Cabe destacar que, al ingresar un nuevo prospecto, su estado se registra como “Inscrito/a” o
“Interesado”, dependiendo si la persona ya ha realizado el proceso de inscripcion o s6lo ha
solicitado informacion a la universidad respectivamente. Dicho estado se actualiza durante
el proceso de seguimiento, a “Reserva” si ya ha solicitado la reserva de la matricula, o
“Matriculado” si es que ya realizé el mencionado proceso; y, por ultimo, existe el estado de
“Descartado” en el caso de que el prospecto no desee continuar con el procedimiento para
matricularse.

Figura 4
gistro de preinscritos y/o inscritos

Periodo actual: Septiembre 2023 - Febrero 2024 Rol: ADMIN

Listado de Registros

Tipo de
Documento

@D Ver todos los registros

Periodo
Celular L Provincia Sexo Académico  Acciones

ID  Cédula Nombres

Realidad ~ MANANA MATRIZ ~ AZUAY FEMENINO
o1 Virtual y CUENCA 2023 - Febrero
Videojuegos

7 2023-00- Realidad ~ MANANA MATRIZ ~ AZUAY MASCULINO Septiembre
01 Virtual y CUENCA 2023 - Febrero
Videojuegos

8 2023-09- Sistemasde  TARDE EXTENSION CANAR MASCULINO Septiembre
01 Informacién CANAR 2023 - Febrero
2024

9 2023-09- Realidad  MANANA MATRIZ  CANAR MASCULINO septiembre [
o1 Virtual y CUENCA 2023 - Febrero
Videojuegos 2024

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 5 se presentan diversos tipos de paneles de control (dashboards) que brindan
una visualizacion grafica de la informacion mas relevante sobre los inscritos y/ interesados.
Estos paneles muestran datos como la sexualidad de los inscritos, la provincia de
procedencia, asi como el recuento total de inscritos y la cantidad de personas que se han
registrado en el Ultimo mes, entre otros datos significativos.

Ademas, esta pagina permite la filtracion de datos segun el periodo académico, las carreras,
y el estado de los registros, con el objetivo de obtener informacion especifica mediante
busquedas personalizadas. De esta manera, se facilita la obtencion de datos precisos y
relevantes para el andlisis y la toma de decisiones.
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Figura 5
Dashboard del sistema del sistema integral de gestion para el seguimiento de estudiantes
interesados en una carrera universitaria

Periodo actual: Septiembre 2023 - Febrero 2024 Rol: ADMIN

Dashboard

Todas las carreras M Septiembre 2023 - Febrero 2024 v Todos los estados
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202
£
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‘ 5% o : 38%
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B Oriente —

17
-103

DESCONOCIDO.
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Total de Correos enviados 166 Costa 98
42

&
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Fuente: Elaboracion Propia.

La pagina dedicada a enviar numerosos correos electronicos a las personas registradas en el
sistema, utiliza las direcciones de correo proporcionadas durante la inscripcion en la pagina
de la universidad, se muestra en la Figura 6. El registro de correos enviados se encuentra en
una pagina adicional que contiene una tabla con los detalles de cada correo, que incluyen el
destinatario, el asunto y la fecha de envio.

Figura 6
Interfaz de envio de correos electronicos masivos

CRM  Inicio - @ Administrador -

Envio de Correos

Redactar nuevo correo Destinatarios
Asunto: E BuscarQ Reestablecer C [l Seleccionar todo ) [l Deseleccionar fodo &)
P e Todos los estados v
Destinatarios: Carrera de
Nombres Email interes Estado
@outlook.com Sistemas INSCRITO/A
Mensaje: Biomédicos
BIUS 9w HH E = X X EE ¥  Normal 3
Nomal ¢ A g SasSedl ¢ = I ;@outiook es Sistemas de INSCRITO/A
Informacién
@gmail.com Sistemas de INSCRITO/A
Informacién
@gmail.com Sistemas de INSCRITO/A
Informacién
2gmail.com Realidad Virtual y RESERVA

Videojuegos

Enviar Correo ®%

Fuente: Elaboracion Propia.

La funcién de envio masivo de mensajes a través de la aplicacion WhatsApp se visualiza en
la Figura 7. Esta funcion se basa en la libreria “whatsapp-web.js”, y consiste en la
recopilacion de nimeros de teléfono celular de los registros, de manera similar a los correos
electronicos, para mantenerlos informados sobre fechas de matricula, postulaciones a becas
y otros temas relacionados. La informacidn correspondiente a los destinatarios, la descripcion
del mensaje, la fecha de envio y el usuario emisor, se registran en una tabla que permite ver
el historial de mensajes enviados.
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Cabe recalcar que cada usuario del sistema puede generar una sesion de WhatsApp, que se
inicializa a través del escaneo de un codigo QR, similar a la version web de la plataforma.
De este modo se utilizo el celular de la universidad para establecer una conexién, que
permanecerd abierta hasta que el usuario lo desee; lo que crea un canal directo de
comunicacion con los interesados.

Figura 7
Interfaz de envio de correos electronicos masivos
CRM Periodo actual: Septiembre 2023 - Febrero 2024 Rol: ADMIN E
Envio de Mensajes de WhatsApp
Detalle: Contactos

INSCRITO/A

Sistemas de Informacién INSCRITO/A

Destinatarios

Tecnologias de la Informacion INSCRITO/A
Ingrese los nimeros de teléfono separados por comas

Sistemas de Informacion INSCRITO/A
Enviar Mensaje B8

Sistemas de Informacion INSCRITO/A
INSCRITO/A
INSCRITO/A

INSCRITO/A

Robética e Inteligencia Artificial INSCRITO/A
Robética e Inteligencia Artificial INSCRITO/A

Robética e Inteligencia Artificial INSCRITO/A

Fuente: Elaboracion Propia.

Implementacion del sistema

El sistema fue implementado en una maquina virtual Linux alojada en un servidor ubicado
en la Unidad Académica de Informatica, Ciencias de la Computacion e Innovacion
Tecnologica de la Universidad Catdlica de Cuenca. Para lograr esto, se optd por utilizar la
tecnologia Docker, una plataforma de contenedores que posibilitd el empaquetado y
despliegue de la aplicacion en dicho entorno.

En el proceso de implementacion, se llevo a cabo la migracion de datos provenientes de
multiples archivos de Excel. Estos archivos recopilaban informacion detallada sobre el
proceso de gestion de los interesados en ese momento. Los datos, originados en la plataforma
ERP de la universidad, eran enviados por los directores de carrera al personal administrativo,
quienes asumian la responsabilidad de su procesamiento. Cada registro fue sometido a una
minuciosa depuracion y transformacion antes de ser transferido al nuevo sistema. Esta
migracion asegurd la centralizacion y seguridad de los datos criticos y valiosos en un tnico
lugar.

La tarea de migracion implico un proceso de exportacion, digitalizacion y adaptacion de los
registros de los datos de los preinscritos e inscritos en el sistema integral de gestion para el
seguimiento de estudiantes interesados en una carrera universitaria. Esta actividad permitio
la integracion de la informacién en la base de datos del sistema, para una administracion y
visualizacion de resultados de los datos estadisticos para la toma de decisiones.

Finalmente, se proporciono una capacitacion al personal encargado del uso del sistema, como
se muestra en la Figura 8. Esta capacitacion tuvo como objetivo instruir sobre el uso de cada
herramienta y mddulo. Con la finalidad de garantizar un uso eficiente y una comprension
profunda de las funcionalidades de la plataforma.
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Figura 8
Capacitacion al personal encargado
T {1 g

NN

Fuente: Elaboracion Propia.
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Conclusiones

La investigacion se enfocd en el desarrollo de un sistema integral de gestion para el
seguimiento de estudiantes interesados en una carrera universitaria en la Unidad Académica
de Informatica, Ciencias de la Computacion e Innovacion Tecnoldgica. Este objetivo se ha
materializado con éxito a través de avances notables en la comunicacion, el seguimiento y la
administracion de preinscritos e inscritos.

La creacion de una base de datos centralizada para preinscritos e inscritos representa un paso
adelante respecto a las practicas previas basadas en archivos dispersos de Excel. Durante el
periodo académico septiembre 2023 - febrero 2024, un total de 323 personas se registraron
en el sistema. De este grupo, el 23 % se identific6 como interesado, mientras que el 31%
completo su inscripcion en diferentes carreras ofertadas por la unidad académica. Ademas,
el 8% realiz6 una reserva de matricula, y el 26% concluy6 exitosamente el proceso de
matricula. Solo el 13% optd por no continuar con el proceso.

La incorporacién estratégica de mensajes masivos a través de WhatsApp y correos
electronicos ha tenido un impacto significativo en la comunicacion con los preinscritos e
inscritos. Este proyecto ha mejorado la experiencia de los usuarios del sistema al
proporcionar acceso en tiempo real a los registros.

El dashboard brinda una visién completa del proceso de seguimiento, revelando informacion
util sobre las areas geograficas de mayor interés, ademas de las carreras, sedes y jornadas de
estudio méas demandadas. Datos destacados incluyen el interés en las carreras de Software
(93 registros), Robotica e Inteligencia Artificial (57 registros), Sistemas Computacionales
(54 registros) y Realidad Virtual y Videojuegos (44 registros). Ademas, se ha observado un
alto interés en provincias como Azuay (120 registros), El Oro (20 registros), Cafar (21
registros) y Guayas (12 registros).

La implementacion de este sistema ha traido consigo avances sustanciales en la adquisicion
de datos y ha demostrado su efectividad a través de resultados positivos respaldados por los
operadores. La facilidad de uso, atestiguada por los usuarios, y la capacidad de escalabilidad
del sistema para afrontar futuras necesidades son indicativos de su potencial duradero. La
adopcion de esta solucion tecnologica no solo representa un paso adelante en la optimizacion
de los procesos, sino que también sienta las bases para un futuro mas agil y adaptativo en la
gestion de estudiantes interesados.

Referencias bibliograficas

Alvarado Giraldo, A. C. (2020). Sistema de Informaciéon Web desarrollado en Lenguaje de
Programacion PHP, para Controlar y Mejorar los Procesos Administrativos y la Gestion de
los Pacientes del laboratorio “Cortés Buitrago SAS”.

Asensio, P. P., & Arbos, R. (2005). Automatizacion de procesos mediante la guia GEMMA.
Barcelona. Edit. Edicions UPC.

Beheshti, M., & Bagheri, A. (2010). Exploitation of Customer Relationship Management
(CRM) for Strategic Marketing in Higher Education: Creating a Knowledge-based CRM
Framework for Swedish Universities (Dissertation).

Catalina, M. M., & Arturo, G. G. (2014). Técnicas e instrumentos de recogida y analisis de
datos. Editorial UNED.

Vol. 7-N° 3, 2023, pp. 3745-3759 Journal Scientific MQRInvestigar 3758


https://doi.org/10.56048/MQR20225.7.3.2023.3745-3759

Vol.7 No.3 (2023): Journal Scientific - “‘?Investigar ISSN: 25880659
https:/doi.org/10.56048/MQR20225.7.3.2023.3745-3759

Guerola Navarro, V. (2021). Customer Relationship Management (CRM)-Gestion de
relaciones con los clientes.

Llorente Alonso, C. (2019). Marketing educativo: Captacion y fidelizacion de alumnos. ESIC
Editorial.

Manes, J. (2006). Etica y marketing de la institucion educativa: una conciliacién. Buenos
Aires, Argentina.

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2020). Ministerio de Educacion. Obtenido de
https://bit.ly/3PkrJvn

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2020). Ministerio de Educacion. Obtenido de
https://bit.ly/3KY61uv

Pacheco Cortes, C. (2015). Propuesta de un modelo de gestion académico para la Escuela de
Auditoria de la Universidad de Valparaiso.

Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior (Real Decreto 88/2007, de 7
de junio, modificado por Real Decreto 6/2021, de 5 de marzo). (2021). Boletin Oficial del
Estado, 63, 13397-13409.

Secretaria Nacional de Educacioén Superior. (2010). Ley Organica de Educacion Superior.
Quito.

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2022). Indicadores de
educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacion: Plan de creacion de oportunidades 2021
- 2025. Quito.

Teran Suarez, M. V. (2015). Implementacion estratégica basada en CRM para la eficiencia
en los procesos de Marketing y Admision del Colegio Union.

Valle Cali, A. (2015). Estrategias para el uso de un CRM. Create space Independent
Publishing Platform.

Calle-Saquicela, O., & Campoverde-Molina, M. (2021). Sistema informatico de seguimiento
a las Medidas Administrativas de Proteccion Inmediata para erradicar la violencia en la Zona
6 del Ecuador. Polo del Conocimiento, 6(7), 468-490.
doi:http://dx.doi.org/10.23857/pc.v617.2864

Campoverde Molina, Milton & Reina, Jacqueline & Delgado, Antonio. (2018). Propuesta de
un sistema de aprendizaje de lengua de sefias basado en las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Killkana Técnica, 2(1), 1-2 doi:http://dx.doi.org/10.26871/killkana_tecnica.
v2i1.284.

Conflicto de intereses:

Los autores declaran que no existe conflicto de interés posible.
Financiamiento:

No existio asistencia financiera de partes externas al presente articulo.
Agradecimiento:

N/A

Nota:

El articulo no es producto de una publicacion anterior.

Vol. 7-N° 3, 2023, pp. 3745-3759 Journal Scientific MQRInvestigar 3759


https://doi.org/10.56048/MQR20225.7.3.2023.3745-3759

