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Resumen

La generacion de residuos tecnoldgicos es un problema progresivo que afecta a el mundo. En
Ecuador el aumento de la produccion de estos residuos y la carencia de una gestion pone en
riesgo al medioambiente. Por esta razon este trabajo investigativo se presenta el disefio y la
propuesta para un proceso de gestion de residuos tecnoldgicos en la Universidad Catolica de
Cuenca. A partir de un andlisis de diferentes areas tecnologicas de la universidad. Se
presentan resultados obtenidos en la herramienta SPSS de las diferentes preguntas analizadas.
Los resultados demuestran que varias actividades se deben aplicar de manera mas frecuente.
A través del seguimiento de buenas practicas y normas, especificadas en el estdndar ISO
14001:2015, se presenta la propuesta para mejorar la eficiencia y el manejo de residuos
electronicos.

Palabras claves: Impacto ambiental, Normas, Tecnologias de la Informacion, Residuos
tecnoldgicos, organizaciones
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Abstract

The generation of technological waste is a progressive problem that affects the world. In
Ecuador, the increase in the production of this waste and the lack of management puts the
environment at risk. For this reason, this research work presents the design and proposal for
a technological waste management process at the Catholic University of Cuenca. Based on
an analysis of different technological areas of the university. Results obtained in the SPSS
tool of the different questions analyzed are presented. The results show that several activities
should be applied more frequently. Through the monitoring of good practices and standards,
specified in the ISO 14001:2015 standard, the proposal to improve the efficiency and
management of electronic waste is presented.

Keywords: Environmental impact, Standards, Information technology, Information
technology waste, organizations
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Introduccion

El progreso y la innovacion de las tecnologias de informacion y comunicacion ha provocado
un impacto ambiental negativo, debido a la generacion de residuos tecnoldgicos. El principal
problema son las empresas, organizaciones e instituciones que necesitan adaptarse a un nuevo
modelo de negocio y gestionan los residuos tecnologicos con practicas poco adecuadas.
Segiin Bravo Faz (2019) aunque existen planificaciones para la aplicacion de buenas
practicas y normas, no se tienen en cuenta por el alto costo que presentan.

Debido al avance acelerado de las tecnologias y el impacto ambiental que generan surge el
concepto conocido como Green IT. La idea central de este concepto es asegurar un uso
eficiente y sostenible de los recursos informaticos con el menor efecto en el medio ambiente
posible durante su ciclo de vida, segin Villafuerte (2018), y como menciona del Cisne Pin-
Orellana et al. (2021) se puede aplicar tanto a sistemas complejos de alta tecnologia como a
soluciones mas simples que ayuden a reducir el consumo energético eléctrico y la reduccion
de residuos tecnologicos.

En todo el mundo se han implementado diferentes estrategias para minimizar el impacto
ambiental, como muestra Torres-Tapia & Campoverde Molina (2021) que en el caso de la
empresa Microsoft, instald sus servidores en las costas de California para aprovechar el
enfriamiento natural y reducir el consumo su consumo de energia. También en un enfoque
de la administracion de residuos electronicos en el andlisis de Zambrano-Yépez et al. (2022)
se puede ver como en Colombia a través de la implementacion del programa Computadoras
para educar se ha logrado un buen aprovechamiento de los residuos tecnoldgicos y
disminuido la contaminacion generada por los mismos.

En Ecuador las estrategias de reducir el impacto ambiental estan enfocadas principalmente
en la reduccion del consumo energético, como se puede ver en el estudio de Torres-Tapia &
Campoverde Molina (2021) en las Islas Galapagos, donde se han sustituido los combustibles
fosiles por biocombustibles con el objetivo de satisfacer la demanda energética de la region
empleando fuentes de energia renovable. También en el analisis de Lastra-Bravo & Casares
Morillo (2020) el cual presenta como con la aplicacion de tecnologias limpias en
alojamientos de la ciudad de Otavalo ayuda a la reduccion de consumo energético.
Respecto al manejo de los residuos tecnologicos, en la universidad de Guayaquil se cred un
proyecto para reutilizar computadoras antiguas o sus componentes Zambrano-Yépez et al.
(2022). El objetivo principal del proyecto es reducir la cantidad de residuos tecnologicos al
dar una nueva vida 1til a los recursos tecnologicos.

Aunque se ha visto que se aplicaron diferentes estrategias, la principal dificultad que se ha
presentado en las investigaciones es que a un nivel local, estatal o nacional no existen
politicas de para una gestion de residuos tecnoldgicos. La ausencia de un modelo o directriz
no permite a las organizaciones implementar estrategias de forma efectiva. Para establecer
un proceso correcto de gestion de residuos tecnoldgicos, es fundamental seguir las normas y
buenas practicas generales que ya estan definidas y aplicarlas adecuadamente.

Por estas razones el objetivo de este trabajo investigativo es proponer y disefiar un proceso
para la gestion de residuos tecnoldgicos en la Universidad Catolica de Cuenca, a través del
seguimiento de buenas practicas y normas, especificadas en el estandar ISO 14001, con el
objetivo de mejorar la eficiencia del uso y gestion de residuos electronicos.
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De acuerdo con la estructura de este trabajo investigativo, a continuacioén, en la primera
seccion se presentan los conceptos relacionados. En la siguiente seccion se realiza una
descripcion resumida de los trabajos relacionados. En la tercera seccidon se establece la
metodologia con la que se obtendran los resultados. En la cuarta seccion detalla un analisis
de los resultados. En la Gltima seccion se determinan las conclusiones de la investigacion y
se propone el plan de gestion basado en normas de Green IT.

Conceptos relacionados

Green IT

En 1992, empez6 la idea de Green IT, cuando la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)
lanzo el programa Energy Star, un sistema para reconocer las caracteristicas de eficiencia
energética de los aparatos electronicos. En los Estados Unidos y otros paises es una
certificacion muy importante y de gran reconocimiento (Garcia-Berna et al., 2019). Aunque
empez6 con normativas sobre eficiencia energética actualmente Green IT abarca varios
ambitos y actividades. Segin Paton-Romero et al. (2022) “el estudio y la practica del disefio,
la construccion y uso de hardware, software y tecnologias de la informacion con un impacto
positivo en el medio ambiente”.

Residuos Tecnologicos

Segun Gomez Gallegos & Quindi Pomavilla (2015) los residuos tecnologicos son los
aparatos tecnoldgicos que pasan a ser desechados después de su ciclo de vida, comprende a
todos los componentes que forman el producto. Entre estos aparatos se encuentran
computadores, celulares, impresoras, entre otros.

Norma ISO 14001:2015

La norma ISO 14001 para un Sistema de Gestion Ambiental se enfoca en establecer los
requisitos para que las organizaciones administren sus responsabilidades ambientales de
manera efectiva y sostenible. Segtin ISO (2015):

Los resultados previstos incluyen la mejora del desempeiio ambiental, el cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos, y el logro de los objetivos ambientales. Esta norma
es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamaio, tipo y naturaleza, y
se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

Trabajos Relacionados

En 2016, en la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas se elabor6 una evaluacion de la
condicion de la administracion de los desechos electronicos generados, a través de un analisis
cuantitativo. En los resultados se determind que, en las bodegas de la institucion, los articulos
acumulados presentaban en un 66% de desechos tecnologicos. Y respecto a las fases de
gestion de los desechos, se observo que no existen medidas de seguridad o proteccion en las
zonas de almacenamiento y tampoco existe un control adecuado. Se plantearon varias
propuestas como solucion a la situacion que pueden ser aplicadas siempre que se modifique
la normativa de la institucion. (Aguilar et al., 2016)

En un estudio en el afio 2019, en el Campus Mazatlan de la Universidad Auténoma de Sinaloa
con el objetivo de comprender como se desarrolla la gestion de los residuos de computadoras
y sus componentes. A través de una encuesta dirigida a nueve facultades y sus
administradores de laboratorios de computo, se investigd el manejo de los residuos en cada
zona. De los resultados obtenidos los autores concluyeron que la forma en que residuos
tecnologicos son descartados no es la mejor opcion. Gran parte de los encuestados no tiene
problema con mejorar sus procesos, pero requieren del apoyo de sus superiores. También los
autores concluyen que se deben implementar leyes y reglamentos en general para la
administracion de desechos electronicos. (Martinez Garate et al., 2019)
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En una investigacion en el afio 2020 se evalud el comportamiento de los consumidores, en
torno al reciclaje de residuos electronicos en una universidad ubicada en la region del Medio
Oeste de Estados Unidos. Se realizaron encuestas a profesores, estudiantes de postgrado,
estudiantes de pregrado y al personal para conocer sus hdbitos y conocimientos del reciclaje.
Los resultados muestran que la facil eliminacion, la falta de conocimiento de la composicion
de los productos y la distancia de una instalacion de reciclaje de residuos electronicos son
factores importantes para la decision de un consumidor. Los resultados demuestran que un
factor principal para que los participantes decidan reciclar es una eliminacion gratuita y
también la creacion de politicas y una infraestructura que permita el facil reciclaje de bajo
costo o gratuito. (Arain et al., 2020).

En el afio 2021, se llevo a cabo una investigacion que creo un modelo para la desarrollar un
Plan Estratégico de Green IT, con el fin de ayudar a la reduccion del impacto ambiental y
colaborar en la sostenibilidad ambiental en una institucion de educacion superior, tomando
como base las normas ISO/IEC 38500 y la ISO 14031. Los resultados presentan que la
valoracion de los indicadores proporcionados por la norma ISO 14031 adaptados al contexto
de una Institucion de Educacién Superior evalian eficazmente las caracteristicas de
sostenibilidad e interoperabilidad (Reina-Guaia, 2021).

En una investigacion en el afio 2022 se llevo a cabo un andlisis comparativo sobre la gestion
de los residuos tecnoldgicos, de varios paises de Latinoamérica, con la finalidad de mostrar
una relacion entre el desarrollo tecnoldgico y la sostenibilidad ambiental, y determinar las
mejores practicas adoptadas por los dichos paises. Segun los autores para mitigar el efecto
negativo generado por los residuos tecnoldgicos, principalmente se debe crear un marco
normativo robusto para dirigir, regular y fomentar una apropiada administracion de residuos
electronicos, ademds de incluir una ley de Responsabilidad Extendida del Productor
(Zambrano-Yépez et al., 2022).

Material y métodos

La metodologia empleada en este estudio fue de tipo descriptiva explicativa, lo que permitié
la recopilacion, analisis e interpretacion de datos a través de un instrumento de evaluacion de
manera integra. El enfoque de esta investigacion fue de tipo cuantitativa encausada en la
gestion de los residuos tecnoldgicos, utilizando esta informacién como base para desarrollar
un plan de gestion especifico para estos residuos.

El niimero de participantes que colaboraron en esta investigacion fueron 13, laboratoristas
que se encargan de las areas de TI en la Universidad Catdlica de Cuenca quienes aceptaron
participar en el estudio mediante el consentimiento informado. Lo pasos de la metodologia
ultimada son los siguientes.

1. Definicion las preguntas: se utilizaron preguntas basadas en investigaciones previas
sobre la gestion de residuos tecnoldgicos y la implementacion de Green IT en
organizaciones.

2. FElaboracion de la encuesta: se creo el instrumento de investigacion en base a una
escala de Likert y fue desarrollada y presentada en formato digital utilizando la
herramienta Google Forms (Google, 2023).
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3. Anadlisis de Resultados: para el andlisis de resultados se utiliz6 el software estadistico
SPSS (IBM, 2023) el cual facilit6 la realizacion de varios procedimientos estadisticos
de manera rapida y precisa.

Resultados

Definicion de preguntas

Las preguntas utilizadas en este estudio se formularon a partir de la investigacion de diversos
trabajos relacionados, relacionados en gestion de residuos tecnoldgicos y la implementacion
de Green IT en las organizaciones. Ademas, se tuvo en cuenta que estas preguntas estaban
dirigidas especificamente a personas vinculadas al area de TI de la Universidad Catolica de
Cuenca, lo que permitié que fueran mas precisas en relacion con las actividades de manejo
de residuos tecnologicos.

Con el fin de evaluar diferentes aspectos, las preguntas se dividieron en categorias basadas
en el disefio metodologico propuesto por Vera Hernandez (2017). En la Tabla 1, se puede ver
que los pardmetros asignados a las preguntas fueron los siguientes: tipos de residuos, manejo
de residuos, reutilizacion y manejo por terceros.

Tabla 1
Pregunta por parametro
Parametro Preguntas

Tipos de Residuos  Se realiza la separacion de los residuos tecnoldgicos

Se realiza el pesaje de los residuos

Se realiza el registro documental de los residuos tecnoldgicos

Se realiza el registro fotografico

Manejo de residuos  Se trata como cualquier otro tipo de residuo

Existe un lugar especial o contenedor facilmente identificable para los

residuos tecnoldgicos

Se entrega en una bodega dedicada para equipos inservibles o dados

de baja

Se entrega en un sitio no especificado

Reutilizacion Se reutilizan en ambientes de aprendizaje o labores que requieran

menos especificaciones

Se entrega para uso en actividades formativas que impliquen ensamble

y desensamble

Se reutilizan los componentes en otros equipos (siempre que sean

funcionales)
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Se entregan como donacidn a programas educativos

Manejo por terceros Son retirados por los proveedores de servicios de tecnologias de

informacion

Se entregan a empresas de reciclaje u organizaciones autorizadas

Se entregan a empresas de reciclaje o fundaciones informales

Son entregados a la empresa publica municipal de aseo de Cuenca

(EMAC)

Elaboracion de la encuesta
El instrumento de investigacion se construyo6 con base en una escala de Likert con valores de
5 a1, donde 5 representa "nunca", 4 "casi nunca", 3 "algunas veces", 2 "casi siempre" y 1
"siempre".
La eleccion de utilizar la escala de Likert se debi6 a su facilidad de aplicacion y a la
simplicidad en la interpretacion de los resultados. La serie de la encuesta se definid siguiendo
las recomendaciones presentadas en la investigacion realizada por Matas (2018). Sin
embargo, también se sugiere incluir la opcion de "No opino" o "Sin opinidén", pero en este
caso especifico de la encuesta, estas opciones no resultaban apropiadas.
En total, se formularon 16 preguntas distribuidas en 4 categorias. En la primera categoria
tenemos los tipos de residuos, la segunda presenta el manejo de residuos, la tercera la
reutilizacion y por tltimo el manejo de los residuos por terceros.
La encuesta se desarrolld y se presentd en formato digital utilizando la herramienta Google
Forms. A través de la creacion de la encuesta se generd un link de acceso para que los
laboratoristas de la UCACUE la ejecuten facilmente y puedan contestar y completarla de
forma virtual. Se ejecutd solo una vez por cada participante. En la Figura 1, se puede observar
el disefio de una pregunta de en Google Forms.
Figura 1
Usuarios de la informacién contable
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Tipos de Residuos

Descripcion (opcional)

Se realiza la separacion de los residuos [ @® Varias opciones - 0
tecnoldgicos =
Tr
Siempre X ™
Casi Siempre X =
=
Algunas Veces X =
Casi Nunca X
Nunca X
Afadir opcion o anadir respuesta "Otro"
0 @  obligatorio @

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis de resultados
Se empled SPSS herramienta informatica, utilizada para realizar el andlisis en donde se
considerd 16 preguntas, obteniendo el valor de coeficiente Alfa de Cronbach de 0.827 de
fiabilidad, por tanto, como es mayor a 0,7 se realizo el andlisis de todas las variables del
instrumento de evaluacion.
En conocimiento de que el numero de datos obtenidos fue menor a 50, y para comprobar si
los mismos se ajustaban a una distribucion normal se aplicé la prueba de Shapiro Wilk, en la
que se determin6 que de las 16 preguntas 15 son paramétricas y 1 es no paramétrica. De esta
forma es que a partir del disefio validacion y aplicacion del test se cuantificaron los resultados
estadisticamente para obtener las conclusiones que se abordan en el tema de investigacion.
Evaluacion por categoria
Con el objetivo de conocer la situacion actual del manejo de residuos electronicos de la
Universidad Catolica de Cuenca se utiliza el software estadistico SSPS considerando la
técnica de andlisis de estadistica descriptiva de datos, empleando la opcion de andlisis de
frecuencia, permitiendo seleccionar la escala més importante dentro de la investigacion.
En la Tabla 2, haciendo referencia a la categoria de tipos de residuos se observan los
resultados obtenidos de las cuatro preguntas que componen la categoria.
Tabla 2
Categoria de Tipos de Residuos
Estadisticos

Se realiza la Se realiza el Se realiza el Se realiza el
separacion de pesajedelos  registro registro

los residuos residuos documental fotografico
tecnoldgicos de los
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residuos

tecnoldgicos
N Valido 13 13 13 13

Perdidos O 0 0 0

Siempre 30,8 100,0 38,5 100,0
Casi Siempre 46,2 92,3 53,9 100,0
Algunas Veces 76,9 84,6 77,0 84,6
Casi Nunca 0,0 76,9 0,00 38,5
Nunca 100,0 69,2 100,0 30,8

En la Tabla 2 se visualizan los porcentajes validos de cada elemento de la escala, realizando
un analisis mas especifico, los resultados obtenidos se definen de la siguiente manera. En la
primera columna observamos que un 76,9% siempre, casi siempre y algunas veces, realizan
la separacion de los residuos tecnologicos, siendo un 23,1% que marca el parametro de veces
que no se realiza. En la segunda se encuentra que un 76,9% nunca y casi nunca realizan el
pesaje de los residuos tecnoldgicos, siendo estos valores los mas significantes se determina
que en su mayoria no se realiza esta actividad. La segunda columna mostro que un 77,0%
siempre, casi siempre y algunas veces realiza el registro documental de los residuos
tecnologicos, mientras que el 23,0% restante no lo realiza.

En la tercera columna se encuentra que un 76,9% nunca y casi nunca realizan el pesaje de los
residuos tecnoldgicos, siendo estos valores los mas significantes se determina que en su
mayoria no se realiza esta actividad. Y en la tiltima de esta categoria se observé que el 84,6%
nunca, casi nunca y algunas veces realizan esta actividad, lo cual contrasta con los resultados
obtenidos de la pregunta anterior.

Considerando el manejo de residuos, en la Figura 2, para una mejor visualizacion se observa
un grafico agrupado de columnas de los resultados obtenidos de todas las preguntas de esta
categoria.
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Figura 2
Grafico Agrupado de Columnas, Categoria Manejo de residuos

Manejo de Redsiduos

120,00

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00 I I I
000  — I I —

Existe un lugar
Se entrega en

especial o
una bodega
Se trata como contenedor . Se entrega en un
. L dedicada para .
cualquier otro facilmente eqUiDoS sitio no
tipo de residuo identificable . q .p especificado
inservibles o

para los residuos

L. dados de baja
tecnoldgicos

H Siempre 1,00 23,10 100,00 100,00
M Casi Siempre 23,10 38,50 46,20 69,30
Algunas Veces 76,90 53,90 15,40 61,60
Casi Nunca 92,30 69,30 7,70 1,00
H Nunca 100,00 100,00 1,00 46,20
W Siempre W Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca ® Nunca

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 2 se visualiza los porcentajes de cada pregunta y para un mejor entendimiento
del grafico se especifican los resultados obtenidos de cada columna. En la primera columna
un 76,9% siempre, casi siempre y algunas veces tratan los residuos tecnologicos como
cualquier otro tipo de residuo. En los resultados de la segunda columna se enfoca un 53,9%
del porcentaje acumulado, el que, considerando la escala, sefiala que siempre, casi siempre y
algunas veces, existe un lugar especial o contenedor facilmente identificable para los residuos
tecnologicos.

Con el analisis realizado en la tercera columna se observa que el solo 15,4%, no entrega los
residuos tecnologicos en una bodega dedicada para estos residuos mientras que los demas si
realizan esta actividad. En la cuarta columna, se muestra que un 61,6% nunca, casi nunca y
algunas veces entregan los residuos tecnoldgicos a un sitio no especificado.

En la categoria de reutilizacion, considerada en la Figura 3 se consulta las preguntas
relacionadas a la reutilizacion ya sea de equipos o componentes.
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Figura 3
Grafico Agrupado de Barras, Categoria Reutilizacion
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Se entregan como don.auon a 100,0 846 76,9 30,8 15,4
programas educativos
m Se reutilizan los componentes en
otros equipos (siempre que sean 100,0 61,5 46,2 1,00 1,00

funcionales)

m Se entrega para uso en actividades
formativas que impliquen 100,0 69,2 53,8 23,1 7,7
ensamble y desensamble

B Sereutilizan en ambientes de
aprendizaje o labores que 100,0 84,6 46,2 1,00 7,7
requieran menos especificaciones

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 3 se observa que la mayor parte del porcentaje se encuentra entre casi siempre
y siempre, esto debido a que es un grafico de porcentajes acumulados, al igual que el grafico
anterior se realiza un andlisis mas profundo a cada pregunta para comprender como se
reparten los porcentajes. En la primera fila un 30,8% no entrega los equipos como donacion
a programas educativos. El andlisis de la segunda fila indica que en su mayoria siempre, casi
siempre y algunas veces se reutilizan los componentes de los equipos en otros equipos
siempre que sean funcionales.

En los resultados de la tercera fila se muestra que un 23,1%, no entrega los equipos para el
uso en actividades formativas que impliquen ensamble y desensamble. Y en la ultima fila se
observa que solo el 7,7% no reutiliza los equipos para en ambientes de aprendizaje o laborales
que requieran menos especificaciones.

Considerando el manejo de residuos tecnologicos por terceros, la Tabla 3, muestra los
resultados de las preguntas que forman esta categoria.
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Tabla 3
Categoria de Manejo de Residuos por Terceros
Estadisticos
Sonretirados Se entregana Seentregana Son

por los empresasde empresasde  entregados a
proveedores  reciclaje u reciclaje o la empresa
de servicios organizacione fundaciones publica
de s autorizadas  informales municipal de
tecnologias aseo de
de Cuenca
informacion (EMAC)

N Valido 13 13 13 13

Perdidos 0 0 0 0

Nunca 46,2 46,2 30,8 46,2

Casi Nunca 69,3 53,9 46,2 46,2

Algunas Veces 77,0 77,0 69,3 84,7

Casi Siempre 92,4 84,7 77,0 92,4

Siempre 100,0 100,0 100,0 100,0

Realizando un analisis rapido se visualiza que los valores en la Tabla 3 se inclinan a una
escala de casi nunca o nunca, para un analisis mas especifico de cada pregunta se observo en
la primera columna se observa que un 69,3% nunca y casi nunca los proveedores retiran los
residuos tecnoldgicos que han entregado. En los resultados de la segunda columna se muestra
que un 77,0% nunca, casi nunca y algunas veces entregan los residuos tecnoldgicos a
empresas de reciclaje u organizaciones autorizadas, mientras que el 23,0% siempre y casi
siempre realiza esta actividad.

En la tercera columna se presenta que un 69,3% nunca, casi nunca y algunas veces entregan
los residuos tecnoldgicos a empresas de reciclaje o fundaciones informales. El cual es un
resultado similar al obtenido en la pregunta anterior y muestra que talvez no existen entidades
de recoleccion de residuos tecnologicos o no son conocidos. Y con el andlisis de la ultima
columna se indica que 84,7% nunca y algunas son entregan los residuos a la Empresa Publica
Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC), siendo estos resultados los mas significantes se
puede deducir que es debido a que esta entidad generalmente no se encarga de este tipo de
residuos.

Discusion

Como objetivo principal de este trabajo investigativo se propone los siguientes pasos para la
gestion de residuos tecnologicos en la Universidad Catolica de Cuenca.

1. Crear normas y lineamientos
La creacion de normas y lineamientos en la Universidad Catolica de Cuenca para la gestion
de residuos tecnologicos estaria dirigida a toda la institucion, sean docentes, encargados de
TI o estudiantes. Es necesario que cada parte de la institucion siga las normas para el manejo
correcto de los residuos tecnologicos.

2. Crear acuerdos de reciclaje
En vista de que en la Universidad Catélica de Cuenca no cuenta con el equipamiento ni la
capacitacion para la gestion de los residuos tecnoldgicos, es importante crear acuerdos con
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empresas de reciclaje que dedicadas a los residuos electronicos que puedan separar
adecuadamente los desechos y aprovechar los materiales que se encuentran en los residuos.

Conclusiones

Los residuos tecnologicos en la actualidad afectan a todo el medioambiente, por lo cual se
debe empezara implementar soluciones de cualquier tipo. Con base en los resultados
obtenidos se puede observar que la universidad sigue lineamientos para el tratamiento de los
residuos tecnoldgicos, pero no existe una normativa o un conjunto de buenas practicas
establecidas que se ejecuten en las areas y laboratorios de TI.

Por consiguiente, la aplicacion de normas como la ISO 14001:2015 ayudaria a abordar
formas de reciclaje que contribuyen a la ecologia y que determinen un sistema en el cual
estén implicados todos los componentes de la institucion.

Aunque el avance tecnoldgico es rapido, no es igual para diferentes sectores, esto dependera
de las necesidades de cada entidad ya sea por su la utilidad o interés en nuevas tecnologias,
estas actualizaciones generan mas residuos tecnologicos. Considerando el reciclaje y la
reutilizacion de los dispositivos electronicos, se pudo observar en los resultados de las tablas
11,12,13 y 14 un nivel medio del desarrollo de estas actividades. Por lo cual se considera
importante implementar una medida para que los funcionarios aprovechen mas sus
dispositivos electronicos y crear una cultura de reutilizacion de los equipos o componentes
que sean funcionales.
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