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Resumen

La investigacion se direcciond a la evaluacion de los riesgos psicosociales existentes en el
ambiente laboral del personal docentes de la unidad educativa Jesus Maria, con la finalidad
de conocer el estado de salud fisica, mental y social que los docentes tienen al momento de
ejecutar la tarea y asi poder implementar medidas preventivas y mejoras continuas que les
permita laborar en espacios y puestos de trabajo seguros y saludables. Se realizd una
investigacion de campo, no experimental, exploratoria, descriptiva, con enfoque cuantitativo
y de tipo transeccional.

Se aplico el cuestionario de riesgo psicosocial, validado por el ministerio del trabajo de
Ecuador ano 2018, que tiene 58 items, agrupados en ocho dimensiones. Los datos obtenidos
en la encuesta se analizaron con la herramienta para la tabulacion de datos del mismo
cuestionario. Entre sus resultados generales se evidencid que el 13% de los encuestados
percibe que existe un riesgo bajo, el 87% piensa que el riesgo es medio, y el 0% cree que
existe un riesgo alto en las dimensiones acoso laboral y condiciones del trabajo, consideradas
como riesgo alto por parte del estrato docente que labora en la en la Unidad Educativa Jests
Maria en Ecuador provincia de Manabi. Se tuvo como resultado una estrategia metodologica
para la prevencion de los riesgos psicosociales, fundamentado en las normativas ecuatorianas

del art. 9 del Ministerio de Trabajo.

Palabras claves: Riesgos psicosociales; enfermedades profesionales; acoso laboral;
condiciones del trabajo
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Abstract

The research was directed to the evaluation of the psychosocial risks existing in the work
environment of the teaching staff of the Jesus Maria educational unit, with the purpose of
knowing the state of physical, mental and social health that the teachers have at the moment
of executing the task. and thus be able to implement preventive measures and continuous
improvements that allow them to work in safe and healthy spaces and workplaces. A non-
experimental, exploratory, descriptive field investigation was carried out, with a quantitative
and transectional approach.

The psychosocial risk questionnaire was applied, validated by the Ministry of Labor of
Ecuador in 2018, which has 58 items, grouped into eight dimensions. The data obtained in
the survey were analyzed with the tool for tabulating data from the same questionnaire.
Among its general results, it was evidenced that 13% of those surveyed perceive that there is
a low risk, 87% think that the risk is medium, and 0% believe that there is a high risk in the
dimensions of workplace harassment and working conditions, considered as high risk by the
teaching stratum that works in the Jesus Maia Educational Unit in Ecuador, Manabi province.
The result was a methodological strategy for the prevention of psychosocial risks, based on

the Ecuadorian regulations of art. 9 of the Ministry of Labor.

Keywords: Psychosocial risks; occupational diseases; Workplace Harassment; working

conditions.
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Introduccion

Los riesgos laborales estan vinculados a factores psicosociales, estos son elementos que
afectan la salud y que se originan en los puestos laborales en muchos casos generan
respuestas de tipo fisiologico, emocional como ansiedad, depresion, apatia, ademas de
trastornos cognitivo como limitaciéon de la habilidad para la concentracion o la toma de
decisiones, y conductual pues en muchas ocasiones pueden provocar a la persona afectada
que haga abuso de sustancias psicotropicas, muestren signos de violencia que en muchos
casos son precursoras de enfermedades.

En estudios realizados por diferentes instituciones han demostrado que los riesgos laborales
han aumentado debido a los dos ultimos afios provocados por los efectos de pandemia
(OSHA, 2021), mucho de ellos provocados, por la nueva forma de trabajo, otros por cargas
excesivas, falta de conocimiento de sus funciones, gestion deficiente de los cambios
organizativos, inseguridad en el empleo entre otras.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), los factores psicosociales en
los puestos de trabajo contemplan una interaccion entre el ambiente laboral, condiciones de
trabajo, relaciones entre los trabajadores y situaciones personales fuera del trabajo. En el
2003, se dio inicio al primer estudio relacionado con enfermedades causadas por el estrés,
puesto que muchas empresas no consideraban los factores psicosociales como un riesgo que
pueda ocasionar dafios al trabajador, no obstante, el 50% y el 60% del total de los dias
laborales perdidos esta vinculado al estrés, debido a aquellos factores la gran parte de los
trabajadores ven como mejor opcion, la salida de la empresa.

Los factores de riesgos psicosociales contemplan una alta tasa de accidentes laborales en el
mundo, la cual se originan por los diferentes aspectos del ambiente y organizaciéon en el
puesto de trabajo, pese aquello, estos factores inciden en el desempefio del trabajador
mediante mecanismo psicoldgico y fisiologico (llamado estrés) (Blasco, 2016), al ser
factores que se presenta por el estrés y en ciertos casos la violencia laboral, pese al no ser un
riesgo de manipulacion de objetos, esto puede presentar graves problemas en la salud
psiquica del trabajador (Raffo & Raez, 2013).

En América Latina, se han desarrollado diferentes estudios sistémicos sobre riesgos
psicosociales, salud, y desempefio laboral donde se han podido identificar sus principales
limitaciones, proponiendo lineas futuras de investigacion que actualicen el debate sobre esta
dificultad y promuevan el avance de esta linea de investigacion (Pujol & Lazzaro, 2021).

Diversos estudios han evidenciado que los factores de riesgos psicosociales laborales
constituyen, a nivel mundial la mayor fuente de dafios a la salud, en el bienestar y
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productividad empresarial. En Colombia, estos factores ocupan el segundo lugar de
prevalencia en el ambito de la salud en el ambiente laboral (Moreno, 2017).

Hasta 2019, Ecuador fue clasificado como el segundo pais con mayores indices de estrés
laboral en América Latina, segiin la Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del
Trabajo, manifestado en una excesiva carga laboral, inseguridad de la plaza de empleo,
horarios extendidos, otros de los factores que han intervenido en ello ha sido la necesidad de
obtener ingresos provocando la inestabilidad emocional del trabajador esto ha provocado el
sindrome de agotamiento que es una nueva clasificacion planteada por la Organizacion
Mundial de la salud (OMS) (Nuevo Tiempo, 2022).

Existen estudios realizados en centros de estudio que evaltian los riesgos psicosociales que
inciden en el personal administrativo y docentes universitarios, estos han llegado a la
conclusion de que se deben desarrollar un plan de medidas preventivas y el Programa de
prevencion de los riesgos psicosociales, acordes a la normativa del art. 9 del Ministerio de
Trabajo (Anchundia, 2021), esto corrobora que existen riesgos psicosociales que afectan no
solo al personal administrativo de una entidad educativa, sino que también a los docentes se
encuentran involucrados en esta dificultad que en gran medida repercute a la educacion en
diferentes niveles de ensefianza.

Villaroel et al. (2018) argumentan que practicar y ejecutar una intervencion en riesgos
psicosociales también permite desarrollar y mantener el entusiasmo de un grupo por su
trabajo. Las practicas de supervision de apoyo posibilitan al personal aprender a enfrentar los
desafios. Los buenos sistemas de gestion también hacen que sea mas facil para el personal
hacer sus actividades, mantenerse informado y monitorear su progreso para enfrentar los
desafios. Todas estas practicas crean un clima de trabajo positivo. Las competencias de
liderazgo permiten aclarar sus propositos y prioridades, comunicarse de manera efectiva,
manejar conflictos y motivar a los equipos de trabajo.

Ademas, Moscicka et al. (2018) indican que el plan de intervencion es importante porque
mejora las relaciones interpersonales en lugar de trabajo, a fin de prevenir o mitigar el
desarrollo de riesgos psicosociales. La productividad acrecienta mucho cuando los
individuos trabajan en grupos en contraste con un individuo que trabaja solo; los empleados
comprenden la importancia de las habilidades interpersonales y las habilidades de
comunicacion en el trabajo.

Otras investigaciones que involucran estudios de factores de riesgos psicosocial del personal
administrativo de una institucion de educacion superior fue desarrollada en la universidad
San Gregorio donde llegaron a considerar algunos aspectos para mejorar sus condiciones
laborales, donde se debe trabajar en el que hacer del talento humano fundamentalmente en el
area administrativa, pues estos de una forma u otra se encuentran vinculados a los resultados
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de la educacion superior, por lo que se deben tener en cuenta en los estudios de riesgos a que
estos pueden estar sometidos (Villacreses, & Avila, 2020).

Teniendo en cuenta los andlisis anteriores y considerando que en Ecuador no existen muchos
estudios relacionados con la tematica, a pesar de que existen dificultades que afectan de
forma directa a los docentes el objetivo de la investigacion estd orientado a desarrollar una
estrategia metodoldgica para la prevencion de riesgos psicosociales en los docentes de la
unidad educativa Jesus Maria, en el canton Portoviejo.
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Material y métodos
Material

Los materiales usados para la realizacion de esta investigacion fue el Cuestionario de Riesgos
Psicosociales establecido por el Ministerio del Trabajo del Ecuador (Ministerio, 2018).

Métodos

Para este estudio se hizo una investigacion de campo, donde se aplico el cuestionario de
Riesgos Psicosociales establecido por el Ministerio del Trabajo del Ecuador (Ministerio,
2018). El enfoque fue descriptivo; de igual modo, se definié6 como cuantitativa y transversal
donde efectiia la observacion y el registro de datos en un momento Unico en el tiempo
(questionPro, 2022).

De acuerdo con la informacion brindada por el departamento de secretaria de la Unidad
Educativa Jesus Maria el total de la poblacion de docentes es de 16, de los cuales 10 son
mujeres y 6 son hombres por ser una poblacion finita se optd por aplicar el cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial a todos los docentes.

Las opciones de respuestas de las preguntas del cuestionario estilo escala Likert incluyen
cuatro opciones de respuesta: completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de
acuerdo y en desacuerdo y cada opcidn de respuesta tiene la puntuacion de 1 a 4.

El cuestionario permite evaluar a personas naturales y juridicas, de empresas, organizaciones
e instituciones, publicas y privadas que tienen a su servicio mas de diez trabajadores o
servidores, consta de 68 preguntas comprendidas en ocho dimensiones: Carga y ritmo de
trabajo, Desarrollo de competencias, Liderazgo, Margen de accion y control, Organizacion
del trabajo, Recuperacion, Soporte y apoyo y Otros puntos importantes, que comprende
Acoso discriminatorio, Acoso laboral, Acoso sexual, Adiccion al trabajo, Condiciones del
trabajo, Doble presencia (laboral y familiar), Estabilidad laboral y emocional y Salud auto
percibida.
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Resultados

Para la obtencion de los resultados, las respuestas fueron ingresadas en la herramienta de
tabulacion del cuestionario que se descargd de la pagina web institucional del Ministerio de
Trabajo, que tiene las siguientes hojas de calculo: Base de datos, Tabulacion, Resultados,
Graficos y Definicién de Dimensiones.

Descripcion de la muestra

Los criterios de seleccion de la muestra para la aplicacion del cuestionario para la presente
investigacion fue el perfil de docentes en pleno ejercicio de su profesion, con mas de 2 afios
de experiencia en el cargo; para el cual se eligieron 16 docentes de la Unidad Educativa
“Jesus Maria”, para la aplicacion del cuestionario.

Tabla 1
Numero de docentes encuestados

Docentes %
Mujer 10 63%
Hombre 6 38%
Total 16 100%

Las preguntas del cuestionario aplicado a los docentes se agruparon en organizadores
graficos con el fin de visualizar en que consistieran las preguntas de este estudio.
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En mi trabajo se reconoce y se da crédito
p===_ 3 |a persona que realiza un buen trabajo
o logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a
- escuchar propuestas de cambio e
iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas,
plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o
actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda
=== apoyo, soporte y se preocupa cuando
tengo demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes
=== |ineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion
=== el equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.

Considero que las formas de
comunicacion en mi trabajo son
adecuados, accesibles y de facil

comprension

En mi trabajo se informa regularmente
de la gestion y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y

servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la
asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones
— suficientes y significantes para el
cumplimiento de los objetivos

TRA?AJO

Las metas y objetivos en mi trabajo son
claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades
h— a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo
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MARGEN DE ACCION

CONTROL

7

RECUPERACION

En mi trabajo existen espacios de discusion
=== para debatir abiertamente los problemas
comunes y diferencias de opinion

Me es permitido realizar el trabajo con
=== colaboracion de mis comparieros de trabajo
y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con
. respecto a fechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o cuando
exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para

=== mejorar las actividades y la organizacion del
trabajo

En mi trabajo se me permite realizar
== pausas de periodo corto para renovar
y recuperar la energia

Después del trabajo tengo la
=== suficiente energia como para realizar
otras actividades

En mi trabajo tengo tiempo para
== dedicarme a reflexionar sobre mi
desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de
- trabajo que se ajusta a mis
expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he
=== descansado lo suficiente y que tengo
la energia para iniciar mi trabajo
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Analisis y discusion de los resultados

La primera dimension que contempla lo que es la carga y ritmo de trabajo, estuvo dirigida a
los docentes de forma tal que se pueda conocer el nivel al que estan expuestos los profesores
de la unidad educativa. Como se observa en la tabla namero 2.

Tabla n° 2 Resultado por dimension de la evaluacion de riesgo psicosocial

Dimensiones del cuestionario Riesgo  Riesgo  Riesgo
bajo medio alto

Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo 0% 94% 6%

Dimension 2. Desarrollo de competencias 0% 81% 19%

Dimension 3. Liderazgo 50% 50% 0%

Dimension 4. Margen de accion y control 0% 63% 38%

Dimension 5. Organizacion del trabajo 75% 25% 0%

Dimension 6. Recuperacion 0% 100% 0%

Dimension 7. Soporte y apoyo 69% 31% 0%

Dimension 8. Otros puntos importantes 81% 19% 0%

Dimension 8.1. Otros puntos importantes: Acoso 100% 0% 0%

discriminatorio

Dimension 8.2. Otros puntos importantes: Acoso 0% 100% 0%

laboral

dimension 8.3. Otros puntos importantes: Acoso 100% 0% 0%

sexual

Dimension 8.4. Otros puntos importantes: Adiccional — 31% 69% 0%

trabajo

Dimension 8.5. Otros puntos importantes: Condiciones  63% 38% 0%

del trabajo

Dimension 8.6. Otros puntos importantes: Doble 0% 81% 19%

presencia (laboral — familiar)

Dimension 8.7. Otros puntos importantes: Estabilidad ~ 75% 25% 0%

laboral y emocional

Dimension 8.8. Otros puntos importantes: Salud auto 31% 44% 25%

percibida

Resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial
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Riesgo bajo | Riesgo medio

Resultado global de la evaluacion de riesgo 13% 87% 0%
psicosocial

Interpretacion de resultados
Riesgo bajo: el riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera
a corto plazo efectos nocivos. estos efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo
periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad
ocupacional, las acciones irdn enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga.
Riesgo medio el riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede
comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud,
afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. en caso de que no se
aplicaren las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor
robabilidad y frecuencia.

Tabla n° 3. Ponderaciones de riesgo psicosocial

Dimensiones Resultado por dimension del riesgo psicosocial

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18a24 12a17 6all
Margen de accién y control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18a24 12a17 6all
Recuperacion 16 a20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16 a20 10a15 5a9
Otros puntos importantes: Acoso 13al6 8al2 4a7
discriminatorio

Otros puntos importantes: Acoso 7a8 5a6 2a4
laboral
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Otros puntos importantes: Acoso 7a8 5a6 2a4
sexual

Otros puntos importantes: Adiccion 16 a20 10a15 5a9
al trabajo

Otros puntos importantes: 7a8 5a6 2a4

Condiciones del Trabajo

Otros puntos importantes: Doble 7a8 5a6 2a4
presencia (laboral — familiar)

Otros puntos importantes: 16 a20 10a15 5a9
Estabilidad laboral y emocional

Otros puntos importantes: Salud 7a8 5a6 2a4
auto percibida

En la interpretacion de los resultados, se observa que los docentes presentan un nivel de
riesgo medio que corresponde al 81% mismo que esta representado por el color amarillo por
otra parte el 19% presenta un nivel de riesgo alto mismo que se lo representa segin la
normativa por el color rojo.

La tercera dimension que contempla el parametro liderazgo, estuvo dirigida a los docentes
de forma tal que se pueda conocer el nivel al que estan expuestos los profesores de la unidad
educativa.

De igual forma, se observa que los docentes presentan un nivel de riesgo bajo que
corresponde al 50% mismo que esta representado por el color verde por otra parte el otro
50% presenta un nivel de riesgo medio el mismo que se lo representa segun la normativa por
el color amarillo.

La cuarta dimension que contempla el parametro liderazgo, estuvo dirigida a los docentes de
forma tal que se pueda conocer el nivel al que estan expuestos los profesores de la unidad
educativa.

Por otro lado, podemos observar que los docentes presentan un nivel de riesgo bajo que
corresponde al 50% mismo que esta representado por el color verde por otra parte el otro
50% presenta un nivel de riesgo medio el mismo que se lo representa segun la normativa por
el color amarillo.
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Se verifico que los docentes encuestados indicaron que no existe riesgo alto en la realizacion
de su actividad laboral; Asi mismo se puede verificar en base a los resultados de la encuesta
que un 13% el riesgo es bajo, de impacto potencial minimo y que a corto plazo no se
presentaran efectos nocivos. El 87% sefiala que el riesgo es medio, de impacto potencial
moderado, sin embargo, hay que controlarlo porque si no se le vigila y controla éste puede
seguir creciendo y en un mediano plazo puede perjudicarles en su salud, dando paso a las
enfermedades profesionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica
identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Discusion

Se verifico que los docentes encuestados indicaron que no existe riesgo alto en la realizacion
de su actividad laboral; Asi mismo se puede verificar en base a los resultados de la encuesta
que un 13% el riesgo es bajo, de impacto potencial minimo y que a corto plazo no se
presentaran efectos nocivos. El 87% sefiala que el riesgo es medio, de impacto potencial
moderado, sin embargo, hay que controlarlo porque si no se le vigila y controla éste puede
seguir creciendo y en un mediano plazo puede perjudicarles en su salud, dando paso a las
enfermedades profesionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica
identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Estrategia Metodologica para la Prevencion de Riesgos
Psicosociales en los Docentes de la Unidad Educativa “Jesus Maria”

Presentacion

Se propone un plan de estrategia metodologica para los docentes que laboran en la Unidad
Educativa “Jestis Maria”, en éste se enmarca las principales razones por las cuales se ocurren
predominan los riesgos psicosociales en los docentes de acuerdo a los resultados arrojados
por el instrumento de recoleccion de datos aplicado, a partir del cual se seleccionaron los
items mas representativos para objeto de este estudio.

Los docentes deben tener un ambiente laboral en el que pueden crecer profesionalmente y
desenvolverse en sus obligaciones, lugar de trabajo y con sus compafieros de manera
profesional y que no le afecte de forma negativa a nivel personal; teniendo en cuenta que al
estar rodeados de nifios deben tener una buena salud mental para poder desarrollar sus
actividades y clases diarias de la mejor manera posible para los estudiantes, es propicio que
se le dé la debida importancia a eliminar los agentes negativos que motivan a crear un
ambiente de trabajo pesado para los que en ¢l laboran.
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Por consiguiente, se prepara esta propuesta de estrategia metodologica para evitar los riesgos
psicosociales que puedan afectar a los docentes en sus areas de trabajo, en la cual se puede
tomar un curso de accion preventivo para los que laboren en la institucion y de acuerdo a su
efectividad, pueda ser aplicado en distintas instituciones de diferentes areas.

Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Disefiar una propuesta de estrategias metodoldgicas para la prevencion de riesgos
psicosociales en los docentes de la Unidad Educativa “Jesus Maria”.

Objetivos Especificos

o Seleccionar los posibles riesgos psicosociales predominantes en la
Unidad Educativa “Jests Maria”, de acuerdo con los resultados de la encuesta
aplicada.

o Definir las estrategias metodologicas adecuadas para la puesta en

marcha del taller para la prevencion de los riesgos psicosociales en los docentes.
o Validar la eficiencia de la propuesta de estrategias metodologicas para
la prevencion de los efectos psicosociales en los docentes.

Justificacion

Las consecuencias de los riesgos psicosociales en los trabajadores pueden ser determinantes
en la ejecucion de sus actividades laborales, y por consecuencias en el resultado de sus tareas
diarias y en la percepcion de su ambiente de trabajo, teniendo impacto a la vez en su vida
personal, debido a que al, trasladando los sentimientos generados a raiz de su jornada laboral
al ambito personal lo cual tener como secuela problemas en su vida personal.

Las instituciones deben monitorear estas secuelas en sus trabajadores y en las condiciones de
trabajo que ofrecen a éstos porque también pueden ser los causantes de estos malestares, asi
como también el ambiente laboral en si mismo, por lo que seria conveniente identificar como
primer paso si existen riesgos psicosociales en los trabajadores y de acuerdo a ello, realizar
seguimientos y aplicar estrategias abocadas a evitar estos trastornos en los empleados.

Asi mismo, el acoso laboral es una de las causas mas atenuantes en el incremento del nivel
de estrés en los trabajadores, teniendo multiples consecuencias psicosociales que incluso
puede llegar a la renuncia voluntaria a causa del acoso que experimentan en el trabajo.

Es por ello que se realiza esta estrategia metodologica con el proposito de evitar los efectos
psicosociales en los docentes de la unidad educativa “Jestis Maria”.
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Para la realizacion de las siguientes estrategias metodologicas se tomaron los items mas
representativos para esta propuesta:

Dimensiones del cuestionario
Dimension 1. carga y ritmo de trabajo
Dimension 2. desarrollo de competencias
Dimension 4.margen de accion y control

Dimension 8. otros puntos importantes

Dimension 8.4. otros puntos importantes: adiccion al trabajo
Dimension 8.6. otros puntos importantes: doble presencia (laboral — familiar)

Dimension 8.8. otros puntos importantes: salud auto percibida

La propuesta esta estructurada en cuatro fases las cuales son: Investigacion previa, disefio,
ejecucion, feedback.

Primera fase investigacion previa

En esta primera fase se aplica la encuesta para recabar la informacion necesaria directamente
del objeto de estudio, asi como también las posibles estrategias adecuadas con las cuales
organizar el taller de estrategias metodoldgicas.

Segunda fase: Disefio

En esta fase se organiza la actividad y las condiciones necesarias para la aplicacion del taller
de las estrategias metodologicas para los docentes y el personal en general en la institucion,
se definen los temas a tratar, las actividades a realizar, asi como también, la hora de inicio y
la posible hora de culminacion tomando en cuenta las actividades laborales de cada educador.
Tercera fase: Ejecucion

En esta fase se procede a la puesta en marcha del taller.

Para la aplicacion de estas estrategias se sugiere acondicionar un area en el cual sea iluminada
y un espacio agradable en el cual puedan estar todos los docentes y que cuente con las
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herramientas necesarias para la puesta en marcha del taller, en el cual debe estar una persona
a cargo de la actividad.

e La primera estrategia a aplicar es un mapa mental en el cual deben estar todos
los conceptos basicos referidos al acoso laboral y acoso sexual en el trabajo,
el estrés laboral, causas y consecuencias de un ambiente laboral desagrable,
adiccion al trabajo.

e La segunda estrategia a implementar se aplicaran la lluvia de ideas y la
formulacion de hipoétesis, con la lluvia de ideas; la persona a cargo empezara
a realizar preguntas al azar de los temas que ya se hablaron y a la vez
incentivara a los docentes a crear hipdtesis del por qué se crea el estrés laboral
y cudles podrian ser los riesgos psicosociales en los afectados.

e La tercera estrategia a aplicar es elaboracion de estrategias de resolucion de
problema, en esta estrategia se les pedird a los docentes que si estuvieran a
cargo de la institucion como solucionarian los problemas de acoso laboral.

e Para finalizar la actividad se aplicara la estrategia metodoldgica “juego de
simulacion”, en la cual la persona encargada de la actividad, entregarad
escenarios relacionados a los temas planteados anteriormente con la finalidad
de representar los casos mas representativos; asi como también, que los
participantes se vean inmersos en las distintas situaciones de acoso laboral o
de estrés, asi como los riesgos psicosociales a causa de ellos.

Cuarta Fase: Feedback

Luego de culminado el taller se realiza una retroalimentacion en los participantes de su
experiencia en el mismo, de este modo verificar si ha habido algiin cambio en la actitud de
los participantes en relacion a los temas tratados en el taller, y asi mismo tomar en
consideracion sugerencias y aportes que cualquier participante desee acotar, con una rubrica
que se le ha de entregar a cada participante.

Recomendaciones

e Se recomienda por parte de la administracion o direccion abrir un buzén de
sugerencias para el personal en el cual puedan realizar aportes o sugerencias
de forma anonima; para de esta manera la direccion se encargue de hacerle
los seguimientos necesarios.

e Las actividades deportivas o juegos por grupos son propicios para entablar
mejores relaciones interpersonales con los compaiieros de trabajo.

Conclusiones
Los riesgos psicosociales en los docentes de instituciones publicas pueden evitarse tomando
las precauciones pertinentes, pero mas aun, identificando cuales son los principales causales
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de éstos, es por ello, que debe realizarse en primera instancia una encuesta, analisis y/o
entrevista para determinar las causas de acuerdo al entorno a evaluar.

Los docentes manifestaron que tienen una carga de trabajo que no pueden realizar en el
tiempo de una jornada laboral; asi mismo, el acoso laboral es una de causas de los riesgos
psicosociales; por otro lado; los encuestados manifestaron que no pueden dejar de pensar en
el trabajo en sus tiempos libres, lo que se traduce en que no disfrutan plenamente de sus vidas
fuera del ambiente laboral, por lo que siempre piensan en el trabajo.

La aplicacion de este taller de estrategias metodoldgicas es beneficioso para la institucion,
debido a que esté planificado para que con su correcta aplicacion y seguimientos por parte
de la direccion se reduzcan los riesgos psicosociales en los docentes y en el personal en los
cuales les sea aplicado.

Asi mismo, se ha recomendado que adicional a la propuesta de las estrategias metodologicas
se realicen actividades fuera del ambiente laboral con todos los empleados para afianzar su
vinculo, con actividades deportivas o grupales; esto con la finalidad de crear un mejor
ambiente de trabajo, afianzando los vinculos afectivos entre los compatfieros de trabajo.

Anexo

Encuesta de evaluacion de la estrategia metodologica.

Feedback del taller de estrategias metodologicas

Aspectos a evaluar Criterios de evaluacion
Excelente Bueno Regular Malo
Segun su criterio, écdmo ha sido la dindmica del taller?

(Qué le parecen los temas tratados en las
estrategias metodologicas?

(Considera que las estrategias metodoldgicas
aplicadas afianza el vinculo entre los compaiieros?

(Considera que luego de haber recibido el taller el
acoso laboral serd mas leve?

Al participar en la actividad ;como considera se
ambiente laboral?
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(Cree que la propuesta de estrategias
metodologicas sea beneficiosa para el personal de
la institucion?

(Considera que el taller de estrategias
metodologicas es beneficioso para la prevencion
de los efectos psicosociales en los docentes?

(Opina que el taller seria factible aplicar en otras
instituciones educativas?

Conclusiones

Con la evaluacion de riesgos psicosociales, se puede evidenciar que el personal docente
encuestado considera que no existe riesgo alto durante el desempefio de sus labores, pero la
minoria (13 %) ha expresado que los riesgos son bajos; sin embargo, hay una mayoria (87
%). Que el riesgo es medio. Este hecho es preocupante en relacion con las otras dimensiones,
por lo que podrian considerarse como punto de partida para una investigacion mas detallada
sobre estas dimensiones y que permita plantear posibles soluciones que ayuden a mitigar
estos riesgos.

Es necesario continuar realizando estas investigaciones en las instituciones educativas ya que
hay precedentes de riesgos psicosociales para los docentes; con la finalidad de verificar el
estado psicosocial de cada uno y como perciben las condiciones de trabajo.

Para concluir, es responsabilidad de las personas a cargo de estas instituciones brindar a sus
trabajadores condiciones de trabajo dptimas, en donde puedan crecer profesionalmente y a
nivel personal, instalaciones adecuadas para el descanso, regular las responsabilidades de
¢éstos que vaya acorde a la jornada diaria de trabajo (horas), cuestion de no generar presion
en los docentes al pretender realizar cantidades excesivas de obligaciones en un tiempo
limitado.
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