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Resumen
Se ha evidenciado que la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de la reingenieria en
las PyMEs latinoamericanas, impulsandolas a repensar sus modelos de negocio y a buscar
soluciones innovadoras para sobrevivir y prosperar en un entorno cada vez mas competitivo. la
reingenieria representa una oportunidad Unica para que las PyMEs latinoamericanas superen los
desafios actuales y construyan un futuro mas préspero y sostenible. La presente investigacion,
centrada en el andlisis de la aplicacion de la reingenieria en los procesos administrativos de las
PyMEs latinoamericanas en el contexto post-pandemia, ha recurrido a una metodologia
bibliogréfica exhaustiva para construir un marco tedrico solido y contextualizar los hallazgos.
Todo ello mediante la metodologia de tipo bibliogréafica en donde se us6 como principal motor de
busqueda de la informacion a Google Académico, y mediante la revision y analisis de material
bibliogréfico, lo cual condujo a la conclusion de que Las PyMEs latinoamericanas deben fomentar
una cultura organizacional que valore la innovacion y el cambio, asi como es necesario invertir en

tecnologias de la informacion para automatizar los procesos y mejorar la eficiencia operativa.
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Abstract
It has been shown that the COVID-19 pandemic has accelerated the adoption of reengineering in
Latin American SMEs, prompting them to rethink their business models and seek innovative
solutions to survive and thrive in an increasingly competitive environment. Reengineering
represents a unique opportunity for Latin American SMEs to overcome current challenges and
build a more prosperous and sustainable future. This research, focused on the analysis of the
application of reengineering in the administrative processes of Latin American SMEs in the post-
pandemic context, has resorted to an exhaustive bibliographic methodology to build a solid
theoretical framework and contextualize the findings. All of this was done using a bibliographical
methodology where Google Scholar was used as the main search engine for information, and
through the review and analysis of bibliographic material, which led to the conclusion that Latin
American SMEs must foster an organizational culture that values innovation and change, as well

as investing in information technologies to automate processes and improve operational efficiency.

Keywords: Covid 19; SMEs ; Reengineering
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Introduccion
La pandemia por COVID-19 ha desencadenado una crisis sanitaria y economica sin precedentes a
nivel mundial, obligando a las organizaciones a adaptarse rapidamente a un nuevo entorno
caracterizado por la incertidumbre y la volatilidad. Las pequefias y medianas empresas (PyMESs)
latinoamericanas, columna vertebral de muchas economias regionales, se vieron especialmente
afectadas por esta crisis, enfrentando desafios como la interrupcién de las cadenas de suministro,
la disminucion de la demanda y la necesidad de adoptar nuevas formas de trabajo (Mora et al.,
2022).
En este contexto, la reingenieria de procesos se presenta como una herramienta estratégica para
que las PyMEs latinoamericanas puedan superar estos desafios y construir un futuro mas resiliente.
La reingenieria, entendida como la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para
lograr mejoras dréasticas en el rendimiento, ofrece una oportunidad unica para transformar las
operaciones de las empresas y optimizar su eficiencia.
La aplicacion de la reingenieria en las PyMEs latinoamericanas adquiere una relevancia particular
en el contexto post-pandemia debido a diversas razones. Entre las que destacan: la necesidad de
agilidad y flexibilidad, ya que la pandemia ha demostrado la importancia de ser agil y capaz de
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno. La reingenieria permite a las PyMEs disefiar
procesos mas flexibles y adaptables, lo que les permitird responder de manera mas efectiva a
futuras crisis.
Por otro lado, la optimizacion de costos, por lo que muchas PyMEs latinoamericanas se vieron
obligadas a reducir costos durante la pandemia. La reingenieria puede ayudar a identificar y
eliminar actividades que no agregan valor, lo que permite reducir costos operativos y mejorar la
rentabilidad.
De igual manera, la mejora de la eficiencia, puesto que la reingenieria puede ayudar a simplificar
los procesos, eliminar cuellos de botella y reducir los tiempos de ciclo, lo que se traduce en una

mayor eficiencia operativa.
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También es importante mencionar, el fortalecimiento de la competitividad, debido a que, al
mejorar la eficiencia y la calidad de sus procesos, las PyMEs latinoamericanas pueden aumentar
su competitividad en un mercado cada vez mas globalizado.

Por ultimo, la adaptacion a la transformacién digital, sin duda alguna una de las consecuencias
mas visibles y destacadas de la crisis del Covid 19, ya que la pandemia ha acelerado la
transformacion digital de las empresas. La reingenieria puede ayudar a las PyMEs a integrar
tecnologias digitales en sus procesos, lo que les permitira mejorar la comunicacion, la colaboracién
y la toma de decisiones.

A pesar de los beneficios potenciales, la implementacion de la reingenieria en las PyMEs
latinoamericanas presenta una serie de desafios, como falta de recursos, ya que muchas PyMEs
latinoamericanas carecen de los recursos financieros y humanos necesarios para llevar a cabo
proyectos de reingenieria. Por otro lado, la resistencia al cambio, puesto que los empleados pueden
resistirse a los cambios en los procesos de trabajo, lo que puede dificultar la implementacion de la
reingenieria. De igual manera, la falta de conocimiento ha hecho que muchos directivos y
empleados de las PyMEs latinoamericanas no estdn familiarizados con las metodologias de
reingenieria, y sin lugar a dudas la complejidad de los procesos de las PyMEs latinoamericanas
suele ser complejos y entrelazados, lo que dificulta su andlisis y redisefio.

En este contexto, el objetivo principal de este articulo es analizar la aplicacion de la reingenieria
en los procesos administrativos de las PyMEs latinoamericanas en el contexto post-pandemia, ya
que, como lo menciona Montenegro y Chaluisa (2021) es necesario que las empresas
latinoamericanas incorporen herramientas y practicas de gestion mas modernas para fomentar la

innovacion y la competitividad.

Metodologia

Para alcanzar los objetivos planteados, se realizard una revision exhaustiva de la literatura
cientifica sobre reingenieria y su aplicacion en las PyMEs. Por medio de la revisién de fuentes

secundarias como revistas cientificas, publicaciones académicas, libros e informes de diversos
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sitios web especializados en el tema, asi como la revision de repositorios de material bibliograficos
de rigor cientifico.

Mediante la utilizacién de Google Académico, como motor de busqueda principal, y en bases de
datos especializadas, como Dialnet, Latindex, Scielo, entre otras.

La metodologia que se usé para la realizacion de este estudio es el bibliografico documental, en

donde predomina la seleccion y analisis de diferentes fuentes bibliogréaficas.

Resultado y discusion

Un reporte de 27 casos de neumonia en Wuhan, China, a finales de 2019, marco el inicio de una
pandemia global. La identificacion de un nuevo coronavirus como causante de esta enfermedad y
su rapida propagacién convirtieron al COVID-19 en uno de los mayores desafios sanitarios del
siglo XX1 'y fue declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud en febrero de 2020
(Apaza et al., 2020, p. 402).

Este virus, represento un desafio sin precedentes en la era actual, para todos los sistemas sanitarios
del mundo, afectando a mas de 10 millones de personas a nivel mundial y ha causado un nimero
significativo de hospitalizaciones y muertes. En Espafia, aproximadamente el 20% de los
contagiados requirieron atencion médica especializada, incluyendo ventilacion mecéanica para
aquellos con insuficiencia respiratoria grave (Molina, 2020)

Velazquez (2020) manifiesta que esta pandemia obliga a la humanidad a repensar el mundo, a
compartir conocimientos, ser solidarios y eliminar las desigualdades. Debemos invertir mas en
cienciay en quienes la hacen posible para proteger a la humanidad de futuras catastrofes. Por otro
lado, es importante mencionar que la humanidad cambio para siempre, podria decirse que existe
un antes y un despues de la pandemia, los cambios en las diferentes areas de la cotideanidad de los
seres humanos es innegable, espacios como la educacién, cadenas de distribucién, empresas
manufactureras, cadenas de restaurantes, operaciones bursatiles, mercados mundiales,
telecomunicaciones y todas las areas resultaron afectadas por esta enfermedad, revolucionando las

formas de organizzacién y de operatividad en general.

O
Vol.8—N° 4, 2024, pp.2942-2958  Journal Scientific MQRInvestigar 2947



.8 No.4 (2024): Journal Scientific * “-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.4.2024.2942-2958

La construccién, el comercio y los servicios domésticos, caracterizados por altos niveles de
informalidad, se vieron paralizados o severamente afectados. los trabajadores, a menudo viviendo
en la pobreza y con escasos ahorros, carecen de una red de seguridad social adecuada. Esta
precariedad los hace especialmente vulnerables a cualquier interrupcion en su actividad laboral,
imposibilitandolos para afrontar periodos de inactividad. La crisis no se limita al sector servicios,
sino que también golpea duramente a la industria, debido a la interrupcion de las cadenas de
produccion globales y a la caida de la demanda (Organizacion Internacional del Trabajo, OIT,
2020).

Las empresas sufrieron un reveés en su estabilidad, ya que el confinamiento obligo a que miles de
millones de personas en todo el planeta se quedaran en sus casas para evitar el contagio masivo de
la enfermedad. La crisis provoco una fuerte caida en el trafico de contenedores, especialmente en
los puertos chinos. La interrupcion de las cadenas de suministro globales, donde China juega un
papel central, llevo a la cancelacion de numerosos envios y a una reduccion generalizada del
comercio internacional. Sectores como el textil y la tecnologia, altamente dependientes de Asia,
se vieron especialmente afectados por los cierres de fabricas. La interconexion global, sumada a
la volatilidad del mercado, convirtio a las cadenas de suministro en un eslabon débil ante la crisis
(Lopes et al., 2021, p. 9).

En este sentido, Colina et al. (2021, p. 17) menciona que la crisis del Covid 19 afecto de manera
significativa a las pequefias y medianas empresas, las cuales por poseer una estructura mas
vulnerable a los cambios en el mercado se hizo un cierre tecnico de las mismas, ocasionando la
perdida de miles de puestos de trabajos en este tipo de empresas, provocando una caida en sus
ventas, una disminucién en la productividad de sus empleados y un aumento en sus deudas,
Ilegando incluso a la quiebra.

Para tener un panorama mas claro del impacto que la pandemia represento para las Pymes en
latinoamerica, Ibarra et al. (2021) afirman que un estudio de la CEPAL revel6 que la crisis
econdémica derivada de la pandemia podria haber ocasionado el cierre de alrededor del 19% del
total de empresas en América Latina para finales de 2020, afectando especialmente a las

microempresas, con una tasa de cierre estimada del 21%. Esta situacion tuvo un impacto
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significativo en el empleo, generando la pérdida de mas del 8% del empleo formal en el sector
empresarial y mas del 20% de los empleos generados por las microempresas.

Lo anterior puede observarse en la siguiente grafica.

Figura 1
Porcentaje de empresas que podrian cerrar y de empleos perdidos, por tamafio de empresa
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Fuente: (Ibarra et al., 2021, p. 15).

Para Arbache (2020), de acuerdo con una encuesta realizada en 121 paises por el Centro de
Comercio Internacional, se estima que la pandemia de COVID-19 ha impactado a mas del 60% de
las pequefias y medianas empresas y al 51% de las empresas medianas. Por su parte, la CEPAL
proyecta el cierre de 2.7 millones de empresas en América Latina como consecuencia de la crisis
sanitaria, siendo las PYMES las més afectadas.

En torno a esta problematica, gobiernos e instituciones no gubernamentales realizaron una serie
de propuestas de apoyo a las PyMes en latinoamerica, las cuales se pueden observar en la siguiente
tabla.

Tabla 1
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Ndmero de medidas de apoyo a las pymes segun objetivo

Area Obijetivos generales Medidas

Liquidez Mantener la liquidez en el corto plazo: estas medidas incluyen la postergacion de pagos de servicios 47
basicos, cargas tributarias, contribuciones patronales y obligaciones crediticias

Empleo Proteccion del mercado laboral: estas medidas contemplan el pago por parte del Estado de una parte de 38

los salarios y aportes patronales, normas para limitar los despidos, asi como la flexibilizacién en los
términos contractuales (reducciones de jornada o suspension de contratos)

Apoyo ala Fomentar la produccién de bienes y servicios: estas medidas consideran especialmente el apoyo al 39
produccién emprendimiento y la innovacion en soluciones para enfrentar la pandemia, asi como acciones para

impulsar la reactivacion de actividades productivas (protocolos bioseguridad, plataformas de venta en

linea, entre otras). Se incluye también la simplificacion de tramites.

Financiamiento  Facilitar el acceso a crédito: estas medidas incluyen la creacion de nuevos programas y la mejora de 56
programas existentes, con respecto a los montos de los créditos, requisitos de acceso, ampliacion de
plazos de pago, etc. Se incluyen tanto lineas de crédito especiales como fondos de garantia.

Fuente: (Heredia y Dini, 2021).

Segun la investigacion realizada por Balarezo et al. (2022, p. 83) expresa que la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19 oblig6 a un replanteamiento radical de los modelos de negocio. La
necesidad de mantener las operaciones en un contexto de restricciones de movilidad llevo a
muchas empresas a migrar hacia las transacciones electronicas. Si bien esta transformacion digital
beneficio a las pequefias y medianas empresas, también introdujo nuevas complejidades en el
mercado. No obstante, el comercio electronico emergié como uno de los grandes ganadores de la
pandemia, demostrando su capacidad para garantizar la continuidad de los negocios y satisfacer
las demandas de los consumidores.

Bajo este contexto, las Pymes han necesitado de una adaptacion a cambios generados por la
dinamica global en torno a las nuevas metodologias de trabajo que surgieron luego de la crisis de
la pandemia, es asi como la principal metodologia adinistrativa es la reingenieria de sus
operaciones, en este sentido, Velasquez y Martinez (2021) definen a la reingenieria como una
herramienta gerencial que consiste en analizar y redisefiar los procesos de una empresa desde cero,
con el objetivo de eliminar actividades que no agreguen valor y mejorar aquellos aspectos que si
lo hacen, representa una estrategia moderna, la reingenieria permite a las empresas adaptarse a un
entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico.

Para lograr estos cambios planteados por la reingenieria se necesitan ciertos factores, los cuales se

puede observar en la siguiente figura.
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Figura l

Agentes esenciales para el éxito de la reingenieria

Cambios

Cliente

Reingenieri .
g Competencia

Fuente: (Velasquez y Martinez, 2021)

Ahora bien, es importante tener ciertas consideraciones para la implementacion de estas

metodologias administrativas, tal como lo menciona Olvera et al. (2023):

Realizar un diagndstico de la situacién actual. Profundizar en los procesos de trabajo para
identificar aquellos que generan cuellos de botella, retrasos y aumento de costos, con el
objetivo de optimizar la eficiencia.

Identificar Falencias: Para identificar las disfunciones o carencias en un proceso, es
necesario establecer indicadores clave de desempefio (KPI). Estos KPI, como el tiempo de
cambio, la tasa de defectos, la duracion del ciclo, el tiempo medio de reparacion y la
rotacion de inventario, nos permiten medir el desempefio actual y compararlo con los
objetivos establecidos.

Elegir un Caso de Prueba: Elegir un proceso critico para la innovacion del producto y
desarrollar una nueva propuesta que permita mejorar el rendimiento.

Desarrollar y probar hipotesis: Estrategias como el design thinking permiten concebir
nuevos flujos de trabajo, modelos y procedimientos, los cuales pueden ser evaluados para

determinar su eficacia.
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e Adoptar la nueva metodologia: Una vez seleccionada y validada la estrategia mas efectiva,
se inicia el proceso de implementacion para hacerla operativa.

e Monitorear el desempefio: Realizar un seguimiento continuo del rendimiento utilizando los
KPI para comparar los resultados obtenidos después de implementar las mejoras con los
datos previos.

Alfaro (2023) expresa que la definicion y delimitacion de los roles en la reingenieria presentan

cierta variabilidad en la literatura especializada. Pero esta se puede visualizar en la siguiente figura.

Figura 3

Roles de la Reingenieria

. Duerio o
Lider
responsable
Equipo de Comite
Reingenieria directivo

Fuente: (Alfaro, 2023)

De igual manera, es importante mencionar una serie de ventajas que Alfaro (2023) destaca de la
reingenieria, y se mencionan a continuacion:

Mentalidad revolucionaria: Induce a pensar en grande en la organizacion.
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e Vision transformadora: Impulsa una mentalidad de gran escala y ambiciosa dentro de la
empresa.
e Pensamiento disruptivo: Fomenta una cultura de innovacion y desafios al status quo.
e Enfoque estratégico: Orienta a la organizacion hacia objetivos audaces y de largo plazo.
e Mejoramiento decisivo: Cambios notables en tiempos cortos para responder a la
satisfaccion del cliente.
Transformacion agil: Permite realizar cambios rdpidos y significativos para satisfacer las
demandas del cliente.
Mejora continla acelerada: Impulsa una mejora constante y rapida de los procesos y productos.
Enfoque en el cliente: Prioriza las necesidades del cliente y responde a ellas de manera proactiva.
Estructura de la organizacion: Enfocarse a las verdaderas necesidades del cliente.
Organizacion centrada en el cliente: Alinea la estructura organizacional con las necesidades y
expectativas del cliente.
e Modelo de negocio orientado al cliente: Disefia la organizacion para entregar valor al
cliente de manera eficiente y efectiva.
e Estructura flexible: Permite adaptarse rapidamente a las cambiantes necesidades del
mercado.
e Renovacion de la organizacion: Aumenta participacion en el mercado, rentabilidad y mejor
posicion frente a la competencia.
Crecimiento sostenido: Impulsa el crecimiento de la empresa en términos de participacion en el
mercado y rentabilidad.
e Ventaja competitiva: Fortalece la posicion de la empresa frente a sus competidores.
e Rentabilidad y sostenibilidad: Combina el crecimiento con la generacion de valor a largo
plazo.
e Cultura corporativa: Ayuda a evolucionar la cultura de la organizacion.
Transformacion cultural: Facilita la adaptacion de la cultura organizacional a los nuevos desafios
y oportunidades.

e Clima laboral positivo: Fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y motivador.
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e Valores compartidos: Promueve una cultura basada en valores que guien el
comportamiento de los empleados.
e Redisefio de puestos: Crea empleos mas incitantes y satisfactorios.
Enriquecimiento de puestos: Aumenta la motivacién y el compromiso de los empleados al
otorgarles mayores responsabilidades y autonomia.
e Desarrollo de talento: Facilita el desarrollo profesional de los empleados y atrae a nuevos
talentos.

e Mayor satisfaccion laboral: Mejora la calidad de vida laboral de los empleados.

Conclusiones
La pandemia de COVID-19 ha fungido como un catalizador para la transformacion digital y la
reingenieria de procesos en las PyMEs latinoamericanas. Esta investigacion ha demostrado que la
aplicacion de la reingenieria en los procesos administrativos de estas empresas es no solo una
opcidn, sino una necesidad imperativa para garantizar su supervivencia y crecimiento en un
entorno empresarial cada vez mas competitivo y volatil.
Sin embargo, la implementacion de la reingenieria en las PyMEs latinoamericanas presenta una
serie de desafios, como la falta de recursos, la resistencia al cambio y la complejidad de los
procesos. Para superar estos desafios, es fundamental contar con el apoyo de los gobiernos, las
organizaciones internacionales y las empresas consultoras, quienes pueden proporcionar a las
PyMEs la capacitacion, el financiamiento y las herramientas necesarias para llevar a cabo
proyectos de reingenieria exitosos.
A partir de los hallazgos de esta investigacion, se pueden formular las siguientes recomendaciones:
Fomentar la cultura de la innovacién: Las PyMEs latinoamericanas deben fomentar una cultura
organizacional que valore la innovacién y el cambio.
Invertir en tecnologia: Es necesario invertir en tecnologias de la informacion para automatizar los
procesos y mejorar la eficiencia operativa.
Capacitar al personal: Los empleados deben recibir la capacitacién necesaria para adaptarse a los

nuevos procesos Y utilizar las nuevas herramientas tecnolégicas.
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Establecer alianzas estratégicas: Las PyMEs pueden beneficiarse de la colaboracion con otras
empresas, universidades y centros de investigacion para desarrollar proyectos de reingenieria.
Contar con el apoyo de los gobiernos: Los gobiernos deben implementar politicas publicas que
fomenten la adopcién de la reingenieria en las PyMEs, como la creacion de programas de
financiamiento y asistencia técnica.

En conclusion, la reingenieria representa una oportunidad Unica para que las PyMEs
latinoamericanas superen los desafios actuales y construyan un futuro mas prospero y sostenible.
Sin embargo, es fundamental que las PyMEs cuenten con el apoyo necesario para implementar
con éxito proyectos de reingenieria y aprovechar al maximo los beneficios que esta metodologia

puede ofrecer.
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