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Resumen

El objetivo del presente articulo es analizar la influencia de las mejores practicas para el
cumplimiento normativo de la auditoria en las empresas. La metodologia utilizada se basé en un
disefio bibliogréafico con investigaciones de tipo documental y descriptiva. Los resultados
describieron las practicas mas habituales que permiten un mejor cumplimiento de procesos de
auditoria. Como conclusion, el cumplimiento normativo se caracteriza por el desarrollo de un
protocolo que incide en la ejecucion de procedimientos que permiten aumentar la eficiencia,
eficacia, calidad y productividad, por lo que se han convertido en parte de los objetivos
organizacionales de muchas empresas; en este sentido, el cumplimiento normativo es desarrollado
en los procesos de auditoria, con el fin de poder detectar las fallas de un procedimiento y asi poder
arrojar soluciones que permitan una toma de decisién mas correcta para la gerencia; por lo tanto,
se deben aplicar estrategias que permitan una mejora en la practica del cumplimiento normativo
en el &rea de auditoria tales como desarrollo del liderazgo, ejecucion de capacitaciones, desarrollo
de la gestion de control interno, manejo de la documentacion a evaluar, independencia del proceso

auditor y el desarrollo de estrategias que mejoren la comunicacion, climay cultura organizacional.
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Abstract

The objective of this article is to analyze the influence of best practices for audit compliance in
companies. The methodology used was based on a bibliographic design with documentary and
descriptive research. The results described the most common practices that allow better
compliance with audit processes. In conclusion, regulatory compliance is characterized by the
development of a protocol that affects the execution of procedures that allow increasing efficiency,
effectiveness, quality and productivity, which is why they have become part of the organizational
objectives of many companies; in this sense, regulatory compliance is developed in audit
processes, in order to detect the failures of a procedure and thus be able to provide solutions that
allow a more correct decision making for management; therefore, strategies must be applied that
allow an improvement in the practice of regulatory compliance in the area of auditing such as
leadership development, execution of training, development of internal control management,
management of documentation to be evaluated, independence of the audit process and the

development of strategies that improve communication, climate and organizational culture.

Keywords: audit; standards ;compliance; efficiency
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Introduccion

Las organizaciones a nivel mundial buscan mecanismos para aumentar su calidad en los servicios
0 productos. Parte de estas estrategias es mejorar los procedimientos realizados, por lo cual se
requiere de acciones que permitan desarrollar un diagnéstico efectivo. Uno de estos mecanismos
es el que desarrolla la auditoria, especificamente en el analisis de los estados financieros con el
propdsito de mejorar el rendimiento y la rentabilidad. Una auditoria se presenta como un
procedimiento estructurado disefiado para evaluar y verificar de manera justa los estados
financieros de una empresa. Ramos et al. (2016) indican que este proceso es esencial para
garantizar la exactitud y confiabilidad de la informacién reportada.

La auditoria se ha convertido en un instrumento que ha permitido encontrar las deficiencias de los
procedimientos organizacionales ofreciendo resultados que seran tomados en cuenta por la
gerencia y asi generar una toma de decisiones que ayude a aumentar la productividad de la
empresa. Parte importante de estos resultados es que la auditoria se desarrolla de manera
independiente. Esta independencia genera confianza en los resultados obtenidos. Al respecto,
Alvarenga et al. (2019) sefiala que los auditores deben desempefiar sus funciones libres de
influencias externas y garantizar que sus evaluaciones sean objetivas e imparciales por los intereses
personales del auditado.

Parte de esta independencia es una de las caracteristicas fundamentales de la auditoria, por lo que
se convierte en su fortaleza, lo cual es siempre considera como una herramienta para el diagnéstico
del cumplimiento de las normativas establecidas durante el desarrollo de los procedimientos. Otra
de las caracteristicas que resalta a la auditoria es el desarrollo de una planificacion, la cual permitira
el desarrollo del proceso evaluador considerando todos los fendmenos y variables involucradas en
los procesos. Rugel (2024) manifiesta que los auditores deben evaluar cuidadosamente las posibles
fallas del control interno y la presentacion de informes financieros utilizando una estrategia que
tenga en cuenta los riesgos y el contexto especificos de la empresa.

Encontrar esas fallas requiere de un disefio de trabajo la cual proviene de la planificacién elaborada
previa al desarrollo de la auditoria. Durante el proceso auditor, el profesional debe tener
conocimiento de los procesos administrativos a los cuales se les desarrolla el diagndstico, con el
propdsito de encontrar las pruebas que demuestren un acto ilicito. Es muy importante utilizar
pruebas solidas. Chachi y Pinedo (2024) comentan que la funcién del auditor es reunir evidencia
suficiente y adecua da mediante pruebas, observaciones y andlisis para garantizar que sus
conclusiones estén bien fundadas.

Esta parte de la auditoria que corresponde a la sefializacién de pruebas es la clave para un
desarrollo exitoso del procedimiento, porque parte fundamental de las conclusiones de la auditoria
es demostrar que las pruebas indican resultados que no siguieron los protocolos establecidos en
los procedimientos. Es por esto, que se destaca la importancia de una documentacion cuidadosa.
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En este sentido, Rodriguez (2021) comenta que esta practica no sélo ayuda a detallar los métodos
y resultados, sino que también respalda las decisiones y conclusiones alcanzadas por el auditor.

Del mismo modo, la documentacion que corresponde a las pruebas encontradas y al analisis
detallado de los estados financieros van registrados de manera cronoldgica, permitiendo una
comprension de los fendmenos que alli se encuentran. Estos se exponen en un informe final que
debe ser claro y comprensible para las partes interesadas. Ramirez (2024) El informe debe indicar
si los estados financieros se presentan de manera justa y precisa de acuerdo con las normas
contables pertinentes.

No obstante, los procesos de auditoria no estan exentos de mejoras y de la aplicabilidad y
regimiento hacia las normas internacionales. Como cualquier proceso, se debe seguir protocolos
establecidos que van mas alla de una planificacion previa, las cuales permiten un cumplimiento
normativo. El cumplimiento legal de una empresa es un elemento esencial para garantizar que
cumple con todas las leyes, regulaciones y politicas internas relevantes. Ademas de fomentar una
cultura ética, este proceso es fundamental para mitigar los riesgos legales y financieros. Guevara
et al. (2024) sostienen que el cumplimiento normativo se posiciona como un mecanismo que
permite a las organizaciones operar dentro de las limitaciones legales y éticas establecidas.

Parte importante de que se desarrolle un cumplimiento normativo es el control de la gestion, en
especial la gestion de riesgos. Las organizaciones siempre tienen que asumir riesgos en los
procesos, por las diversas variables que estdn involucradas. En este sentido, es necesario la
aplicacion de herramientas que permitan un mejor control de la gestién de riesgos. Las empresas
necesitan identificar y evaluar los riesgos de incumplimiento en sus operaciones diarias para
implementar controles efectivos para mitigar los riesgos. Almeida y Marcelo (2023) indican que
esta practica ayuda a prevenir violaciones que podrian resultar en sanciones o dafios a la
reputacion.

Por lo tanto, la presente investigacion desea desarrollar el objetivo de analizar la influencia de las
mejores practicas para el cumplimiento normativo de la auditoria en las empresas, para lo cual se
utilizo un desarrollo metodoldgico que se baso en un disefio bibliografico con investigaciones de
tipo documental y descriptiva. Para este cumplimiento se utilizaron plataformas digitales de
busqueda de informacion, a través de palabras claves relacionadas con el objetivo de estudio.

Meétodo

La metodologia a aplicar esta basada en el desarrollo de un disefio para posteriormente resaltar el
tipo de investigacion que se desarrolld. Para la presente investigacion se utilizé un disefio
bibliogréfico producto de que se va a realizar un anélisis de informacion provenientes de diversas
fuentes que destacan el objetivo de la investigacion. Palella y Martins (2010) sefialan que el disefio
bibliografico se basa en una revision rigurosa y profunda de documentos cientificos, los cuales les
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permite redescubrir datos, hechos o problemas que permitan dar solucién a la problematica de la
investigacion. De la misma manera, Vasquez (2020) indica que el disefio bibliografico permite dar
a conocer el conocimiento, gracias al analisis de los documentos cientificos que describen las areas
0 temas de interés, permitiendo resaltar tendencias e innovaciones, para dar respuesta a la
investigacion que se esta desarrollando

Por otra parte, la investigacion involucrada es la de tipo documental y descriptiva. La investigacién
documental, segun Sanchez et al. (2015), se refiere a la recoleccion de informacion provenientes
de fuentes primarias, las cuales se extrae informacion mas significativa desarrollando una
organizacion, analisis y clasificacion. Cortes e Iglesias (2004) comentan que las fuentes primarias
son articulos cientificos, libros, trabajos de grado, informes técnicos, documentos provenientes de
instituciones reconocidas, entre otros.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé buscadores digitales encontrados en la
web como son Google Académico, Redalyc y Scielo, las cuales proporcionaron los documentos
cientificos relacionados con el objetivo de la investigacion. Para tal fin, se emple6 la busqueda
utilizando palabras o frases claves como auditoria, cumplimiento normativo, cumplimiento
normativo en auditoria y mejoras en el cumplimiento normativo de auditoria. Los documentos
cientificos encontrados tienen una vigencia no mayor a cinco (5) afios a la actualidad, exceptuando
casos de interés para el desarrollo de la investigacion.

Por ultimo, se desarrolld una investigacion descriptiva, la cual se basa, segin Hernandez et al.
(2015), en la busqueda de informacién para especificar sus propiedades y caracteristicas mas
importantes; ademas, de sefialar tendencias de un grupo o poblacién. Igualmente, Hurtado (2010)
sefiala que la investigacion descriptiva capta la esencia del contexto, identifica cualidades
especificas, clasifica caracteristicas dentro de un evento y describe el desarrollo de los procesos a
los cuales busca la investigacion que se esta desarrollando. Para la presente investigacion, la
utilizacion de la investigacion descriptiva permite el analisis de los fendmenos que sefiala el
cumplimiento normativo de los procesos de auditoria, tomados de los diversos documentos
cientificos.

Resultado y discusion
Practicas para el desarrollo del cumplimiento normativo en auditoria

El cumplimiento normativo es parte fundamental para que se desarrollen los procesos de manera
correcta. Las normativas son parte fundamental para evitar el aumento de los riesgos en el area
productividad. Estas cuentan con una serie de protocolos que indican como desarrollar un producto
o servicio de manera eficiente y eficaz, permite también como evaluar un procedimiento dentro de
un area en especifico. Es en este sentido, que el cumplimiento de las normas es un deber y
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obligacion que debe desarrollar tanto la organizacion y del cual debe ser monitoreada por parte de
entes externos especialistas en el area a evaluar.

Por lo cual, la importancia de desarrollar este cumplimiento normativo en el area de auditoria es
crucial producto de que esta ciencia se encarga de evaluar el desarrollo de los procedimientos. Es
asi, que para poder desarrollar estas actividades es necesario poder guiarse a través que lo da un
protocolo especifico de las acciones a realizar y eso esta dentro de las normas de evaluacién. Por
lo cual, el cumplimiento legal en una auditoria es un aspecto importante para garantizar que la
auditoria se realice de acuerdo con los marcos legales y éticos pertinentes. Guaranda y Chicaiza
(2024) destacan que este cumplimiento es esencial no solo para mantener la credibilidad de los
estados financieros, sino también para proteger la integridad de la propia firma auditora.

De la misma manera, es importante desarrollar mecanismos que permitan su ejecucién de manera
correcta, utilizando la innovacion como parte para comprender los objetivos de las normas a
aplicar, asi como también para mejorar las respuestas de aplicabilidad en las organizaciones. Estas
mejores practicas permiten que las empresas mantengan la integridad y la confianza de sus
operaciones. Como destacan Arambula (2024), una de las caracteristicas mas importantes de esta
practica es la creacion de programas integrales de cumplimiento, el cual se refleja a través de un
plan que incluye politicas y procedimientos claros que se actualicen periodicamente para cumplir
con las regulaciones aplicables.

Para el caso del area de auditoria es necesario que las mejores précticas de cumplimiento de
auditorias se fundamenten en garantizar la transparencia, la integridad y la confianza en los
informes financieros. Por lo cual, el mejoramiento del cumplimiento normativo debe ir enfocado
en desarrollar mecanismos que ayudan a impulsar los factores antes mencionados. Es por esto, que
la investigacion realizada por Marroquin et al. (2022) sostienen que una de las caracteristicas mas
importantes de esta préctica es la existencia de una politica de auditoria clara que defina claramente
los estandares y procedimientos que los auditores deben seguir para asegurar el cumplimiento de
la normativa aplicable.

Liderazgo

Este plan debe contener cada uno de los pasos para poder aumentar la productividad al momento
de la ejecucion de la norma. Lograr esta mision requiere de un liderazgo que debe recaer en un
profesional que retna las cualidades necesarias para la mejora del cumplimiento normativo. En
otras palabras, una parte fundamental es el nombramiento de un responsable de cumplimiento para
supervisar el cumplimiento normativo dentro de la organizacion. Al respecto, Eugenio (2024)
comenta que esta persona es responsable de supervisar las operaciones diarias y garantizar que
todas las operaciones cumplan con las leyes y regulaciones aplicables.

Capacitacion
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De la misma manera, para el desarrollo normativo es importante la aplicacion de una metodologia,
la cual es necesario gque sea ejecutada por profesionales que tengan la capacidad para desarrollarla,
pero que también conozcan de los procesos que se van a evaluar. En este sentido, la capacitacion
es una parte fundamental para el desarrollo de la productividad, producto de que se requiere la
generacion de conocimientos que conllevaran a la experiencia requerida en cada puesto de trabajo.
Méndez (2024) comenta que, al realizar programas de capacitacion regulares, las empresas pueden
garantizar que todos los empleados comprendan las reglas y sepan como aplicarlas en sus tareas
laborales.

Uno de los signos mas importantes del cumplimiento legislativo en una auditoria es la preparacion
y el conocimiento profundo de las disposiciones reglamentarias aplicables. Este aspecto es de
destacar por el objetivo que persigue; ademas, de la gran cantidad de metodologias y leyes que
sirven para evaluar, controlar y mejorar las actividades y procedimientos a desarrollar. Por lo cual,
es fundamental la formacién y actualizacion constante del equipo auditor. Olaya et al. (2024)
manifiestan que los contadores deben participar en programas de educacion continua para
mantenerse al tanto de los cambios regulatorios y mejorar sus habilidades técnicas y éticas. Del
mismo modo, Fuentes (2023) manifestd en su investigacion que los contadores deben tener un
conocimiento profundo de las normas de contabilidad y auditoria aplicables para garantizar que su
practica cumpla con los requisitos legislativos.

Igualmente, para incrementar la eficiencia de la gestion de control es necesario aplicar mecanismos
de mejora para el cumplimiento normativo de los procedimientos dentro de una organizacion. Uno
de estas estrategias es la capacitacion. El adiestramiento y la generacién de conocimientos es
siempre la clave para el desarrollo de actividades eficientes y eficaces. Dentro de esa capacitacion
hay una variabilidad de instrumentos o herramientas que permiten poder comprender el desarrollo
de una normativa en determinada area. En este sentido, la formacion continua también es una
caracteristica clave. Arambula (2024) indica que las empresas deben formar periddicamente a los
empleados sobre las normas pertinentes y la importancia de seguirlas para promover una cultura
de conciencia y responsabilidad dentro de la organizacion.

Esta capacitacion es muy importante si la mejora en el cumplimiento de las normas es en el area
de auditoria contable. Es necesario que el profesional conozca a detalle, los procesos contables,
pero también que pueda desglosar a detalle cada una de las operaciones realizadas y la finalidad
de las mismas. Ademas, de conocer las normas de procedimientos y legales al momento de la
evaluacion. Es importante que las reglas y estandares contables se actualicen constantemente para
que los profesionales en el campo puedan realizar auditorias efectivas. Toapanta (2024) sefiala que
este enfoque educativo no solo mejora las habilidades técnicas, sino que también fomenta una
cultura de cumplimiento dentro de la organizacién.

Controles internos
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Con la capacitacion en el ambito de las normas es mas seguro que se pueda desarrollar un
cumplimiento normativo en el area especifica. Esta situacion, permite desarrollar evaluaciones
controles y mejoras continuas gracias al seguimiento que se le aplica a los procedimientos
realizados. Ademas, la auditoria y el seguimiento continuos son componentes clave para garantizar
el cumplimiento. Al llevar a cabo estas actividades, segin lo expresado por Supe (2023), la
empresa revisa y monitorea continuamente sus procesos internos para garantizar que los controles
y politicas se sigan adecuadamente.

Parte de este seguimiento produce un aumento de la calidad en el desarrollo del proceso auditor,
por lo que permite que se puedan encontrar posibles fallas de manera segura y por ende disminuya
el riesgo de cometer errores u omitir procedimientos evaluativos. Estas comprobaciones ayudan a
garantizar que los informes elaborados sean precisos y fiables. Es asi que, Aldazabal y Aquino
(2024) enfatizan la importancia de auditar no solo los datos financieros, sino también los procesos
utilizados para obtenerlos, garantizando asi la confiabilidad de toda la auditoria.

Del mismo modo, la mejora de cualquier procedimiento recae en la aplicacion de estrategias que
generen un control, por lo que la gestion de control interna es un buen mecanismo para el avance
de laaplicabilidad normativa. Este sistema de control de gestion interna permite la implementacion
de sistemas de monitoreo y auditoria interna, el cual es esencial para detectar y corregir de manera
proactiva posibles violaciones a los procedimientos. Almeida (2024) sostienen que estos sistemas
permiten a las empresas identificar rapidamente areas de riesgo y realizar los cambios necesarios
para mitigar problemas potenciales.

De la misma manera, este sistema de gestion de control interno, como mejora en el cumplimiento
normativo, forma parte del desarrollo del trabajo de la auditoria. La auditoria trabaja de la mano
con la gestion de control, porque la mision de ambos es generar respuestas y soluciones a la
problematica que conlleva el riesgo en los procedimientos dentro de la organizacion. Estos
controles ayudan a detectar y prevenir violaciones durante el proceso de auditoria y son una
herramienta clave para garantizar el cumplimiento de las reglas y regulaciones. Macay y Escobar
(2023) sefiala que los sistemas de control interno también promueven la rendicion de cuentas
dentro de la organizacion.

Control de la documentacién

Parte de la calidad en el proceso de auditoria y siguiendo las pautas de un correcto cumplimiento
de las normas en el desarrollo de la evaluacion es el conocimiento de los documentos que
representan las pruebas de que se realizaron procedimientos en la organizacion. La documentacion
completa de cada paso del proceso de auditoria es fundamental. Al respecto, Fernandez (2024)
sefiala que una buena documentacion no s6lo ayuda a garantizar que el trabajo realizado cumpla
con las normas, sino que también proporciona una guia clara para inspecciones posteriores o
evaluaciones de terceros.
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De la misma forma, la documentacion cuidadosa de cada paso del proceso de auditoria es una
practica de cumplimiento clave y permite una mejora considerable en la practica del cumplimiento
normativo. Cano (2024) manifiesta que esta documentacion proporciona un registro claro de las
decisiones y procedimientos, lo cual es esencial para futuras inspecciones y auditorias externas, y
para garantizar que se cumplan todos los estandares requeridos.

Independencia del proceso auditor

Ademas, otro aspecto en el cumplimiento normativo en los procesos de auditoria es que la
evaluacion, control y mejora debe producirse en favor de cierta independencia. Por esta razon, la
independencia es otro atributo clave del cumplimiento de la auditoria. Para poder proporcionar
una evaluacion imparcial, los auditores deben evitar cualquier pregunta que pueda comprometer
su objetividad. Es asi que, en la evaluacion de Riera (2022) sefiala que esto significa no sélo evitar
conflictos de intereses directos, sino también evitar situaciones que puedan amenazar su
independencia.

Para mejorar el cumplimiento normativo aplicado por la auditoria se debe tener es independencia
en el desarrollo de los procedimientos de auditoria. Esto con el propdsito es garantizar un juicio
justo, los auditores deben actuar sin conflictos de intereses. Mera (2021) sefiala que esto se logra
mediante politicas que prohiben condiciones que puedan comprometer la objetividad y la
importancia de la ética en el lugar de trabajo.

Comunicacion, climay cultura organizacional

Por otra parte, lo anterior impacta en el clima organizacional de la empresa generando motivacion
dentro del personal, debido a que siente que su formacion ayuda a la productividad de la empresa,
asi como a su experiencia laboral. Parte de esta motivacion en el cumplimiento normativo es
generado por la comunicacién organizacional. La comunicacion eficaz dentro de la empresa
garantiza que los cambios legislativos o las nuevas politicas se comprendan en todos los niveles
de la empresa. Barcia (2024) indica en su investigacion que esta comunicacion debe ser clara y
abierta para garantizar el cumplimiento y responder rapidamente a los ajustes regulatorios
necesarios.

Asimismo, la comunicacion organizacional tiene un valor agregado para mejorar el cumplimiento
normativo. Esta accién debe ser planificada y ejecutada por el alto mando de la empresa, por lo
que el lider o lideres de la organizacion deben fomentar la comunicacion asertiva y efectiva. La
comunicacion abierta y eficaz es esencial para garantizar que todos los empleados comprendan los
requisitos de cumplimiento y puedan plantear inquietudes sin temor a represalias. Cruz y Tola
(2024) manifiestan que las lineas claras de comunicacion entre la direccion y los empleados
facilitan el intercambio de informacion y garantizan que todos sigan las politicas de la empresa.
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Por lo cual, el clima y la comunicacion organizacional son parametros que ayudan a la formacién
de una cultura nueva dentro de la institucion. Esta cultura debe servir para el desarrollo de los
objetivos organizacionales. Es por esto que, la creacion de una cultura corporativa ética también
juega un papel importante. Al respecto, Sanchez (2024) sefiala que fomentar un ambiente de ética
y transparencia fomenta el cumplimiento porque es mas probable que los empleados cumplan si
ven que la organizacion valora y se adhiere a estos principios.

En otras palabras, se fomenta un clima organizacional que impacta significativamente en la
productividad del cumplimiento normativo. Esto sin duda es una mejora en el desarrollo de la
normatividad de la organizacion, lo cual puede incidir directamente en una nueva cultura
organizacional. Las mejoras en las practicas del cumplimiento normativo tienen que ver con el
abordaje de aspectos intrinsecos relacionados a los objetivos organizacionales. Ademas, fomentar
una cultura de ética y transparencia en todos los niveles de la organizacion puede ayudar a
fortalecer el cumplimiento legal. Olivera (2024) sefiala que cuando los empleados comprenden
que laempresa valora la ética, es mas probable que sigan las reglas y actien de manera rsponsable.

Conclusiones

Un aspecto importante que debe tener todo proceso es el cumplimiento normativo, el cual se
caracteriza por el desarrollo de un protocolo que incide en la ejecucion de procedimientos que
permiten aumentar la eficiencia, eficacia, calidad y productividad. Las normas son manuales que
indican la manera correcta de desarrollar un producto, servicio, proceso o procedimiento, lo cual
lleva también a disminucion de tiempo y perdidas econémicas que son base a lo que resulta un
riesgo para la organizacion. Es en este sentido, que el cumplimiento normativo se ha convertido
en parte de los objetivos organizacionales de muchas empresas, porque busca una estandarizacion
de sus actividades fomentando la confianza entre sus colaboradores y clientes.

Parte de este cumplimiento normativo es desarrollado en los procesos de auditoria, porque la base
fundamental de esta area es desarrollar un diagnostico a través de la evaluacion de los
procedimientos desarrollados por la organizacion. La auditoria es una ciencia que se ocupa de
poder detectar las fallas de un procedimiento y asi poder arrojar soluciones que permitan una toma
de decision mas correcta para la gerencia. Es asi que, el cumplimiento normativo debe ser garante
de que el proceso auditable es confiable, producto de que dichas acciones se basaron en los
estandares que permiten desarrollar un proceso de calidad y de que sus resultados son reflejo de
un desarrollo exhaustivo de evaluacion.

En consecuencia, se deben aplicar estrategias que permitan una mejora en la practica del
cumplimiento normativo en el area de auditoria, debido a que es muy importante que los
procedimientos se desarrollen de manera eficiente y de calidad. Parte de la mejora radica en la
aplicacion de mecanismos como desarrollo del liderazgo, ejecucion de capacitaciones, desarrollo
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de la gestién de control interno, manejo de la documentacion a evaluar, independencia del proceso
auditor y el desarrollo de estrategias que mejoren la comunicacion, climay cultura organizacional.
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