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Resumen

En la Unidad Educativa Carlo Julio Arosemena Tola, los estudiantes de Octavo Afio
enfrentan dificultades en la comprensién lectora y la expresion escrita debido a la falta de
infraestructura tecnoldgica y capacitacion docente. Esta carencia limita el acceso equitativo
a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), afectando negativamente el
proceso educativo. El objetivo de esta investigacion es disefiar una estrategia didactica que
integre las TIC en la ensefianza de Lengua y Literatura para mejorar estas habilidades. Se
adoptara un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Se llevaran a
cabo encuestas a 30 estudiantes para obtener datos cuantitativos sobre su uso actual de TIC
y su impacto en el aprendizaje. Paralelamente, se realizaran entrevistas a 5 docentes para
recoger informacidn cualitativa sobre sus experiencias, desafios y percepciones respecto a la
integracion de las TIC en sus précticas educativas. La evaluacion de los expertos ha sido
positiva, destacando que la estrategia se alinea bien con las necesidades educativas actuales,
es efectiva en sus metodologias y clara en su implementacion. Aunque esta se considera clara
y accesible, se sugiridé enriquecerla con ejemplos practicos y proporcionar una mayor
clarificacion en algunas actividades. En conclusion, la estrategia propuesta se alinea con las
mejores practicas educativas y ha sido validada como adecuada para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Tiene un alto potencial para enriquecer y modernizar la educacion
en Lengua y Literatura, proporcionando a los estudiantes herramientas tecnoldgicas que

faciliten el desarrollo de sus habilidades de comprensidn lectora y expresién escrita.

Palabras clave: Estrategia didactica; TIC; proceso de ensefianza; Lengua y Literatura
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Abstract

At Unidad Educativa Carlo Julio Arosemena Tola, eighth-grade students face difficulties in
reading comprehension and written expression due to a lack of technological infrastructure
and teacher training. This deficiency limits equitable access to Information and
Communication Technologies (ICT), negatively impacting the educational process. The aim
of this research is to design a didactic strategy that integrates ICT into the teaching of
Language and Literature to improve these skills. A mixed-methods approach will be adopted,
combining qualitative and quantitative methods. Surveys will be conducted with 30 students
to gather quantitative data on their current use of ICT and its impact on learning.
Simultaneously, interviews will be held with 5 teachers to collect qualitative information
about their experiences, challenges, and perceptions regarding the integration of ICT into
their teaching practices. Expert evaluations have been positive, highlighting that the strategy
aligns well with current educational needs, is effective in its methodologies, and clear in its
implementation. Although considered clear and accessible, it was suggested to enrich it with
practical examples and provide further clarification on some activities. In conclusion, the
proposed strategy aligns with best educational practices and has been validated as suitable
for enhancing the teaching and learning process. It has high potential to enrich and modernize
Language and Literature education, providing students with technological tools that facilitate

the development of their reading comprehension and written expression skills.

Keywords: Didactic strategy; ICT; teaching process; Language and Literature
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Introduccion

El proceso educativo se encuentra en constante evolucion, impulsado por las crecientes
demandas del mundo globalizado. Cada pais tiene la responsabilidad de preparar a sus
ciudadanos tanto en términos de conocimiento académico como en habilidades practicas y
profesionales. Las transformaciones actuales han generado la necesidad de implementar
nuevas estrategias que capten el interés de los estudiantes desde una edad temprana,
fomentando un aprendizaje de calidad (Moreira & Pinargote, 2022).

En Ecuador, el Curriculo para el area de Lengua y Literatura en el subnivel de Educacion
General Basica Superior esta disefiado para atender los cambios fisicos, mentales y sociales
que experimentan los estudiantes en esta etapa de su desarrollo. Este enfoque curricular busca
fomentar la independencia y la toma de control sobre el propio aprendizaje, orientandolo
hacia los intereses y metas futuras de los estudiantes. Al proporcionar opciones y permitir la
eleccion en el proceso educativo, se facilita un aprendizaje significativo y personalizado,
promoviendo el desarrollo de destrezas argumentativas y una comprension profunda de la
diversidad cultural y linguistica del pais (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016).

Para llevar a cabo una ensefianza dinamica de la lengua y la literatura se precisa desarrollar
distintos aspectos, que son los que le otorgan su esencia pedagdgica y los que le permiten
avanzar en el marco educativo (Aliaga, 2020). Estas estrategias, cuidadosamente
planificadas, se adaptan tanto a las necesidades de los estudiantes como a los objetivos de la
clase, e incorporan una variedad de recursos tecnoldgicos, proyectos y actividades
interactivas.

Esto es especialmente relevante, ya que la era digital ha traido cambios significativos en los
cuales las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han pasado de ser simples
herramientas tecnoldgicas en la educacion a convertirse en competencias esenciales a
promover en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Moreira & Bravo, 2022). “Este
crecimiento de las TIC sugiere un cambio en la forma en que se aborda la ensefianza, donde
la integracion de la tecnologia se convierte en un recurso importante para enriquecer la
experiencia educativa” (Collantes-Lucas & Aroca-Farez, 2024, p. 602).

La incorporacién de las TIC en la educacion ha permitido desarrollar nuevas estrategias
didacticas que enriquecen los procesos de aprendizaje. Estas tecnologias facilitan a los
estudiantes la interaccion en contextos virtuales o con recursos multimedia, simulando
situaciones o resolviendo problemas reales de manera individual o grupal. Estas experiencias
permiten a los estudiantes desarrollar habilidades de comunicacion oral y escrita, capacidad
de toma de decisiones, trabajo colaborativo y autoaprendizaje mediante la exploracion y
busqueda de informacion en Internet con fines educativos (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2012).
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En la Unidad Educativa Carlo Julio Arosemena Tola, se han detectado sefiales claras de las
dificultades que enfrentan los estudiantes del Octavo Afio de Educacion Basica en el area de
Lengua y Literatura, manifestadas en las siguientes insuficiencias:
Segun Lino et al. (2023), la carencia de infraestructura bésica y de personal capacitado en
muchas instituciones educativas dificulta mantener actualizados a los estudiantes sobre las
Gltimas tendencias tecnoldgicas. De la misma manera, las dificultades en la comprension
lectora y la expresion efectiva estan intrinsecamente ligadas a la falta de acceso equitativo a
las tecnologias entre los estudiantes (Choez et al., 2024). Esta disparidad impide un desarrollo
uniforme de habilidades clave, exacerbando las deficiencias en la redaccion, la cohesion de
ideas y la ortografia. Ademas, la falta de capacitacion de los docentes en la integracion de
tecnologias educativas profundiza estos desafios, limitando aun mas las oportunidades de
mejora en el razonamiento critico y la comunicacion efectiva dentro del proceso educativo.
Frente a esta problematica, resulta imperativo plantear una solucion adecuada. En este
sentido, surge la siguiente pregunta cientifica: ;Coémo puede la integracion efectiva de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el area de Lengua y Literatura para los estudiantes del Octavo Afio de
Educacion Basica en la Unidad Educativa Carlo Julio Arosemena Tola?
Para abordar esta interrogante, se propone como objetivo general: Disefiar una estrategia
didactica que favorezca el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza. A partir de este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

1. Fundamentar las bases tedricas sobre el uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza.

2. Diagnosticar el estado actual del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza.

3. Proponer una estrategia didactica que favorezca el uso de tecnologias de la
informacidn y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza.

4. Validar la pertinencia de una estrategia didactica que favorezca el uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza.

Marco Teorico

Teorias del Aprendizajey TIC

Es ampliamente reconocido que todas las teorias del aprendizaje, independientemente de su
enfoque, comparten un interés comun en entender como aprenden los estudiantes. Desde esta
perspectiva, tanto las teorias tradicionales como las modernas pueden beneficiarse de la
integracion de las TIC para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y lograr las
competencias deseadas en los alumnos (Castillo & Jiménez, 2019).

O)
VoI.8—N° 3, 2024, pp. 5420-5442  Journal Scientific MQRInvestigar 5424



Vol.8 No.3 (2024): Journal Scientific " "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.3.2024.5420-5442

Las teorias del aprendizaje buscan explicar los mecanismos a traves de los cuales las personas
adquieren conocimientos. Estas teorias, como subrayan Arellano et al. (2021), son
fundamentales para entender, anticipar y dirigir el comportamiento humano, desarrollando
estrategias educativas que esclarecen como los individuos acceden al conocimiento. Su
enfoque principal estd en la adquisicion de destrezas, habilidades cognitivas y la comprension
de conceptos. En el contexto actual, donde la tecnologia juega un papel fundamental, estas
teorias se han adaptado con la TIC. Entre las principales teorias del aprendizaje se encuentran
el Constructivismo y el aprendizaje social, cada una ofreciendo diferentes perspectivas sobre
coémo se produce el aprendizaje.

Teoria del Constructivismo

Una de las consecuencias de la revolucion educativa ha sido la adopcidon del constructivismo.
Este cambio ha generado un intenso debate en los campos educativo y sociocultural,
subrayando la necesidad de utilizar recursos educativos y materiales del entorno para facilitar
la construccion de nuevos aprendizajes (Moreno, 2017).

El constructivismo, defendido por Jean Piaget, David Ausubel y David Jonassen, propone
que el conocimiento se construye activamente a partir de la experiencia previa, en lugar de
ser simplemente adquirido de manera pasiva. Segun esta teoria, el aprendizaje es subjetivo y
personal, ya que cada individuo integra nueva informacién en sus esquemas mentales
existentes. En este enfoque, se valora la participacion activa del alumno y se consideran
cruciales sus percepciones, pensamientos y emociones en el proceso educativo. El
constructivismo busca promover un aprendizaje profundo y duradero, adaptado al contexto
del estudiante (Valdez, 2010). Ademaés, como sefiala Ruesta & Gejafio (2022), es esencial
considerar los recursos tecnoldgicos como una parte integral de los materiales pedagdgicos
que apoyan la ensefianza.

Teoria del Aprendizaje Social

La teoria del aprendizaje social se fundamenta en la nocién de que las personas pueden
adquirir nuevos comportamientos y conocimientos observando a otros. Albert Bandura, el
psicologo que desarroll6 esta teoria, investigd como se produce el aprendizaje a través de la
observacion de las acciones de otras personas. Ademas, introdujo el concepto de "aprendizaje
vicario", que sugiere que las personas pueden aprender observando las experiencias de otros
sin tener que vivirlas directamente (Silva et al., 2024). Este enfoque amplia el alcance del
aprendizaje mas alla de la experiencia personal directa y subraya la importancia del entorno
social en el proceso educativo.

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
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El empleo de la tecnologia en la educacion favorece la atencion de los estudiantes al hacer el
aprendizaje mas accesible, atractivo y pertinente (Medina et al., 2024). Esta transformacion
tecnoldgica proporciona un punto de partida para explorar las herramientas digitales en el
ambito educativo. Sin embargo, el éxito en la implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en el sistema educativo depende en gran medida de la
implicacion activa por parte del cuerpo docente (Moran & Barberi, 2024). El profesorado se
erige como la piedra angular que posibilita que la realidad tecnoldgica actual se convierta en
un componente integral de la ensefianza.

La integracion de las TIC en los centros educativos ha sido reconocida y planificada por las
administraciones y en los planes de gestion y desarrollo, pero su impacto en la educacion
formal ha sido limitado debido a la solida estructura de la educacion tradicional (Pinargote
et al., 2024). La introduccion de las TIC plantea el desafio de reformular los métodos de
ensefianza y los roles de docentes y estudiantes, lo cual implica un cambio significativo en la
estructura educativa establecida (German et al., 2023).

Se define a las TIC como los sistemas digitales emergentes que facilitan el almacenamiento,
procesamiento y difusion de informacion. Estas herramientas permiten realizar tareas con
mayor rapidez y eficacia, innovando técnicas y destrezas, favoreciendo asi el aprendizaje y
la adquisicién de conocimientos en el ambito educativo (Cardozo, 2022). Para Medina et al.
(2024), la inclusién de recursos digitales, como plataformas interactivas, herramientas en
linea y aplicaciones educativas, se presenta como una oportunidad para diversificar y
potenciar las estrategias didacticas disponibles.

En el ambito educativo, se emplean diversas plataformas tecnoldgicas tanto dentro como
fuera del aula para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje. Ejemplos destacados incluyen
Wordwall, Genially, Pear Deck, Padlet, Powtoon, entre otras (Rodriguez et al., 2024). Estas
herramientas permiten mejorar la participacion de los estudiantes y promover un aprendizaje
maés dindmico y colaborativo.

Modelos pedagdgicos

En la era digital actual, la integracion de las TIC en la educacién se ha convertido en una
estrategia clave para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta ofrece una amplia
gama de herramientas y recursos que pueden transformar el entorno educativo, haciéndolo
mas dindmico, accesible y adaptado a las necesidades de los estudiantes. Entre los enfoques
pedagdgicos que se benefician de estas tecnologias, el Aprendizaje Basado en Proyectos y el
Flipped Classroom (Clase Invertida) destacan por su capacidad para fomentar habilidades
criticas y promover una participacion activa en el proceso educativo.
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Aprendizaje Basado en Proyectos

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es un enfoque pedagdgico dinamico que ayuda
a reducir los problemas de desmotivacion entre los estudiantes. Este método se puede
configurar como una estrategia didactica que fomenta la participacion activa del estudiante
en procesos de investigacion de forma auténoma, superando asi las restricciones de la
ensefianza tradicional (Fernandez-Cabezas, 2017). De la misma manera, Hidalgo & Ortega
(2022) mencionan que el ABP “genera contextos integrados de ensefianza primando los
procesos de aprendizaje competencial. EI ABP favorece el desarrollo de habilidades
cognitivas, linguisticas y sociales del alumnado, fomentando la participacién activa, la
motivacion y la creatividad” (p. 2).

Flipped Classroom
El aula invertida (Flipped Classroom) es un enfoque mixto que fusiona el aprendizaje en
linea con el presencial. En este modelo pedagdgico, los alumnos adquieren los contenidos
antes de asistir a clase, lo que permite que el tiempo en el aula se dedique a actividades de
aprendizaje activo (Chen et al., 2018), como debates, proyectos colaborativos y resolucién
de problemas, lo que fomenta una mayor interaccion y aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos. Asimismo, Alarcon Diaz & Alarcon (2021) indican que:
El aula invertida se vale de la tecnologia digital para gestionar el aprendizaje fuera de
los claustros escolares, buscando un uso optimo del tiempo en las clases presenciales.
En este modelo, los estudiantes acceden a los contenidos y realizan actividades de
manera previa en su domicilio, para luego asistir a la sala de clases con el objetivo de
aclarar dudas y ejercitar lo aprendido. Por lo tanto, el aula invertida requiere la
integracidn de diferentes aplicaciones digitales, permitiendo a los estudiantes acceder
de manera efectiva a la informacion, implementarla de forma sencilla y procesarla de
manera cooperativa, lo que contribuye a la obtencién de conocimientos relevantes y
atiles. (p. 153)

Material y métodos

En la investigacion se utiliz6 un enfoque mixto: combinando meétodos cualitativos y
cuantitativos (Hernandez & Mendoza, 2018). En la parte cuantitativa, se emplearon encuestas
a estudiantes para recoger datos especificos y medibles sobre sus percepciones y experiencias
con el uso de las TIC en el proceso de enseflanza. Estas encuestas permitieron cuantificar
variables relacionadas con la infraestructura tecnoldgica disponible, las competencias
digitales del personal docente y el nivel de uso de las TIC en las practicas pedagdgicas. En
la parte cualitativa, se realizaron entrevistas a docentes para explorar en profundidad la forma
en que integran las TIC en el aula.
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Ademas, los métodos tedricos empleados en el estudio fueron el analitico-sintético e
inductivo-deductivo. Segun (Lino-Calle et al., 2024) el método analitico-sintético se utilizo
para descomponer el fendmeno estudiado en sus componentes basicos y luego sintetizar esta
informacion para obtener una comprension holistica. De la misma manera los autores
mencionan que el método inductivo-deductivo permite partir de observaciones y datos
especificos para llegar a conclusiones generales y, posteriormente, aplicar estos principios
generales a casos particulares. Para los aspectos practicos, se utilizaron metodos estadisticos
matematicos como el porcentual, que facilitd el analisis y la interpretacion de los datos
cuantitativos recopilados a través de las encuestas, permitiendo asi una comprensién mas
precisa de las tendencias y patrones en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza (Lino et
al., 2024).

Para abordar el uso de las TIC en el proceso de ensefianza, se utilizé la técnica de la encuesta
para estudiantes y entrevista para docentes. Estos instrumentos fueron disefiados para
diagnosticar el estado actual y recopilar informacion especifica sobre la infraestructura
tecnoldgica disponible, las competencias digitales del personal docente y el nivel de uso de
las TIC en las précticas educativas.

La poblacion de estudio fue de 60 estudiantes y 10 docentes del Octavo Afio de Educacién
General Bésica de la Unidad Educativa "Carlo Julio Arosemena Tola". Para la muestra, se
seleccionaron 30 estudiantes y 5 docentes. Este proceso de seleccion se realizo utilizando un
muestreo intencional, donde se eligieron participantes que representaran de manera
equilibrada la diversidad del grupo total. Los criterios para seleccionar a los estudiantes
incluyeron su participacion regular en el curso y su disposicién para colaborar en la
investigacion, asegurando asi que la muestra fuera representativa y que los datos recolectados
fueran relevantes y significativos para el estudio. De manera similar, los docentes
seleccionados fueron aquellos que mostraron interés y disponibilidad para participar en las
entrevistas, proporcionando una perspectiva detallada y cualitativa sobre la integracion de
las TIC en el aula.

Diagnostico Inicial
Encuesta a estudiantes
La encuesta realizada a los estudiantes del Octavo Afio de Educacion General Basica en la
Unidad Educativa "Carlo Julio Arosemena Tola" revela diversos aspectos sobre el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza, A
continuacién, se presentan los resultados:

Tabla 1
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¢, Como calificaria su nivel de familiaridad con el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el aprendizaje?

N %
Bajo 11 36.7%
Medio 13 43.3%
Alto 5 16.7%
Muy alto 1 3.3%

Fuente. Base de datos. Elaboracién propia

La Tabla 1 muestra que la mayoria de los estudiantes tiene un nivel medio de familiaridad
con el uso de TIC en el aprendizaje, representando el 43.3% de las respuestas. Un 36.7% de
los estudiantes se califico con un nivel bajo de familiaridad, mientras que un 16.7% se
considerd con un nivel alto y solo un 3.3% reportd tener un nivel muy alto de familiaridad
con las TIC. Esto sugiere que existe una diversidad en el nivel de competencia tecnolégica
entre los estudiantes, con una mayoria en el rango medio.

Tabla 2
¢ Queé tipo de herramientas TIC utiliza mas frecuentemente en sus clases?

N %
Aplicaciones de presentacion 10 33.3%
(PowerPoint, Prezi, etc.)
Recursos multimedia (videos, audios) 10 33.3%
Ninguno 10 33.3%

Fuente. Base de datos. Elaboracién propia

Tabla 2 muestra gque, en cuanto a las herramientas TIC maés frecuentemente utilizadas en las
clases, tanto las aplicaciones de presentacion (como PowerPoint y Prezi) como los recursos
multimedia (videos, audios) fueron igualmente populares, con cada categoria obteniendo un
33.3% de las respuestas. No obstante, un igual porcentaje de estudiantes indic6 no utilizar
ninguna herramienta TIC, lo que sefiala una oportunidad significativa para fomentar y
ampliar la integracion de estas tecnologias en el aula.

Tabla 3
¢Con qué frecuencia utiliza TIC en su proceso de aprendizaje?

N %
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Raramente 5 16.7%
A veces 23 76.7%
Frecuentemente 2 6.7%

Fuente. Base de datos. Elaboracion propia

La tabla 3 presenta que la mayoria de los estudiantes (76.7%) report6 utilizar TIC en su
proceso de aprendizaje de manera ocasional ("a veces"). Solo un 6.7% indicd usar TIC
frecuentemente, mientras que un 16.7% lo hace raramente. Esto refleja una tendencia hacia
un uso intermitente de las TIC, que podria mejorarse para fomentar un uso mas regular y
efectivo.

Tabla 4
¢ Qué dificultades enfrenta al utilizar TIC en su aprendizaje?

N %
Falta de acceso a dispositivos 13 43.3%
tecnoldgicos
Falta de apoyo o guia de los docentes 9 30.0%
Problemas de conectividad a Internet 8 26.7%

Fuente. Base de datos. Elaboracion propia
La tabla 4 indica las principales dificultades que enfrentan los estudiantes al utilizar TIC en
su aprendizaje incluyen la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos (43.3%), la falta de
apoyo o guia de los docentes (30.0%), y los problemas de conectividad a Internet (26.7%).
Estas barreras indican la necesidad de mejorar tanto la infraestructura tecnolégica como el
soporte pedagogico para facilitar un uso mas eficiente de las TIC.

Tabla 5
¢, Como calificaria la utilidad de las TIC para mejorar su comprension de los contenidos?

N %
Poco util 1 3.3%
Neutral 6 20.0%
Util 8 26.7%
Muy Util 15 50.0%

Fuente. Base de datos. Elaboracion propia
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La tabla 5 indica que la mayoria de los estudiantes considera que las TIC son Utiles (26.7%)
o muy Uutiles (50.0%) para mejorar su comprension de los contenidos. Solo un pequefio
porcentaje (3.3%) las encuentra poco Utiles, y un 20.0% mantiene una postura neutral. Estos
resultados sugieren que, en general, los estudiantes valoran positivamente el impacto de las
TIC en su aprendizaje.

Tabla 6
¢ Como se siente respecto a la integracion de TIC en sus clases?
N %
Neutral 4 13.3%
Motivado 12 40.0%
Muy motivado 14 46.7%

Fuente. Base de datos. Elaboracién propia
Respecto a la integracién de TIC en las clases, el 46.7% de los estudiantes se siente muy
motivado y el 40.0% motivado, mientras que un 13.3% se mantiene neutral. Esto indica una
fuerte aceptacion y entusiasmo hacia el uso de TIC, lo que puede ser aprovechado para
potenciar el aprendizaje.

Tabla 7
¢, Qué recursos TIC le gustaria tener para facilitar su aprendizaje?

N %
Acceso a plataformas educativas 14 46.7%
adicionales
Aplicaciones de apoyo para el estudio 2 6.7%
Equipos y dispositivos tecnoldgicos 9 30.0%
adecuados
Tutorias virtuales o en linea 5 16.7%

Fuente. Base de datos. Elaboracion propia

En la tabla 7 se menciona que en términos de recursos TIC adicionales, el 46.7% de los
estudiantes expreso el deseo de tener acceso a plataformas educativas adicionales. Un 30.0%
desea disponer de equipos y dispositivos tecnoldgicos adecuados, el 16.7% prefiere tutorias
virtuales o en linea, y un 6.7% valora las aplicaciones de apoyo para el estudio. Esto evidencia
una demanda significativa por recursos tecnoldgicos y apoyo educativo que faciliten el
aprendizaje.
Tabla 8
¢ Como calificaria el nivel de soporte que recibe de los docentes para el uso de TIC en sus
estudios?
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N %
Insuficiente 21 70.0%
Bueno 3 10.0%
Adecuado 6 20.0%

Fuente. Base de datos. Elaboracién propia

La tabla 8 indica que el nivel de soporte recibido de los docentes para el uso de TIC en los
estudios es considerado insuficiente por el 70.0% de los estudiantes, adecuado por el 20.0%,
y bueno solo por el 10.0%. Estos resultados resaltan la necesidad de aumentar el apoyo y la
formacién docente en el uso de TIC para mejorar su implementacién en el aula.

Los resultados de la encuesta indican la necesidad de mejorar el uso de TIC en la ensefianza.
Para ello, se debe desarrollar una estrategia didactica que incluya capacitacion continua para
docentes, mejora de la infraestructura tecnoldgica y acceso a recursos tecnoldgicos
adecuados en el area de Lengua y Literatura. Ademas, se deben implementar programas de
apoyo y mentoria para fomentar la integracion regular de TIC en las aulas, asi como
proporcionar tutorias virtuales para estudiantes. Promover una cultura de aceptacion y
motivacion hacia el uso de TIC también es crucial para optimizar el proceso educativo.

Resultados de la entrevista a docentes

Las entrevistas realizadas a los docentes sobre el uso de las TIC en su préactica educativa
revelaron una diversidad de experiencias, desafios y necesidades formativas que destacan la
importancia de una estrategia para mejorar la integracion de estas herramientas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. En cuanto a las herramientas tecnol6gicas utilizadas con mayor
frecuencia, todos los docentes coincidieron en el uso de Google Classroom y Zoom como
plataformas principales para la gestion de clases y la comunicacion con los estudiantes.
Varios docentes también mencionaron el uso de herramientas interactivas como Kahoot y
Wordwall para dinamizar las sesiones y aumentar la participacion estudiantil.

Sin embargo, los desafios al integrar las TIC en la ensefianza diaria son variados y
significativos. Tres de los cinco docentes sefialaron la falta de infraestructura tecnolégica
adecuada, como el acceso limitado a dispositivos y problemas de conectividad, como un
obstaculo constante. Ademas, dos docentes mencionaron la dificultad para adaptar su
metodologia de ensefianza tradicional al entorno digital, lo que ha generado una curva de
aprendizaje considerable y resistencia por parte de algunos estudiantes.

Respecto al impacto del uso de TIC en la motivacion y rendimiento de los estudiantes, la
mayoria de los docentes coincidié en que las TIC han tenido un efecto positivo,
especialmente en terminos de motivacion y participacion. Sin embargo, tambien se identifico
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una variabilidad en el rendimiento académico, donde algunos estudiantes han demostrado
mejoras significativas, mientras que otros, debido a la falta de habilidades tecnoldgicas o
apoyo en casa, han visto afectado su desempefio.

Sobre el apoyo o formacion adicional necesario para mejorar sus competencias en el uso de
TIC, todos los docentes expresaron la necesidad de recibir capacitaciones continuas y mas
especificas. Se sugirio que los talleres se enfoquen en el uso técnico de las herramientas,
también en estrategias pedagdgicas que les permitan integrar las TIC de manera mas efectiva
en sus clases. Ademas, algunos docentes indicaron la importancia de recibir apoyo técnico
inmediato para resolver problemas durante las clases.

Finalmente, en cuanto a recomendaciones para mejorar la infraestructura tecnoldgicay el uso
de TIC en la institucion, los docentes coincidieron en la necesidad urgente de mejorar la
conectividad y asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a dispositivos adecuados.
También se sugirio la creacion de un equipo de soporte técnico especializado en la institucion
que pueda asistir tanto a docentes como a estudiantes en tiempo real.

Los resultados de las entrevistas indican una clara necesidad de desarrollar una estrategia
institucional que aborde tanto la mejora de la infraestructura tecnologica como la formacion
continua de los docentes en el uso pedagogico de las TIC. Esta estrategia sera crucial para
garantizar que la integracion de las TIC en la ensefianza contribuya de manera efectiva al
aprendizaje y al desarrollo integral de los estudiantes.

Estrategia Did4ctica para la Integracion de TIC en el Area de Lengua y Literatura

Objetivo General: Mejorar el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en la ensefianza de Lengua y Literatura para optimizar el proceso educativo.

Para lograr este objetivo, se han disefiado una serie de actividades dirigidas a capacitar a los
docentes en el uso efectivo de las TIC en el aula. Estas actividades incluyen talleres préacticos,
cursos en linea y paneles de expertos, cada uno con enfoques especificos para maximizar el
impacto de las TIC en la ensefianza, ver figura 1

Figura 1

Esquema de la Estrategia Didéctica para la Integracion de TIC en el Area de Lengua y
Literatura
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sobre Metodologias Digitales presentaciones, discusion y analisis
de casos.

Capacitacion Continua para Docentes:
Actividad 1: Taller de Uso de Prezi
Descripcion:
Este taller mensual estd disefiado para capacitar a los docentes en el uso de Prezi, una
herramienta para crear presentaciones interactivas y visualmente atractivas. El taller tiene
una duracién de 3 horas y se llevara a cabo el primer lunes de cada mes.
Estructura:

1. Introduccion y Demostracion (1 hora):
Se comenzara con una introduccion a Prezi, explicando sus caracteristicas principales y
ventajas. A continuacion, se realizard una demostracion en vivo para mostrar como utilizar
la herramienta, incluyendo como crear presentaciones, aplicar zoom y agregar multimedia.

2. Practica (1 hora):
Los participantes tendran la oportunidad de crear sus propias presentaciones utilizando Prezi.
Durante esta sesion préactica, recibiran asistencia personalizada para aplicar lo aprendido y
experimentar con las funcionalidades de la herramienta. Como guia podran observar el
siguiente video: https://www.youtube.com/watch?v=tpSqub81Skg.

3. Discusiény Feedback (1 hora):
En esta fase final, se llevara a cabo un foro de discusion donde los docentes podran resolver
dudas, compartir sus experiencias y recibir retroalimentacion sobre las presentaciones
creadas. Se fomentara el intercambio de ideas y buenas précticas entre los participantes.
Materiales Necesarios:

o Computadora portatil con acceso a Internet.
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o Cuenta gratuita en Prezi.
Evaluacion:
e Se evaluard la presentacion final realizada en Prezi y la participacion activa en la
sesion préctica y en el foro de discusion.

Actividad 2: Curso en Linea sobre Plataformas de Aprendizaje
Descripcion:
Este curso en linea, con una duracion de 6 semanas, esta dirigido a docentes que desean
aprender a gestionar y configurar cursos en plataformas de aprendizaje como Moodle vy
Google Classroom. EI curso se organiza en médulos semanales que cubren diferentes
aspectos de las plataformas.
Estructura:
1. Semanas 1-2: Introduccion y Configuracion Inicial
Los participantes comenzaran con una introduccién a las plataformas de aprendizaje,
explorando sus caracteristicas y configuraciones basicas. Se incluiran tutoriales sobre la
creacion de cuentas y la configuracion inicial de un curso.
2. Semanas 3-4: Creacion de Contenido y Actividades
Se abordara la creacion y gestion de contenido educativo, como textos, videos y enlaces.
Los docentes aprenderan a disefiar tareas y actividades interactivas, asi como a configurar
evaluaciones y proporcionar retroalimentacion.
3. Semanas 5-6: Integracion de Recursos Multimedia y Proyecto Final
En las Gltimas semanas, se enfocaran en la integracion de recursos multimedia para
enriquecer el contenido del curso. Los participantes desarrollaran un proyecto final que
demuestre la configuracion completa de un curso, aplicando lo aprendido durante el
curso.
Materiales Necesarios:
« Computadora con acceso a Internet.
e Acceso a una o mas plataformas de aprendizaje (cuentas gratuitas o de prueba).
Evaluacion:
e Se evaluara a través de un proyecto final que demuestre la configuracion y gestion de
un curso en linea, asi como la participacion en foros de discusion y actividades
practicas a lo largo del curso.

Actividad 3: Panel de Expertos sobre Metodologias Digitales

Descripcion: El Panel de Expertos es una actividad disefiada para profundizar en
metodologias y pedagogias digitales a través de la interaccion directa con profesionales del
campo de la educacion digital. Esta actividad permitiré a los docentes obtener conocimientos

—G)
VoI.8—N° 3, 2024, pp. 5420-5442  Journal Scientific MQRInvestigar 5435


https://www.youtube.com/watch?v=2A55EyeJtqE
https://www.youtube.com/watch?v=2A55EyeJtqE

Vol.8 No.3 (2024): Journal Scientific " "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.3.2024.5420-5442

avanzados sobre estrategias para la ensefianza en linea, disefio de actividades interactivas y
métodos de evaluacion y retroalimentacion en entornos digitales.
Estructura:

1. Presentacion de los Expertos (30 minutos):

o Contenido: Los expertos en educacién digital presentaran las Gltimas tendencias y
estrategias en la ensefianza en linea. Cada experto abordard un tema especifico
relacionado con el disefio de actividades interactivas, la evaluacion en entornos
digitales o la integracion de TIC en la educacion.

o Objetivo: Proporcionar una vision general de las metodologias digitales y compartir
conocimientos practicos con los participantes.

2. Discusion y Preguntas (45 minutos):

o Formato: Los docentes tendran la oportunidad de hacer preguntas y participar en una
discusién abierta con los expertos. Las preguntas pueden abordar problemas
especificos enfrentados en el aula, estrategias efectivas para implementar
metodologias digitales, o técnicas de evaluacion en linea.

o Objetivo: Facilitar la resolucién de dudas y el intercambio de experiencias entre los
docentes y los expertos.

3. Estudio de Caso (45 minutos):

« Contenido: Se presentaran y analizaran casos exitosos de implementacion de TIC en
la educacion. Los expertos compartiran ejemplos practicos y estudios de caso,
destacando las estrategias utilizadas y los resultados obtenidos.

o Actividad: Los participantes analizaran los casos presentados, discutiendo como se
podrian aplicar estrategias similares en sus propias practicas docentes.

o Objetivo: Proporcionar ejemplos concretos y aplicables de como las metodologias
digitales pueden mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Materiales Necesarios:
o Sala de conferencias o plataforma de videoconferencia.
e Proyector y equipo audiovisual para presentaciones.
e Recursos para la discusion, como notas o0 materiales de lectura.
Evaluacion:
« Participacion activa en la discusion y el analisis de casos.
o Feedback de los participantes sobre la relevancia y aplicabilidad de la informacion
proporcionada.

Validacion de la Estrategia Didactica para la Integracion de TIC en Lengua y
Literatura por Expertos

Tras la evaluacion de la estrategia didactica por parte de un panel de expertos, se han obtenido
los siguientes resultados:
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Valoracién de expertos

Experto Parametro Comentarios Adicionales Calificacion
Experto Relevancia del La estrategia es altamente relevante y bien
1 Contenido alineada con las necesidades educativas
actuales.
Adecuacién Las metodologias propuestas son efectivas,
Metodolégica ~ aunque podrian beneficiarse de mas ejemplos
practicos. 100%
Facilidad de En general, la implementacién es clara.
Implementacion
Impacto Se espera un impacto muy positivo en la
Esperado en la ensefianza, con un potencial significativo para
Ensefianza mejorar la integracion de TIC.
Experto Relevancia del La estrategia aborda de manera efectiva las
2 Contenido necesidades del &rea y esta bien adaptada al
contexto educativo.
Adecuacion Las metodologias son apropiadas, con un
Metodolégica  enfoque préactico que puede mejorar la
capacitacion de los docentes. 100%
Facilidad de La implementacion es en su mayoria sencilla.
Implementacion
Impacto La estrategia tiene un alto potencial para
Esperado en la mejorar el uso de TIC, con un impacto
Ensefianza esperado muy positivo.
Experto Relevancia del Laestrategiaesmuy relevante y se alinea bien
3 Contenido con los objetivos educativos.
Adecuacion Las metodologias son efectivas.
Metodoldgica
Facilidad de Generalmente facil de implementar, aunque
Implementacion algunas actividades podrian beneficiarse de 100%
una mayor clarificacion.
Impacto El impacto en la ensefianza es positivo y
Esperado en la significativo, con potencial para mejorar la
Ensefianza integracién de TIC.
Experto Relevancia del La estrategia es extremadamente relevante y
4 Contenido aborda todos los aspectos necesarios para la

integracion de TIC.
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Adecuacion Las metodologias son bien disefiadas y
Metodoldgica  aplicables, con un enfoque adecuado para la
capacitacion de docentes.
Facilidad  de La implementacion es clara, pero se podrian 100%
Implementacion hacer ajustes para facilitar ain mas el proceso
para los docentes.

Impacto Se anticipa un impacto muy positivo, con un
Esperado en la gran potencial para mejorar la ensefianza
Ensefianza mediante TIC.

El Experto 1 destaca que la estrategia es relevante y se alinea perfectamente con las
necesidades educativas actuales. Aprecia la claridad en la implementacion, lo que facilita su
adopcion. Las metodologias propuestas son vistas como efectivas, aunque se recomienda
afiadir mas ejemplos préacticos para enriquecer el enfoque. En general, el impacto esperado
en la ensefianza es extremadamente positivo, con un gran potencial para mejorar
significativamente la integracion de TIC en el entorno educativo.

El Experto 2 elogia la estrategia por su enfoque y por abordar de manera eficaz las
necesidades del area, adaptandose bien al contexto educativo. Las metodologias son
apreciadas por su enfoque practico, lo que puede contribuir notablemente a la capacitacion
de los docentes. La facilidad de implementacion es considerada mayormente sencilla, lo que
favorece su aplicacion. El impacto esperado en la ensefianza es valorado como muy positivo,
destacando el alto potencial para mejorar la utilizacion de TIC y enriquecer el proceso
educativo.

El Experto 3 valora altamente el contenido de la estrategia y la efectividad de las
metodologias propuestas. Aunque sugiere que algunas actividades podrian beneficiarse de
una mayor clarificacion, considera que la implementacion es generalmente facil y accesible.
El impacto esperado en la ensefianza es visto como muy positivo, con un gran potencial para
mejorar la integracion de TIC en el aula. La estrategia se percibe como un avance
significativo para la modernizacion y mejora de las practicas educativas.

El Experto 4 considera que la estrategia es extremadamente relevante y aborda de manera
integral todos los aspectos necesarios para una eficaz integracion de TIC en el ambito
educativo. Aprecia que la estrategia es completa y adecuada, sin necesidad de mejoras
adicionales en los aspectos metodoldgicos o de implementacion. Destaca el impacto esperado
en la enseflanza como muy positivo y significativo, subrayando la capacidad de la estrategia
para transformar y mejorar de manera notable el uso de TIC en la educacion.
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Conclusiones

Se concluye que, para lograr un uso efectivo de las TIC en el proceso de ensefianza, es
fundamental seguir una serie de pasos estratégicos bien definidos. En primer lugar, se ha
logrado fundamentar las bases tedricas sobre el uso de TIC, proporcionando un marco sélido
que respalda su integracion en la ensefianza. Este enfoque tedrico ha permitido una
comprension profunda de las mejores practicas y metodologias para su aplicacion.

A continuacion, se ha llevado a cabo un diagnostico exhaustivo del estado actual del uso de
TIC en el proceso de ensefianza, identificando tanto las areas de fortaleza como las
oportunidades de mejora. Este diagndstico ha proporcionado una visién clara sobre los
desafios y necesidades especificas en la implementacion de tecnologias en el aula.

Con base en esta informacion, se ha propuesto una estrategia didactica que promueve y
facilita el uso de TIC, adaptada a las necesidades detectadas y orientada a mejorar la calidad
del proceso educativo. La estrategia propuesta se alinea con las mejores préacticas y
tendencias actuales en el &mbito educativo.

Finalmente, se ha validado la pertinencia de la estrategia didactica a través de un proceso
riguroso, demostrando su efectividad y relevancia para el entorno educativo. Esta validacion
confirma que la estrategia es adecuada, ya que tiene el potencial de transformar positivamente
el uso de TIC en el proceso de ensefianza, promoviendo un aprendizaje mas dinamico.
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