Ma

Vol.8 No.2 (2024): Journal Scientific - “RInvestigar [SSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.2.2024.2865-2878

Efficient leadership in construction workers, effective strategies in

Cuenca, Azuay

Liderazgo eficiente en obreros de la construccion, estrategias efectivas en

Cuenca, Azuay

Autores:

Ordofiez-Aguirre, Omar Javier
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas Mencion en Direccion y Gestion
de Proyectos
Cuenca — Ecuador
{ak

M omar.ordonez.21(@est.ucacue.edu.ec

@ https://orcid.org/0009-0004-6699-2396

Erazo-Alvarez, Guido Olivier

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Docente de la Maestria en Administracion de Empresas Mencion en Direccion y Gestion de
Proyectos

Cuenca — Ecuador

{ak
Raat oerazo(@ucacue.edu.ec

@ https://orcid.org/0000-0002-2494-0967

Ortega-Castro, Juan Carlos

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Docente de la Maestria en Administracion de Empresas Mencion en Direccion y Gestion de
Proyectos

Cuenca — Ecuador

{ak

Baad jcortegac(@ucacue.edu.ec.

@ https://orcid.org/0000-0001-6496-4325

Fechas de recepcion: 23-ABR-2024 aceptacion: 23-MAY-2024 publicacion: 15-JUN-2024

https://orcid.org/0000-0002-8695-5005
http://mgrinvestigar.com/

VoI. 8-N° 2, 2024, pp.2865-2878 Journal Scientific MQRInvestigar 2865


mailto:omar.ordonez.21@est.ucacue.edu.ec
about:blank
mailto:oerazo@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2494-0967
about:blank
about:blank
about:blank

Ma

Vol.8 No.2 (2024): Journal Scientific - “RInvestigar [SSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.2.2024.2865-2878

Resumen

El liderazgo es un pilar fundamental para el éxito de los proyectos, tanto en la construccion
como en otros sectores comerciales. Los lideres influyen y guian a sus equipos, generando
confianza y motivacion a través de una comunicacion asertiva para evitar malentendidos y
fortalecer la cohesion del equipo. Reconocer el valor de los colaboradores es clave para su
desarrollo. Este articulo tiene como objetivo analizar el impacto del liderazgo efectivo en el
éxito de los proyectos, evaluar su influencia en el clima laboral, la inteligencia emocional y
la satisfaccion de los empleados, asi como proponer estrategias especificas para promover un
liderazgo solido y efectivo en el sector de la construccion. Para ello, se realizé un andlisis
integral de variables relacionadas con estilos de liderazgo, habilidades de comunicacion,
inteligencia  emocional, toma de decisiones, empoderamiento, seguimiento,
retroalimentacion, cultura organizacional, logro de metas, calidad de ejecucion, rentabilidad,
motivacion y desarrollo profesional, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos,
incluyendo encuestas y entrevistas. Como resultado se identificaron patrones y tendencias
que demuestren la influencia de un liderazgo eficaz en el éxito del proyecto, el entorno
laboral, la inteligencia emocional y la satisfaccion de los empleados, proporcionando
informacion valiosa para mejorar las practicas de liderazgo en la construccion y otros sectores

garantizando el éxito del proyecto y el bienestar del equipo.

Palabras claves: Liderazgo eficaz; proyectos; sector de la construccidon; comunicacion

asertiva; inteligencia emocional
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Abstract

Leadership is a fundamental pillar for the success of projects, both in construction and in
other business sectors. Leaders influence and guide their teams, generating trust and
motivation through assertive communication to avoid misunderstandings and strengthen
team cohesion. Recognizing the value of employees is key to their development. This article
aims to analyze the impact of effective leadership on the success of projects, evaluate its
influence on the work environment, emotional intelligence and employee satisfaction, and
propose specific strategies to promote strong and effective leadership in the construction
sector. To this end, a comprehensive analysis of variables related to leadership styles,
communication skills, emotional intelligence, decision making, empowerment, follow-up,
feedback, organizational culture, goal achievement, quality of execution, profitability,
motivation and professional development was carried out, using quantitative and qualitative
methods, including surveys and interviews. As a result, patterns and trends were identified
that demonstrate the influence of effective leadership on project success, work environment,
emotional intelligence and employee satisfaction, providing valuable information to improve
leadership practices in construction and other industries to ensure project success and team

well-being.

Keywords: Effective leadership; Projects; Construction sector; Assertive communication;

Emotional intelligence
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Introduccion

El liderazgo es fundamental para cualquier proyecto; se debe considerar que el liderazgo es
la habilidad de influir y guiar a una o varias personas, hacia la meta propuesta en la empresa.
Sin embargo, el liderazgo eficaz debe no solo tener como finalidad la metas sino el proceso
para llegar a ellas. En el liderazgo efectivo se debe lograr que el equipo trabaje motivado,
capacitado, con confianza, pero sobre todo que la persona en el frente tenga una vision clara
del proyecto y posea habilidades de comunicacion asertiva siempre.

Seglin Agliera (2004), El liderazgo es el proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros de
un grupo hacia el éxito para lograr los objetivos y metas organizacionales. Segun Maxwell
(2007), el liderazgo es un proceso de aprendizaje que se desarrolla a diario y la capacidad de
hacerlo determina el nivel de eficiencia que llegue a lograrse en las organizaciones. Para
lograrlo, se requiere adquirir la habilidad de influir sobre los demas, establecer la ruta exacta
para lograr los objetivos.

Esto genera que escuchar activamente las preocupaciones, inquietudes, sugerencias de todos
los colaboradores permita avanzar organicamente con el proyecto evitando confusion con el
giro que estd tomando la empresa. Segun Careem, H. (2019) la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la construccion se basa en un liderazgo que se vuelve efectivo gracias a ser
consultivo, de consenso y de gestion de equipos, generando asi sensacion de logro en el
trabajo.

En el area de construccion se deberd reconocer al equipo de trabajo, no solo por sus
habilidades fisicas y su inteligencia emocional; con ello, se podrd empoderar a los
colaboradores para tomar decisiones delegando tareas que ayuden a los miembros del equipo
a realizar el trabajo como corresponde. Permitiendo a los demés departamentos concentrarse
en las diversas actividades complementarias

Segtin Conejero Pérez et al, (2022). El trabajo en equipo y la satisfaccion laboral también se
identifican como variables importantes en el liderazgo. El estudio resalta la capacidad de
trabajo en equipo como un comportamiento organizacional positivo, junto con otras
dimensiones como la felicidad, la compasion y la creatividad. Ademas, se destaca la relacion
entre la satisfaccion laboral y el liderazgo, y se menciona su influencia en el ajuste
psicolodgico en la vida adulta.

La problematica se establece en la falta de liderazgo efectivo en el sector de la construccion.
La carencia de liderazgo efectivo en el sector de la construccion en Cuenca Azuay plantea
una problematica relevante que requiere una justificacion solida para comprender su
importancia y las razones por las cuales debe abordarse.
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(Como influye el liderazgo efectivo en el éxito del proyecto?, el éxito de un proyecto en una
variedad de industrias, incluida la construccion, depende del liderazgo eficaz. Una mayor
probabilidad de lograr los objetivos, cumplir con los plazos y los presupuestos se asocia con
un liderazgo solido y efectivo. La falta de ello en la construccion puede llevar a retrasos en
los proyectos, aumento de costos y ejecucion de tareas de baja calidad, lo cual tiene un
impacto negativo en la rentabilidad y la competitividad del sector.

Por lo tanto, se debe plantear objetivos claros como son:

e Analizar el impacto del liderazgo efectivo en el éxito de los proyectos en el sector de
la construccion

e Evaluar el impacto del liderazgo efectivo en el ambiente laboral y la satisfaccion de
los empleados en el sector de la construccion:

e Proponer estrategias y recomendaciones para promover un liderazgo sélido y efectivo
en el sector de la construccion

Variable dependiente:

e Exito de los proyectos en el sector de la construccion.
Variable independiente:

e Liderazgo efectivo en el sector de la construccion.

Material y métodos

Para integrar la informacidn, se llevaron a cabo encuestas para evaluar el nivel de
capacitacion del personal de construccion en el Canton de Cuenca, provincia de Azuay. Esto
permitié anticipar que el personal requeria capacitaciones, promociones y niveles de
satisfaccion en el trabajo. Finalmente, se desarrollaron estrategias para reducir cada uno de
los procesos que la empresa necesitaba para optimizar los recursos de la empresa.

Para comprender mejor el liderazgo efectivo en los trabajadores de la construccion en
Cuenca, Azuay, el estudio utilizé un disefio de investigacién mixto que combiné métodos
cuantitativos y cualitativos. El uso de este método permitid la recopilacion y el analisis de
datos tanto numéricos como cualitativos, lo que permitié obtener una imagen mas completa
del fenémeno en cuestion.

El estudio se enfocd en los trabajadores de la construcciéon en el canton Cuenca, en la

provincia de Azuay, Ecuador. Se utilizé un muestreo no probabilistico para la seleccion de
participantes porque estaban disponibles y estaban dispuestos a participar en la investigacion.
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La muestra final incluyo6 10 trabajadores de varios proyectos de construccion y obras en la

region.

Se utilizé una encuesta estructurada con preguntas cerradas y abiertas para recopilar
informacion sobre la satisfaccion, las experiencias y las sugerencias de los empleados en
relacioén con la capacitacion y el liderazgo. Para garantizar la claridad y pertinencia de la
encuesta, se llevo a cabo una prueba piloto después de que fue validada por un panel de
expertos en liderazgo y construccion.

Resultados

La figura 1 presenta los resultados de la encuesta, la misma indican que el programa de
capacitacion fue un éxito. La mayoria de los participantes se encuentran satisfechos con la
capacitacion y con la experiencia del capacitador. Ademads, los participantes consideraron
que el capacitador tenia un profundo conocimiento de los temas que se trataron en la
capacitacion.

Figura 1
Percepcion de los encuestados sobre la satisfaccion temas y dominio de los
capacitadores

El 90% de los participantes se encuentran ~ El 100% de los participantes indican que el capacitador tiene la experiencia y el
satisfechos con la capacitacion dominio de los temas tratados

0 B Muy Buena W = Dominio Alto B

0
(Cual es su grado de {Como calificaria su
) satisfaccién con las experiencia con las
capacitaciones impartidas?

tematicas dadas en las

capacitaciones?
(Hasta qué punto el

10 f
- capacitador de nuestros
0

programas de capacitacién

dominabalos temas?
Nota. La figura 1 presenta los resultados obtenidos de la percepcion de los
encuestados sobre la satisfaccion temas y dominio del capacitador. Fuente: El autor.

La figura 2 presenta los resultados de la encuesta indican que el programa de capacitacion
fue un éxito rotundo. Todos los participantes consideraron que la informacién y los
materiales del programa fueron fttiles, y todos ellos lo recomendarian a otros. Esto sugiere
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que el programa cumpli6 con sus objetivos y que los participantes quedaron satisfechos con
la experiencia. Adicional indica que la mejor manera de comunicar sobre capacitaciones en
el trabajo es través de la comunicacion asertiva dentro del entorno laboral

Figura 2

Percepcion de los encuestados sobre la utilidad de la capacitacion, si recomendaran
la capacitacion y canales de comunicacion mediante los cuales se enteraron de la
misma

El 100% de los participantes consideran itil El 100% recomendaralas capacitaciones, También nos comentan como se enteraron
la informacién y los materiales del de la capacitacién
programa

B Muy probable =

B Redes sociales 10%

B Lugar de trabajo 60%

= Difusién de personaa
persona 30%

1 R i
’ P recomiende las futuras
nuestro programa de

capacitacion, fue til? capacitaciones?

(Como se enterd de nuestro
| programade capacitacién
de los procesos
constructivos?

Nota. La figura 2 presenta los resultados obtenidos de la percepcion de los
encuestados sobre la utilidad, recomendacion y canales de comunicacion. Fuente: El
autor.

Al participar en el programa de capacitacion, la motivacion principal fue el deseo de aprender
y mejorar continuamente, especialmente en el &mbito de las obras civiles. La oportunidad de
adquirir conocimientos a nivel laboral y la necesidad de crecimiento profesional fueron
factores determinantes para participar en el programa, buscando ampliar las habilidades y
competencias necesarias para el desarrollo en el campo de trabajo.

Para mejorar las futuras capacitaciones, se sugiere establecer un cronograma mas especifico
y organizado, que permita una mejor planificacion y seguimiento de los cursos. Asimismo,
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es importante continuar impartiendo cursos y ampliar la informacién proporcionada,
incluyendo nuevos temas relevantes como soldadura, manejo del hierro, lectura de planos y
aspectos estructurales. Ademas, se recomienda fomentar la participacion de mas personas en
las capacitaciones para enriquecer el aprendizaje y promover un ambiente de colaboracion y
crecimiento colectivo.

Discusion

El "Liderazgo efectivo en trabajadores de construccion, estrategias efectivas en Cuenca,
Azuay" informa sobre la importancia del liderazgo efectivo en la construccion y presenta
variables y objetivos para analizar su impacto en el éxito de los proyectos, el entorno laboral
y la satisfaccion de los empleados.

El articulo sefiala que el logro de los objetivos y metas de una organizaciéon depende de un
liderazgo efectivo. Se menciona que, para motivar y capacitar al equipo de trabajo, crear un
entorno de confianza y fomentar la comunicacioén asertiva, los lideres deben ejercer una
influencia y una guia efectivas. Ademas, se destaca la importancia de reconocer el valor del
equipo, tanto en términos de habilidades fisicas como de inteligencia emocional, y empoderar
a los colaboradores para tomar decisiones y delegar tareas.

Ademas, se destaca la importancia de fomentar la profesionalizacion y especializacion en el
sector de la construccion a través de certificaciones y capacitaciones. Se destaca la
importancia de promover una cultura que sea inclusiva e innovadora, asegurando la igualdad
de género y cumpliendo con los protocolos de induccién y las politicas de no discriminacién
y violencia de género.

El articulo encontr6 que un liderazgo sélido y efectivo aumenta la probabilidad de lograr los
objetivos, cumplir con los plazos y los presupuestos y tener un impacto positivo en el entorno
laboral y la satisfaccion de los empleados. Se menciona que la toma de decisiones informadas
y la inteligencia emocional son esenciales para un buen liderazgo.

Por lo tanto, para promover un liderazgo s6lido y efectivo en el sector de la construccion en
el Canton de Cuenca, provincia del Azuay, con base en los hallazgos de este articulo, se
pueden sugerir las siguientes tacticas para fomentar un liderazgo solido y efectivo en el sector
de la construccion:

Desarrollo de habilidades de liderazgo: es esencial que los lideres en el sector de la
construccion reciban oportunidades de capacitacion y desarrollo de habilidades de liderazgo.
Esto puede incluir programas de capacitacion, talleres y mentorias especificos para mejorar
las habilidades de liderazgo, la comunicacion asertiva y la toma de decisiones informadas
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Promocion de la inteligencia emocional: fomentar la inteligencia emocional entre los lideres
de la construccion es crucial porque les permitird comprender y administrar eficazmente las
emociones propias y de los miembros del equipo. Esto ayudara a crear un entorno laboral
positivo, a la resolucion constructiva de conflictos y al desarrollo de relaciones so6lidas entre
los empleados.

Empoderamiento y delegacion de tareas: Los lideres deben dar a sus empleados el poder de
tomar decisiones y asumir responsabilidades después de reconocer y valorar las habilidades
y capacidades de su equipo de trabajo. La delegacion efectiva de tareas permite al personal
desarrollarse profesionalmente y distribuir la carga de trabajo de manera equitativa.

Fomento de una cultura inclusiva e innovadora: Los lideres deben promover una cultura
organizacional que valore la innovacion, la diversidad y la igualdad de género. Esto implica
reconocer y recompensar la creatividad y la contribucion individual, garantizar que todos los
miembros del equipo tengan las mismas oportunidades y fomentar la participacion y el
intercambio de ideas.

Establecer canales de comunicacion efectivos: Los lideres deben promover la comunicacion
bidireccional, transparente y abierta con su equipo de trabajo. Esto implica escuchar
activamente a los colaboradores, brindar retroalimentacion constructiva y mantener una
comunicacion clara y constante sobre los objetivos, plazos y presupuestos del proyecto.

Segun Oyetunji et al, (2019), en su articulo "Leadership behaviour and worker performance
in the Nigerian construction industry", examinaron la relacion entre el comportamiento de
liderazgo y el rendimiento de los trabajadores en la industria de la construccion nigeriana. Su
articulo enfatiz6 la importancia de un buen liderazgo para aumentar la productividad y el
desempefio de los empleados.

Por otro lado, Spatz (1999) en su articulo "Leadership in the construction industry", discute
el liderazgo en la industria de la construccion. El autor enfatiza que la gestion de proyectos
complejos y equipos diversos en este campo requiere habilidades de liderazgo soélidas.
Ademas, destaca la importancia del liderazgo transformacional y la capacidad de inspirar y
motivar al equipo.

Seglin Ismail y Fathi (2018), en su articulo "Leadership in construction: Leadership styles
practiced in construction project—A review", analizan los estilos de liderazgo practicados en
proyectos de construccion. Su revision enfatiza las diversas formas de liderazgo, como el
liderazgo autocratico, democratico y transformacional, y como estas formas de liderazgo
pueden afectar el desempefio del proyecto y la satisfaccion laboral.
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Los tres autores abordan el tema del liderazgo en la industria de la construccion desde
perspectivas Unicas. Oyetunji et al. (2019) examinan como las acciones de liderazgo se
relacionan con el desempeno de los trabajadores en la industria de la construccion nigeriana.
Sus escritos destacan la importancia de un liderazgo efectivo para mejorar el desempefio y la
productividad de los empleados. Spatz (1999) enfatiza la necesidad de habilidades de
liderazgo s6lidas y destaca la relevancia del liderazgo transformacional. Ismail y Fathi (2018)
investigan los estilos de liderazgo diferentes que se utilizan en proyectos de construccion y
codmo afectan el rendimiento del proyecto y la satisfaccion laboral.

Conclusiones

El liderazgo efectivo emerge como un factor determinante en el éxito de los proyectos, tanto
en el ambito de la construccidon como en otros sectores empresariales. Los lideres deben
ejercer una influencia positiva y orientadora sobre sus equipos, promoviendo un ambiente de
trabajo caracterizado por la confianza y la motivacion.

La comunicacion asertiva se erige como una herramienta indispensable en el liderazgo
efectivo, facilitando la construccion de confianza y evitando malentendidos en el desarrollo
de los proyectos. La practica de escuchar activamente las inquietudes y sugerencias de los
colaboradores es clave para un flujo de trabajo fluido y colaborativo.

El reconocimiento del valor individual y colectivo del equipo de trabajo es esencial.
Empoderar a los miembros del equipo para tomar decisiones y delegar responsabilidades
contribuye a potenciar su desempefio y compromiso. En el contexto de la construccion, el
liderazgo efectivo demanda la implementacion de certificaciones y capacitaciones que
promuevan la profesionalizacion y especializacion en cada drea. Este enfoque fortalece la
competitividad del sector y eleva la calidad de ejecucion de las tareas.

La promocion de una cultura organizacional inclusiva e innovadora, que garantice la igualdad
de género y cumpla con los protocolos para prevenir la discriminacion y la violencia de
género, es esencial. Esto no solo mejora el ambiente laboral, sino que también incrementa la
satisfaccion de los empleados.

Los resultados del articulo subrayan cémo un liderazgo so6lido y efectivo incide
positivamente en el logro de objetivos, el cumplimiento de plazos y presupuestos, asi como
en la mejora del clima laboral y la satisfaccion de los empleados. Estos hallazgos no solo
tienen implicaciones teodricas, sino que también ofrecen orientacion practica para empresas y
organizaciones que buscan mejorar su rendimiento y resultados.
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