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Resumen

Esta investigacion se dirige hacia el anélisis del estudio sobre la capacidad de la teoria de Jean
Watson para lograr resultados deseados en la atencion de Enfermeria en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI). El objetivo general plantea explorar de manera profunda las contribuciones
y limitaciones que esta teoria aporta a la practica enfermera en entornos tan especializados
como las UCI, mediante una evaluacion critica y sistematica de los documentos cientificos
existentes. Los objetivos especificos incluyen 1) Realizar una investigacion exhaustiva de la
literatura cientifica para vincular y seleccionar investigaciones previas que hayan aplicado la
Teoria de Jean Watson en entornos de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). 2) Analizar
criticamente la metodologia empleada en los estudios seleccionados, centrandose en aspectos
como el disefio de la investigacion, la muestra de pacientes, resultados y medidas de
consistencia en la practica de la Teoria de Watson. 3) Sintetizar y comparar de manera
sistematica los resultados de los estudios revisados, destacando las contribuciones y
limitaciones especificas de la aplicacion de la Teoria de Jean Watson en la atencion de
enfermeria en la UCI. EI método de investigacion comprende una revision bibliografica
descriptivo longitudinal con el propoésito de analizar y sintetizar la informacion releva, te sobre
el tema de estudio. La seleccion de la informacion se realizo a través de la aplicacion de filtros
especificos en bases de datos, facilitando la inclusion de articulos publicados en revistas
cientificas, ademas de otros documentos disponibles en buscadores de internet, con criterios
definidos. Los resultados destacan la actual tendencia hacia un enfoque humanizado basado
en la Teoria de Watson. Ademas, se reconoce la importancia de este enfoque, subrayando la
necesidad de ajustar los programas de formacidn para incorporar estrategias de atencion
humanizadas y comunicacion efectiva en la prestacion de cuidados para pacientes en estado

critico.
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Abstract
This research is directed towards the analysis and study of the ability of Jean Watson's theory
to achieve desired outcomes in Intensive Care Unit (ICU) nursing care. The general objective
is to examine in depth the contributions and limitations that this theory brings to nursing
practice in such specialised settings as the ICU, through a critical and systematic evaluation of
the existing scientific literature.Specific objectives include: 1) Conducting a comprehensive
analysis of scientific literature to identify and select previous research that has applied Jean
Watson's Theory in ICU settings. 2) Critically analyzing the methodology employed in the
selected studies, focusing on aspects such as research design, patient samples, outcome
measures, and consistency in the application of Watson's Theory. 3) Systematically
synthesizing and comparing the results of the reviewed studies, highlighting the specific
contributions and limitations of applying Jean Watson's Theory in nursing care in the ICU. The
research method involves a descriptive longitudinal literature review to analyze and synthesize
relevant information on the study topic. Information selection was carried out through the
application of specific filters in databases, facilitating the inclusion of articles published in
scientific journals, as well as other documents available on internet search engines, based on
defined criteria. Results highlight the current trend towards a humanized approach based on
Watson's Theory. Additionally, the importance of this approach is recognized, emphasizing
the need to adjust training programs to incorpdrate humanized care strategies and effective

communication in the provision of care for patients in critical condition.

Keywords: efficacy; nursing care; intensive care units
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Introduccion

Las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) constituyen espacios fundamentales en el
contexto de la atencion médica, donde se brinda cuidado especializado a pacientes en estados
criticosde salud (1). Estas unidades se caracterizan por enfrentar desafios excepcionales, ya que
atienden a individuos con necesidades complejas y permanentes, cuyas condiciones de salud
requieren una atencién continua y especializada. En esta situacién, los enfermeros
desempefian una funcion vital al brindar cuidados que trascienden de las preocupaciones
fisicas, abordando también aspectos emocionales y espirituales para promover una
recuperacion integral (2).

La calidad del cuidado sobre todo humanizado en las UCI se ha convertido en un area de
constante revision y mejora, especialmente en un entorno donde los procedimientos médicos y
avances tecnol6gicos avanzan a pasos agigantados (3). La aplicacion de la teoria de Jean
Watson emerge como una estrategia esencial para mejorar la atencion humanizada en estos
entornos criticos, buscando trascender la atencion clinica convencional y establecer una
conexion mas profunda y significativa con los pacientes (4).

La UCI no sdlo plantea desafios tangibles, mas bien incorpora lo espiritual y emocional, y la
teoria de Jean Watson ofrece una perspectiva integral que reconoce la interconexion entre
cuerpo, mente y espiritu (5). Los enfermeros, como actores fundamentales en este escenario,
desempefian un papel crucial al aplicar estos principios para comprender y abordar las diversas
dimensiones de la atencion en este entorno critico (6).

Este estudio justifica la urgente obligacion de mejorar la atencién y calidad del cuidado
humanizado de la enfermeria en las UCI, considerando el impacto significativo que puede
tener en la vivencia y proceso de recuperacion de los pacientes. La implementacion de la teoria
de Jean Watson no solamente tiene como objetivo abordar los requerimientos fisicos, sino
también emocionales, generando confianza en la relacion paciente-enfermero y contribuyendo
a una atencion mas completa y satisfactoria (7).

La UCI no s6lo plantea desafios tangibles, mas bien incorpora lo espiritual y emocional, y la
teoria de Jean Watson ofrece una perspectiva integral que reconoce la interconexion entre
cuerpo, mente y espiritu (5). Los enfermeros, como actores fundamentales en este escenario,
desempefian un papel crucial al aplicar estos principios para comprender y abordar las diversas
dimensiones de la atencion en este entorno critico (6).

Este estudio justifica la urgente obligacion de mejorar la atencién y calidad del cuidado
humanizado de la enfermeria en las UCI, considerando el impacto significativo que puede
tener en la vivencia y proceso de recuperacion de los pacientes. La implementacion de la teoria
de Jean Watson no solamente tiene como objetivo abordar los requerimientos fisicos, sino
también emocionales, generando confianza en la relacion paciente-enfermero y contribuyendo
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a una atencion mas completa y satisfactoria (7)I tema de investigacion y su fundamentacion
tedrica, puede incluir citas.

Material y métodos

La metodologia empleada en esta investigacion se centra en una revision sistematica con el
proposito de examinar de manera critica la eficacia de la aplicacion de la Teoria de Jean
Watson en la atencion de enfermeria a pacientes en UCI. Las preguntas de investigacion
fueron delimitadas a través de la estrategia PICO, siendo P-Poblacion, I - Intervencién, C -
Control y O - Resultado. Las interrogantes formuladas son las siguientes:

P1: ¢(Cudl es la repercusion de la Teoria de Jean Watson en la atencion de enfermeria en
pacientes de la UCI?

12: ¢(De qué manera se aplica la Teoria de Jean Watson en la atencion de enfermeria
humanizada en la UCI?

C3: ¢Se observan diferencias significativas en los resultados cuando se aplica la Teoria de
Jean Watson en comparacion con métodos convencionales en la UCI?

0O4: ¢ Cual es la evidencia de que la practica de la Teoria de Jean Watson contribuye a mejorar la
asistencia en los cuidados de enfermeria en la UCI?

Para llevar a cabo la investigacidn, se realiz6 una bisqueda exhaustiva en diversas bases de
datos, como Elsevier, Scielo, Dialnet, Ciberindex, y busqueda libre, utilizando términos
MeSH y DeCS, tales como "Teoria de Jean Watson", "eficacia”, "atencion de enfermeria” y
"UCI" y ademas la inclusion de operadores boléanos como “OR” “AND” y “NOT”. La
utilizacion de términos MeSH y DeCS estandarizados y la aplicacion de filtros para
seleccionar estudios comprendidos entre 2018-2023 y de acceso abierto fortalecen la precision
y accesibilidad de la informacion recopilada. Este proceso permitié identificar un conjunto
especifico de articulos potenciales para la revision sistematica, asegurando asi la calidad,
relevancia y oportunidad de los estudios evaluados criticamente.

La estrategia de busqueda se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estrategia de busqueda en base de datos

BASE DE DATOS ESTRATEGIADE BUSQUEDA

ELSEIVER (Jean Watson OR Jean Watson Theory) AND (nursing care OR nursing)
AND (intensive care unit OR UCI) AND efficacy NOT (Heridas y
Traumatismos Leves)

©)
Vo/.8-N°2, 2024, pp. 2736-2751  Journal Scientific MQRInvestigar 2740




Vol.8 No.2 (2024): Journal Scientific " "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.2.2024.2736-2751

SCIELO (Jean Watson OR Teoria de Jean Watson) AND (atencidn de enfermeria
OR enfermeria) AND (unidad de cuidados intensivos OR UCI) AND
eficaciaNOT (Heridas y Traumatismos Leves)

DIALNET (Jean Watson OR Teoria de Jean Watson) AND (atencion de enfermeria
OR enfermeria) AND (unidad de cuidados intensivos OR UCI) AND
eficacia NOT (Heridas y Traumatismos Leves)

CIBERINDEX (Jean Watson OR Teoria de Jean Watson) AND (atencion de enfermeria
OR enfermeria) AND (unidad de cuidados intensivos OR UCI) AND
eficacia NOT (Heridas y Traumatismos Leves)

BUSQUEDA LIBRE Jean Watson OR Teoria de Jean Watson AND atencion de enfermeria OR
enfermeria AND unidad de cuidados intensivos OR UCI AND eficacia
NOT (Heridas y Traumatismos Leves)

Fuente: Autora Lic. Tatiana Karina Rosales Maldonado /2024.

Los criterios de inclusion se predeterminaron para garantizar que los estudios cumplieran con
los objetivos de la revision sistematica. Se incluyeron Gnicamente articulos completos de
acceso libre, no mayores a 6 afios, de investigacion y publicados en espafiol o inglés. Esta
seleccion cuidadosa busca garantizar la calidad de la evidencia que respalda los objetivos del
estudio, proporcionando asi una base sélida para conclusiones y recomendaciones derivadas
de la revision. La exclusion de estudios se fundamenta en aquellos que no se enfocan en la
aplicacion de la Teoria de Jean Watson en la atencion de enfermeria en la UCI y en aquellos
que no estan directamente relacionados con la eficacia o los resultados en pacientes de
cuidados intensivos. Asimismo, se excluyen documentos que no estén disponibles en texto
completo y que estén escritos en idiomas diferentes al espafiol o inglés, lo que contribuye
significativamente a la coherencia y accesibilidad de la revision sistematica. Al restringir los
idiomas a espafiol e inglés, se asegura una mayor disponibilidad de estudios pertinentes, ya
que estos idiomas son ampliamente utilizados en la literatura cientifica y médica, facilitando
asi la comprension y el analisis de los hallazgos para los investigadores y lectores.

A continuacién, los estudios preseleccionados se identificaron y categorizaron examinando
los titulos y resimenes de las publicaciones. Posteriormente se procede a examinar
detalladamente los estudios seleccionados mediante la lectura completa. Finalmente, se
procedi6 a la evaluacion y comprensién de los resultados y consecuente revision y resumen
de los conocimientos adquiridos.

Se identific un total de 12 referencias en las 4 bases de datos y busqueda libre, distribuidas
de la siguiente manera: Elsevier 13 articulos (14%) Scielo 37 articulos (40%) Busqueda Libre
16 articulos (17%) Dialnet 17 articulos (18%) y Ciberindex 9 articulos (10%). Posteriormente se
implemento6 de acuerdo con los criterios de inclusion definidos, 52 articulos (57%) fueron
excluidos, debido a que no se determinaban la aplicacion de la teoria, no relacionaban
directamente a resultados o eficacia, no estaban disponibles en idioma inglés o espafiol y 40
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articulos (43%) no estaban disponibles a texto completo.
El proceso de blsqueda para la identificacion, seleccion, elegibilidad, la inclusion del estudio
se sistematiz6 utilizando el diagrama de flujo PRISMA. Se representa en la figura 1.

Figura 1. Flujo del procedimiento de seleccién de estudios

J

Articulos potenciales identificados
Elsevier 13
Scielo: 37
Dialnet: 17
Busqueda libre 16
Ciberindex: 9

v

Identificacion

{

e  Exclusion de articulos que no se centran en la aplicacién de la Teoria de Jean
Watson en la atencion de enfermeria en UCI: 24

e  Exclusion de articulos que no guardan relacion directa con laeficacia o
resultados de la atencién de enfermeria en pacientes de cuidados intensivos: 12

e  Exclusion de articulos que no estan disponibles en texto completo: 4

e Exclusion de articulos que estan en un idioma diferente de espariol o inglés: 12

A4

Se examinaron n= 52 publicaciones de texto
completo y se excluyé n= 40 porque es un
documento no recuperable

!

Se incluyeron n=12 articulos para la
revisidn sistematica de la literatura

{ Inclusion J L ElegibilidadJ

Fuente: Autora Lic. Tatiana Karina Rosales Maldonado /2024

Resultados

D La presente investigacion aborda criticamente la eficacia de la Teoria de Jean Watson en la
atencion de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Mediante una revision
sistematica exhaustiva de la literatura, se ha explorado la aplicacion de esta teoria en entornos
criticos, con un enfoque en los resultados obtenidos y su impacto en la atencion de enfermeria.
Los estudios seleccionados, provenientes de diversas fuentes y autores especializados, han
proporcionado una vision integral sobre como la Teoria de Jean Watson influye en la practica
enfermera en la UCI.
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Para abordar la Interrogante 1: ;Cudl es la repercusion de la Teoria de Jean Watson en la
atencion de enfermeria en pacientes de la UCI? Se describen los siguientes resultados:

Acuna et al. (2022) realizaron una revision literaria que destaca la consistencia entre diferentes
autores sobre la mejora de la condicion del estado de salud de los pacientes en UCI. pediatricos
mediante el cuidado profesional basado en la Teoria de Jean Watson. La atencion amable y de
calidad transmitié confianza, siendo esencial para la recuperacion (8).

Villarroel (2022) en su revision bibliogréafica subraya la tendencia actual hacia un trato
humanizado en pacientes criticos basado en la teoria de Watson. Aunque existe conciencia
sobre su importancia, destaca la necesidad de ajustar programas de formacion para una
adopcién mas generalizada por parte del personal de enfermeria (7).

Arriaga y Obregon (2019) por su parte abordan la relacion entre conocimientos y cuidados
humanizados y como puede influir positivamente en la atencion de los pacientes al promover
un enfoque mas centrado en la persona, generando un ambiente propicio para la recuperacion
y fortaleciendo la calidad del cuidado proporcionado por el personal de enfermeria (2).

Respecto a la Pregunta 2: ¢De qué manera se aplica la Teoria de Jean Watson en la atencion de
enfermeria humanizada en la UCI?

Amezcua y Gonzélez (2018) resaltan la esencialidad de acciones humanizadoras en la UCI,
vinculadas a competencias tanto practicas como tedricas. Se abordan necesidades como el
cuidado humano, el apoyo familiar, la comunicacion efectiva y la preservacion de la
intimidad, alinedndose con los principios de la Teoria de Jean Watson (1).

Campos et al. (2022) en su estudio de caso sobre la implementacion de la Teoria de Jean
Watson en la UCI para abordar insatisfacciones familiares, emplearon herramientas como la
matriz DOFA para identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Asimismo,
utilizaron el método HANLON para entender la situacion, identificar problemas, involucrar a
las personas pertinentes, ubicar el lugar, observar detalles y tomar notas. Estas herramientas
guiaron el desarrollo de un plan de accién basado en la teoria, 1o que resulté en mejoras en la
satisfaccion del personal y los pacientes (9).

En cuanto a la Pregunta 3: ¢ Se observan diferencias significativas en los resultados cuando se
aplica la Teoria de Jean Watson en comparacién con métodos convencionales en la UCI?

Dandicourt (2018) destaca el enfoque preventivo como distintivo en el cuidado comunitario,
reconociendo la oportunidad de intervenciones de salud de gran alcance (10).

Campos et al. (2022) destacan que el enfoque estratégico basado en la Teoria de Jean Watson
resulté en mejoras significativas en la UCI, abordando la insatisfaccion de los familiares
acerca de la carencia de informacion. Estrategias educativas, como folletos y videos,
contribuyeron a mejorar los resultados (9).

Diaz et al. (2021) revelan la persistencia del paradigma neopositivista en la enfermeria,
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alejandose del cuidado humanizado, subrayando la necesidad de un cambio de paradigma hacia
teorias y metodologias participativas y cualitativas (4).

Pezo (2021) proporciona una investigacion sobre el cuidado peri operatorio en enfermeria
segun Jean Watson, destacando la aplicacién de una guia de observacion validada. Esto
refuerza la importancia de enfoques especificos basados en la teoria en entornos como la UCI

(6).

Finalmente, para la Pregunta 4: P4: ;Cudl es la evidencia de que la aplicacion de la Teoria de
Jean Watson contribuye a mejorar los servicios de enfermeria en la UCI?

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2019 subraya la necesidad imperante de
mejorar la atencion médica a nivel global, con un enfoque particular en entornos criticos como
la UCI. Ademas, insta a la implementacién de un Plan de Accién Mundial para la Seguridad
del Paciente 2021-2030, disefiado a salvaguardar integralmente a los pacientes y prevenir
dafos durante la atencion médica, destacando la importancia de acciones concretas destinadas
a elevar el nivel de atencion brindada en situaciones criticas (11).

Garcia (2023) aunque la percepcién inicial indica insatisfaccion en la humanizacién por parte
de enfermeria en la UCI, este estudio correlacional resalta la necesidad de enfrentar este
aspecto para renovar la satisfaccion de los pacientes. La implementacion efectiva de la Teoria
de Jean Watson podria generar efectos beneficiosos en la percepcion del cuidado (5).

Ruiz et al. (2020) presentan un examen sistematico de la literatura de la OMS que resalta la
importancia de la seguridad del paciente como una prioridad estratégica. Se reconoce que la
aplicacion de practicas seguras, incluido el cuidado humanizado, contribuye a evitar dafios
durante la atencion médica, especialmente en la UCI (12).

Discusion

La literatura cientifica examinada ofrece una visién integral sobre la eficacia de la teoria de Jean
Watson en la atencion de enfermeria, particularmente en la UCI, al comparar los estudios se
revela el siguiente analisis.

Acunfa et al. (2022) enfatizan la relevancia critica de la humanizacion en la UCI pediétrica,
destacando que la atencidn enfocada en el paciente no solo es un principio ético, sino también un
componente esencial para la recuperacion de pacientes criticos (8). Este hallazgo es respaldado
por Amezcua y Gonzalez (2018), quienes identifican elementos clave, como el apoyo familiar
y la comunicacion efectiva, como factores determinantes para un entorno de atencion mas
holistico (1).

No obstante, Arriaga y Obregdn (2019) justifican un desafio importante al evidenciar un
conocimiento medio y actitudes negativas hacia el cuidado humanizado entre los enfermeros
(2). Esta disparidad resalta laimportancia de atender la formacion y la cultura organizacional para
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promover una atencion mas humanizada. Campos et al. (2022) destacan la eficacia de
estrategias educativas asentadas en la teoria de Jean Watson, evidenciando mejoras en la
satisfaccion de los familiares en la UCI (9). Esto subraya la relevancia de adquirir
conocimientos especializados y la aplicacion de enfoques tedricos para impactar
positivamente en la experiencia del paciente y sus seres queridos.

Diaz et al. (2020) sefialan la persistencia del paradigma neopositivista en enfermeria, instando
aun cambio hacia enfoques participativos y cualitativos para fomentar la atencion humanizada

(4).

Esto refleja una llamada a repensar la formacion del personal de enfermeria, priorizando
competencias comunicativas y emocionales. La discrepancia entre la percepcion del
profesional de enfermeria y la de los pacientes y sus familiares, resaltada por Garcia (2023),
menciona la relevancia de enfrentar y entender las percepciones subjetivas de la calidad de
atencion (5).

Finalmente, la revision de la literatura de la Organizacion Mundial de la Salud realza la calidad
y proteccion de la atencion médica como una prioridad estratégica, reforzando la importancia
de garantizar la excelencia y personalizacion en el servicio de atencion en todas las areas,
incluida la UCI (11). Enresumen, la discusion integral de estos resultados sugiere avances en la
comprension y aplicacion de los cuidados humanizados, pero persisten desafios en terminos del
saber y las disposiciones del equipo de enfermeria. Se destaca la necesidad de programas de
formacion efectivos, estrategias educativas especificas y una cultura organizativa que fomente
la humanizacién como un elemento esencial en la atencion en la UCI y, de manera mas amplia,
en todos los ambitos de cuidados de la salud.

Limitaciones

La investigacion sobre la eficacia de la teoria de Jean Watson en la atencion de enfermeria en
la UCI destaca que una limitacion importante de este estudio radica en la disponibilidad
limitada de investigaciones centradas en la aplicacién de la teoria de Jean Watson en la UCI.
Aungue se realizo una exhaustiva busqueda de la literatura cientifica, la cantidad de estudios que
abordan esta area particular puede no ser representativa de la totalidad de la evidencia
disponible.

Ademas, es importante notar que la mayoria de estudios examinados son revisiones
bibliogréaficas. Aungue estas revisiones ofrecen una panoramica amplia de la investigacién
existente, no suelen detallar los tratamientos o cuidados de enfermeria especificos aplicados en
la UCI. Esta falta de especificidad dificulta establecer relaciones causales entre la aplicacion
de la teoria de Watson y los resultados clinicos en pacientes de UCI.

Riesgo de sesgo

Finalmente, muchos de los estudios existentes pueden estar sesgados hacia resultados positivos
debido a la falta de publicacién de resultados negativos, lo que podria conducir a una
sobreestimacion de la efectividad percibida de la aplicacion de la teoria de Watson en la UCI.
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Conclusiones

La revisién exhaustiva de la literatura cientifica enfocada en examinar las contribuciones y
limitaciones que esta teoria aporta a la practica enfermera en entornos tan especializados como
las UCI, presenta conclusiones significativas en el campo de la salud.

En primer lugar, el valor de la humanizacion en la atencidn, segun la perspectiva de Watson, se
destaca en el contexto de la UCI, donde la atencion empaética y basada en la construccion de
confianza emerge como un factor determinante para la recuperacion. Ademas, la revision
enfatiza la esencialidad de competencias practicas y tedricas de los expertos en salud. A pesar de
que se identifica un conocimiento promedio, se revela una prevalencia significativa de
actitudes negativas hacia este tipo de cuidado.

Asimismo, la préctica de la teoria de Jean Watson mediante una herramienta de planificacion
estratégica ha demostrado mejoras tangibles en la satisfaccion familiar de los pacientes. Las
estrategias educativas, como folletos y videos, resultan efectivas para abordar las areas de
insatisfaccion identificadas, lo que resalta la relevancia fundamental de la relacion y la
informacion en la humanizacion del cuidado.

En un tercer plano, la revision también aborda la ética y el avance tecnolégico en el cuidado,
resaltando los efectos desfavorables generados por la tecnologia en los enfoques de enfermeria
centrados en la persona en el ambito de la atencion. A pesar de la filosofia del cuidado
humanizado de Watson, los pacientes y sus familiares perciben de manera insatisfactoria la
humanizacion facilitada por parte del personal de enfermeria. Razon por la cual, se subraya la
necesidad imperante de equilibrar la ética profesional con conductas éticas y legales para ofrecer
una atencion verdaderamente centrada en la persona, preservando la individualidad y dignidad
del paciente en un entorno cada vez mas tecnoldgico.

Como cuarto punto, en lo que se respecta al bienestar del paciente, la OMS, destaca la
importancia de posicionar este factor como una prioridad estratégica. EI Plan de Accion
Mundial para la Seguridad del Paciente 2021-2030 busca la proteccidn integral de los pacientes,
especialmente en el ambito de la atencion a pacientes criticos, evitando dafios durante la
atencion médica.

RECOMENDACIONES

La revision exhaustiva de la literatura cientifica esti enfocada en examinar las contribuciones
destacando los beneficios y fomentando a la investigacion recomendaciones clave para mejorar
la atencion en las UCI.

Considerando el énfasis en la humanizacion de la atencion en el contexto de la UCI segln la
perspectiva de Watson se debe trabajar activamente para abordar las actitudes negativas hacia
el cuidado humanizado, fomentando una cultura organizacional que valore y priorice la atencién
centrada en el paciente, lo cual enriquece la calidad de atencién en las UCI, ademas brindara
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mejores resultados de salud y bienestar para los pacientes criticos.

Promover la implementacion de estrategias educativas centradas en el paciente y la familia en
entornos clinicos, especialmente en unidades de cuidados intensivos. Esto implica desarrollar e
incorporar materiales educativos, como folletos y videos, que aborden areas especificas de
preocupacion identificadas por las familias. Ademas, se deberia proporcionar capacitacion al
personal de enfermeria sobre como aplicar efectivamente la teoria de Watson en la préactica
clinica'y como utilizar estas herramientas educativas para mejorar la humanizacion del cuidado.
Es crucial que los profesionales de enfermeria en entornos tecnoldgicamente avanzados como
las UCI se esfuercen por equilibrar la ética profesional con conductas éticas y legales para
garantizar una atencién verdaderamente centrada en la persona, es decir priorizar la
humanizacion del cuidado, preservando la individualidad y dignidad del paciente, incluso en
un entorno altamente tecnologico.

Es importante que el personal de enfermeria en las UCI priorice el bienestar del paciente
conforme a las directrices de la OMS vy el Plan de Accion Mundial para la Seguridad del
paciente 2021-2030, por lo que se debe adoptar medidas proactivas para prevenir dafios durante
la atencion médica y garantizar una proteccion integral de los pacientes criticos.
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ANEXOS
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CidP.& 5018

Cuidado del Profesional
de Enfermeria Utilizando
la Herramienta de
Planeacién Estratégica en

Estudio de caso. Herramienta

el Familiar del Paciente
en la Unidad de
Cuidados Intensivos en la

ClinicaUrgencias de
Bucaramanga.

El cuidado de enfermeria
y la ética derivados del

de planificacion estratégica
Trabajo de titulacion:

https://repositorio.udes.ed UCl en la Clinica Urgencias de

u.co/entities/publication/1 Bucaramanga
b460e76-38ca-4993-9e7c-
bd7cfdb23313/full
Revista Acta bioethica
Scielo: Revision de la literatura

promover un cuidado de calidad, considerando factores especificos
relacionados con el mismo.

Se implementé una metodologia en cuatro fases: diagnéstico mediante la
matriz DOFA, priorizacién de problemas utilizando el método HANLON,
desarrollo de un plan de accion basado en la teoria de Jean Watson sobre el
cuidado ht izado, icacion de una ia educativa junto con
encuestas de satisfaccion. Participaron 16 familiares, y se identificé una
insatisfaccién principal relacionada con la falta de informacién sobre
normas y equipos en la UCI (12.5% satisfecho). Se implementaron
estrategias educativas, como folletos y videos, para abordar esta
insatisfaccion, logrando mejoras en los resultados.

Se evidencia que los avances en la tecnologia médica, aungue beneficiosos
para la salud, han provocado un sistema de salud deshumanizado, donde la
tecnologia ha sustituido el trato humano. Los profesionales de enfermeria,
responsables del cuidado, deben equilibrar la ética profesional con
conductas éticas y legales para proporcionar una atencioén centrada en la
persona. La influencia negativa de la tecnologia se refleja en una atencion
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Escobar, B. avance tecnolégico en http://cdx.doi.org/10.4067/ enfocada mas en el padecimiento que en la persona. Es crucial modificar
salud. S1726- 569X2018000100039 laactuacion frente a la tecnologia, considerandola como un medio de apoyo
y no el enfoque principal, para preservar la individualidad, dignidad y
derechos del paciente como ser
humano.
" El analisis bil ) revela la i ia del p neopositivista
D|a;, M., Orientaciones formativas Revista Enfermeria global en la enfermeria, alejandola del cuidado humanizado, a pesar de los
Alcantara, para un cuidado Revision bibliografica de la esfuerzos desde los afios 80 por recuperar el enfoque humano en la atencion
L. humanizado en Scielo: https://scielo.isciii.es/sciel literatura. de salud. Se destaca la necesidad de un cambio de paradigma hacia teorias
Aguilar, 2020 enfermeria: una revision o.php?script=sci_arttext& y metodologias participativas y cualitativas que enfaticen competencias
PUEI‘;HS integrativa de la pid=S1695- 29 articulos para revision comunicativas y emocionales. La
c. &' literatura. 61412020000200020 humanizacion de los cuidados requiere un enfoque formativo que abarque
Cano, M. tanto la formacién inicial como la
o TIPO DE
Nro.  AUTOR AN TITULO BASEDATOS Y PUBLICACION Y HALLAZGOS Y EVIDENCIAS
o REVISTA
MUESTRA
Después de analizar los diversos articulos seleccionados, se concluye que
Acufia, L., Cuidados humanizados Revista UNESUM- los diferentes autores coinciden en que el cuidado humanizado debe
Yénez, J., en pacientes de la UCI Ciencias centrarse en proporcionar atencion de calidad a aquellos individuos que lo
Garcfa, K., pediatricos desde la Revision bibliogréfica de la necesitan. Todos los autores concuerdan en que la humanizacion por parte
1 Pin,N., & 2022 perspectiva Jean Elsevier: literatura del personal de enfermeria mejora la condicién de salud de los pacientes.
Herrera, Watson: revision https://revistas.unesum.ed Esto se logra mediante una atencién amable, humanizada y agradable, que
R literaria. u.ec/index.php/unesumcie transmite confianzaal paciente, siendo un factor determinante para
ncias/article/view/463 su
recuperacion.
Los resultados principales destacan la esencialidad de las acciones
humanizadoras en servicios como la UCI, vinculadas a la competencia
Intervenciones de Revista Etica de los tanto practica como tedrica de los profesionales sanitarios. Se resaltan los
Amezcua, D., enfermeria cuidados requerimientos de humanizacién de los pacientes en la UCI, abordando
2 & 2018 humanizadoras en la Revision de la literatura aspectos como el cuidado humano, el apoyo familiar, la comunicacion
Gonzalez, P. Unidad de Cuidados Ciberindex: efectiva, infraestructuras humanizadas, conocimiento de preferencias del
Intensivos. https:/ciberindex.com/ind paciente, preservacion de la intimidad y dignidad, y consideracion de
ex.phplet/article/view/e11 934 secuelas post-
ingreso.
El estudio revela que el conocimiento sobre cuidado humanizado entre los
Revista de Investigacion y Casos Estudio no experimental enfermeros es de 6.3, y un 60% exhibe actitudes negativas hacia el cuidado
Conocimientos y en Salud descriptivo correlacional de humanizado. Se establecié una asociacion significativa entre el
Arriaga, A, actitudes sobre el cuidado corte transversal. conocimiento y las actitudes en enfermeras (p=0.04), destacando factores
3 & 2019 humanizado en Dialnet: como el sexo y la docencia vinculados al conocimiento, y la religion,
Obregén, A. enfermeras de Lima. https://dialnet.unirioja.es/ Poblacion 80 licenciados en docencia y condicion laboral asociados a las actitudes. Se observa un

servlet/articulo?codigo=7
083960

enfermerfa de dos hospitales
de Lima

conocimiento
medio y actitudes negativas hacia el cuidado humanizado entre  los
enfermeros, subrayando la importancia de
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Cuidado humanizado
del profesional de
enfermerfay
satisfaccion de pacientes

Universidad de Norbert Wiener

https://repositorio.uwiener

Estudio correlacional

Muestra 80 pacientes

trayectoria profesional, priorizando la atencion al detalle y la atencion
integral.

Segin los estudios bajo la filosofia de cuidados humanizados de Watson,
el paciente y sus familiares no experimentan o perciben. de manera
satisfactoria la humanizacion brindada por el personal de enfermeria, lo

7 GarcfaY. 2023 hospitalizados en la UCI edul andle/ enlaUCI del que lleva a la percepci6n de que los cuidados son de calidad regular en un
del Hospital 20.500.13053/9071/T061 Hospital 52%.
Casimiro Ulloa- Lima, _42081897_S.pdf2sequen Casimiro Ulloa - Lima, 2022
2022 ce=1&isAllowed=y
. Organizacion Mundial de la Se inst6 al director de la OMS a destacar la seguridad del paciente como
_Qrganlza_c Salud: https://www.who.int/es/ne una prioridad estratégica y a disefiar un Plan de Accién Mundial para la
#6n Mundial 2023 Seguridad del ws-room/fact- Revision sistematica de la literatura  Seguridad del Paciente 2021- 2030. Este plan busca la proteccion integral de
de la Salud paciente. sheets/detail/patient- los pacientes, evitando dafios durante la atencién médica, especialmente
safety en el ambito de la atencién a pacientes criticos.
El estudio utilizé la observacién directa como técnica de recoleccion de
Universidad Peruana Cayetano Cuantitativo, de corte datos, empleando una Guia de Observacién adaptada al cuestionario de
Heredia. transversal y con disefio evaluacion de comportamientos del cuidado transpersonal de Jean Watson.
Cuidado perioperatorio descriptivo La guia incluye
de Enfermerfa segiin Trabajo de titulacion: 38 items divididos en tres dimensiones: interaccion enfermera-paciente,
9 Pezo,H. 2021 Jean Watson en un https://repositorio.upch.ed Muestra: 20 enfermeras campo fenomenol6gico y necesidades humanas. Se someti6 la guia a juicio
instituto de salud de u. i 1andle/20. ialistas del servicio de de expertos y prueba binomial para validarla. La fiabilidad se determin6
Lima 2019. 500.12866/9077/Cuidado Centro Quirdrgicodel Instituto ~ mediante el coeficiente alfa de Cronbach en una prueba piloto con 20
_PezoNegron_Helin.pdf?s Nacional Cardiovascular enfermeras. Cada item se califico segtin su frecuencia y fue categorizado
equence=1 INCO como excelente, bueno,
regular o malo.
Ruiz, J., Percepcion de la calidad Estudio descriptivo, Enlo que respecta a la calidad de la atencion de enfermeria, se registré una
Tamariz, del cuidado de Revista Sanus transversal satisfaccion general con una media de 1.97 puntos (DE = 0.626). La
., enfermeria desde la Muestra: 90 pacientes mayores de  mayoria de los pacientes expresaron su satisfaccion (67.8%) con el cuidado
10 Méndez, L., 2020 perspectiva de personas 18 afios identificadosatravésde ~ proporcionado por las enfermeras, seguidos por aquellos
Torres, L., & hospitalizadas en una Scielo: un que manifestaron estar muy satisfechos (18.9%). En resumen, la mayoria
Durdn, T. institucion https://doi.org/10.36789/s Muestreo por conveniencia, seles  de Jos participantes en este estudio
anus.vil4.174 aplico
publica. el instrumento SERVQHOS-E,  percibieron, en términos generales, una buena calidad en la atencion
Alphade prestada por el personal de enfermeria.
Cronbach de .87.
Revista Cubana de Medicina . . "
General Integral Se qeslaca el enquue preventivo como un el_emento dlsnnpvq enel cuidado
Revision bibliografica de la hacia la comunidad. Se reconoce el cuidado comunitario como una
El cuidado de Scielo: http://scielo.sld.cu/scielo. literatura oportunidad para implementar intervenciones de salud de amplm alcance,
1 Dandicourt, 2018 enfermerfa con php?script=sci_arttext&pi permitiendo llegar a una mayor poblacion en un tiempo més breve. Se
C. enfoque en la d=S0864- 21252018000100007 35articulos para la revision examing la concepcion de cuidado en el contexto comunitario, abordando
comunidad. una perspectiva integral que incorpora los procesos biolégicos, sociales,
psicolégicos y ambientales que influyen, lo definen y fomentan.
La actual tendencia en el cuidado de pacientes criticos se inclina hacia un
trato humanizado basado en la teorfa de Watson, abordando la dimension
L . humanistica y la atencion integral. Esta aproximacion se ha aplicado en
. . Universidad Regional L . pacientes adultos y pediétricos, destacando patologias como céncer y
Cuidado humanizado Auténoma de los Andes Revision bibliogréfica de la COVID-19, donde la pandemia ha impulsado una conducta mas empatica
en pacientes criticos literatura por parte del personal de enfermeria. A pesar de la conciencia sobre la
12 Villarroel, J. 2022 desde la teorfa de https://dspace.uniandes.ed

Jean Watson

u.ec/bitstream/123456789
/15731/1/UA-MEC-EAC- 068-
2022.pdf

40 articulos para la revision

importancia del trato humanizado, la mayoria del personal de enfermeria
adn no lo ha adoptado, subrayando la necesidad de ajustar los programas de
formacion para incluir estrategias de atencién psicolégica, comunicacion
efectiva y tecnologias de informacién y comunicacion en la atencién a
pacientes

criticos.

Fuente: Autora Lic. Tatiana Karina Rosales Maldonado /2024.
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