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Resumen

El articulo de investigacion analiza el desarrollo del gobierno electronico en Ecuador entre 2018
y 2022, considerando su marco normativo, avances estratégicos, y el Indice de Desarrollo del
Gobierno Electronico (EGDI). Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) han
impulsado la modernizacién de las instituciones gubernamentales, buscando mejorar la

eficiencia, calidad y transparencia de los servicios publicos.

El marco normativo ecuatoriano, basado en la Constitucion, promueve el acceso a las TIC’s y
la informacion publica. Desde el afo 2000, se han implementado varios planes de gobierno
electronico. El Codigo Orgéanico Administrativo de 2017 establece la adopcion de instrumentos
electronicos en la gestion publica. El Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018-2021,
lanzado en 2018, busca promover la participacion ciudadana, la democratizacion de los
servicios y la eficiencia estatal. Sin embargo, el andlisis de las iniciativas muestra que algunas
estrategias no se han cumplido totalmente. E1 EGDI, medido por la ONU, refleja el desarrollo
del gobierno electronico. Ecuador superd la meta establecida para 2021, pero experimentd un

retroceso para el afio 2022.

Los subcomponentes del EGDI muestran un crecimiento significativo en la infraestructura de
telecomunicaciones y el capital humano, pero una disminucién en los servicios en linea en 2022,
debido a la pandemia de COVID-19 y a la falta de promocion de los servicios electronicos por

parte de las autoridades.

Palabras clave: Gobierno Electronico; EGDI; Ecuador; Avances
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Abstract

The research article analyzes the development of electronic government in Ecuador between
2018 and 2022, considering its regulatory framework, strategic advances, and the Electronic
Government Development Index (EGDI). Information and Communication Technologies
(ICTs) have promoted the modernization of government institutions, seeking to improve the

efficiency, quality and transparency of public services.

The Ecuadorian regulatory framework, based on the Constitution, promotes access to ICTs and
public information. Since 2000, several e-government plans have been implemented. The
Organic Administrative Code of 2017 establishes the adoption of electronic instruments in
public management. The National Electronic Government Plan 2018-2021, launched in 2018,
seeks to promote citizen participation, the democratization of services and state efficiency.
However, the analysis of the initiatives shows that some strategies have not been fully
implemented. The EGDI, measured by the UN, reflects the development of e-government.
Ecuador exceeded the goal established for 2021 but experienced a setback for 2022.

The EGDI subcomponents show significant growth in telecommunications infrastructure and
human capital, but a decline in online services in 2022, due to the COVID-19 pandemic and the

lack of promotion of electronic services by the authorities.

Keywords: Electronic Government; EGDI; Ecuador; Advances
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en siglas TICs, han tenido un avance
significativo a lo largo de los afios, contribuyendo a la modernizacion, a nivel mundial, es asi
como las instituciones gubernamentales se han visto en la necesidad de migrar de los medios
tradicionales a los medios electrénicos, con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y
transparencia de los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos, con esto se busca
promover e incrementar el desarrollo del gobierno electronico.

La implementacion del gobierno electronico en la administracion publica ecuatoriana tiene su
origen a partir del afio 2000, mediante Resoluciéon No. 379-17-CONATEL-2000, del 5 de
septiembre de ese mismo afio, en la cual se realiza el lanzamiento del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones. En un contexto internacional, el indice de Desarrollo de
Gobierno Electronico, por sus siglas en inglés EGDI, es una herramienta desarrollada por las
Naciones Unidas para determinar la disponibilidad y capacidad de los 193 Estados miembros
para utilizar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la prestacion de servicios
publicos, dicha medicion se da en base a tres tematicas: Servicios en Linea, Infraestructura de
Telecomunicaciones y Capital Humano (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, 2019, pag. 186).

Mediante la metodologia de revision bibliografica, con el uso de fuentes secundarias publicadas
en articulos cientificos, informes de organismos internacionales, paginas web oficiales de
entidades publicas y publicaciones recientes que aborden el tema de gobierno electronico, se
analiz6 el marco normativo en materia de gobierno electronico, el avance de las estrategias e
iniciativas establecidas en el Plan Nacional de Gobierno Electréonico 2018 — 2021 y el
comportamiento del EGDI en el pais. En este sentido, este ensayo tiene por objeto analizar el
desarrollo del gobierno electronico en el Ecuador durante el periodo 2018 —2022.

Material y Métodos

El presente trabajo de investigacion se realizd mediante una revision bibliogréfica, durante el
periodo comprendido entre 2018 al 2022, se tomo informacién de fuentes secundarias emitidas
por instituciones nacionales e internacionales como: Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, Instituto de Altos Estudios Nacionales, Subsecretaria de Gobierno
Electrénico, e informes de la Encuesta sobre E-Gobierno de los afios 2018, 2020 y 2022,
publicado por la CEPAL. También se consideraron articulos y documentos que abarcar la
tematica de gobierno electrénico, publicados desde el afio 2019 hasta la actualidad.

La presente revision bibliografica permitird conocer cual fue el desarrollo del gobierno
electronico en el pais, durante los ultimos 6 afios y cual es el estado actual de la misma.

No hay gobierno en el mundo que desconozca el valor del gobierno electronico para con
sus ciudadanos como para si mismo. Correctamente disefiado e implementado, el
gobierno electronico puede contribuir en la simplificacion de tramites, en la
interoperabilidad de los sistemas, hasta la generacion de confianza por parte de los
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ciudadanos hacia el gobierno, (...), dando acceso a la prestacion de servicios e
informacion sin condicionamiento alguno. (Gonzaga, 2018, pags. 5 - 6)

Bajo esta premisa, el marco normativo se constituye como parte fundamental y punto de partida,
para disefiar e implementar el gobierno electronico en cualquier gobierno. En el caso de
Ecuador, la base legal que posee relacionado a la insercion de nuevas tecnologias en el sector
publico es bastante amplio, para lo cual es necesario partir de lo sefialado en la Constitucion de
la Republica:

Tabla 1

Base legal relacionada al Gobierno Electronico

Articulo Contenido

El derecho a todas las personas, en forma individual o colectiva,
Art. 16 al acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion.

El derecho de acceder libremente a la informacion generada en

Art. 18 ) .
entidades publicas.

Reconoce el derecho de las personas “a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre
su contenido y caracteristicas”.

Art. 66, numeral 25

La Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por principios de eficacia, eficiencia, calidad,

Art. 227 . , ., C o, .,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”
Establece que los servicios que brinde el Estado deben responder

Art. 314 a “principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,

eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad”.

Nota: Adaptado de (Gonzaga, 2018) Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Como se puede evidenciar en la tabla 1, la Constitucion de la Republica del Ecuador mantiene
una seleccion de articulos en la cual las instituciones de la materia se pueden amparar para
generar normativa nacional en cuanto a gobierno electronico se refiere; de este mismo modo,
existe una estrecha relacion con los tratados y convenios internacionales de los cuales Ecuador
forma parte, como lo es la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico (pags. 17,18), que
establece en las secciones:

22 (...) formalizar e institucionalizar autoridades que sean responsables del desarrollo
y consolidaciéon del gobierno electronico en los gobiernos iberoamericanos, como
jefatura rectora de la informacién y de la comunicacion gubernamental (...).
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23 Los Estados deberan prepararse para la efectiva implantacion del gobierno
electronico acometiendo las transformaciones organizativas que consideren necesarias,
asi como la progresiva implantacion de sistemas, equipos y programas en las
Administraciones Publicas.

Asi mismo debemos mencionar la normativa interna en la cual se sustenta la implementacion
del gobierno electronico en el pais. El gobierno electronico en el Ecuador empez6 a ser
implementado a finales de los 90, desde este periodo hasta el 2018, las autoridades pertinentes,
en el marco de sus competencias, mediante acuerdos, resoluciones y decretos ejecutivos han
publicado, los siguientes planes:

- Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2000.

- Plan de Accion 2005 — 2010 de la Agenda Nacional de Conectividad.
- Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2007 — 2012.
- Plan Nacional de Gobierno Electronico 2014 —2017.

- Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2016 —2017.

- Cddigo Organico Administrativo.

- Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018 — 2021.

Para el andlisis del presente ensayo, se hard especial énfasis en lo relacionado al Codigo
Organico Administrativo y al Gltimo Plan Nacional de Gobierno Electronico, 2018 - 2021.

El Codigo Orgédnico Administrativo publicado en el Registro Oficial No. 31 de 7 de Julio del
2017, dispone adoptar instrumentos de gobierno electronico para la gestion publica, como lo
sefiala en los siguientes articulos: “Art. 90. Las actividades a cargo de las administraciones
pueden ser ejecutadas mediante el uso de nuevas tecnologias y medios electronicos”; Art. 93.
“Servicios electronicos. Las administraciones habilitaran canales o medios para la prestacion
de servicios electronicos. (...) Los servicios electronicos contaran, al menos, con los siguientes
medios: 1. Oficinas de atencion presencial; 2. Puntos de acceso electronico, y 3. Servicios de
atencion telefonica”; y “Art. 94. La actividad de la administraciéon serd emitida mediante
certificados digitales de firma electronica”. (Cdédigo Organico Administrativo, 2017, pags.
12,13)

El 13 de agosto de 2018 se realizo el lanzamiento oficial del Plan Nacional de Gobierno
Electronico 2018 — 2021, con tres programas: Gobierno Abierto, Gobierno Cercano, Gobierno
Eficaz y Eficiente, el cual se compone de 14 estrategias y 50 iniciativas; su mision es atender
las necesidades de la sociedad mediante un modelo participativo, inclusivo y sostenible de
gobierno electronico, a fin de consolidar una estrecha relacion de confianza entre el ciudadano
y el Estado y su objetivo es promover la participacion ciudadana, democratizacion de los
servicios publicos, simplificacion de tramites y la gestion estatal eficiente por medio del
aprovechamiento de los recursos que actualmente posee el Estado. (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2018, pag. 27)
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Como parte del relacionamiento entre actores G2C, los ciudadanos tienen derecho al libre
acceso a la informacion; es asi como en el portal web institucional de la Subsecretaria de
Gobierno Electronico se puede visualizar el avance de cada una de las iniciativas establecidas
en el Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018 — 2021, avances que se muestran a
continuacion:

Tabla 2

Avances del Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018 - 2021

o
. . . (] . o7 o . . .
Iniciativas 100% ejecucion iniciadas

Total | Cumplidas En y No

Programa Estrategia

Gobierno  Participacion
Abierto Electronica
Datos Abiertos 4 1 25% 2 50% 1 25%
Proteccion de
datos personales

5 3 60% 0 0% 2 40%

4 100% 0 0% 0 0%

Gobierno Estandarizacion

Cercano  de la Presencia
Web
Gubernamental

5 3 60% 2 40% 0 0%

Presencia movil

gubernamental 3 0 0% 2 67% 1 33%

Servicios

electronicos para

grupos de 2 1 50% 0 0% 1 50%
atencion

prioritaria

Ciberseguridad 4 2 50% 1 25% 1 25%
Medicion de

calidad de

servicios

3 1 33% 2 67% 0 0%

electronicos
Gobierno Nube y Red
Eficaz y Gubernamental
Eficiente  Reutilizacion del

Software Estatal

Inventario

3 2 67% 0 0% 1 33%

3 3 100% 0 0% 0 0%

tecnologico y de

.. 4 1 25% 0 0% 3 75%
conocimiento

centralizado

Disitalizacid
1g1. a 1za<?1op de 5 0 0% 2 40% 3 60%
oficinas publicas

Toma de
decisiones basado 2 0 0% 0 0% 2 100%
en datos digitales
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Interoperabilidad

con gobiernos 3 2 67% 0 0% 1 33%
autonomos

Nota: Adaptado de (Moreira & Hidalgo Avila, 2020, pags. 529,530) Fuente:

https://'www.gobiernoelectronico.gob.ec/avance-indicadores/

Los programas Gobierno Abierto, Gobierno Cercano y Gobierno Eficaz y Eficiente estan
conformados por objetivos, estrategias e iniciativas. Segun la Subsecretaria de Gobierno
Electronico (2023) el programa de Gobierno Abierto de un total de 13 iniciativas, 8 han sido
cumplidas, 2 se encuentran en ejecucion y 3 hasta la fecha no han sido iniciadas, estas se
encuentran relacionadas con la participacion electronica y datos abiertos; mientras que el
programa de Gobierno Cercano con 17 iniciativas, 7 se han cumplido, 7 se encuentran en
ejecucion y 3 no han sido iniciadas, estas tltimas relacionadas a estrategias como la presencia
movil gubernamental, servicios electronicos para grupos de atencién prioritaria, y
ciberseguridad; y en cuanto al Gobierno Eficaz y Eficiente, de un total de 20 iniciativas, 8 se
han cumplido, 2 se encuentran en ejecucion y 10 hasta el momento no han sido iniciadas, estas
relacionadas a estrategias como la nube y red gubernamental, inventario tecnoldgico y de
conocimiento centralizado, digitalizacién de oficinas publicas, toma de decisiones basado en
datos digitales e interoperabilidad con gobiernos auténomos, como se puede evidenciar el
programa con mayor nimero de iniciativas no cumplidas, es el programa de Gobierno Eficaz y
Eficiente, los resultados de cumplimiento apenas alcanza el 44,5% de ejecucion, desde el afio
2018. Asi mismo, de un total de 50 iniciativas, 23 se han cumplido al 100%, 11 se encuentran
en ejecucion y 16 aun no han sido iniciadas, esto hasta la fecha de realizacion del presente
ensayo, véase en la tabla 2.

Desde el punto de vista internacional, la medicion del gobierno electronico se da en base
al Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) que da cuenta del estado de
desarrollo del Gobierno Electronico de los 193 Estados Miembros de las Naciones
Unidas. Desde 2001, el Departamento de Asuntos Econdomicos y Sociales de las
Naciones Unidas (UN DESA) ha publicado la Encuesta de las Naciones Unidas sobre
E-Gobierno. (Baez & Guillén, s.f.)

Encuesta en la que Ecuador registra un indice de 0.7015 para el afio 2020, que lo ubica encima
de la media mundial, 0.5988 y regional, 0.6314. En este contexto, Ecuador super6 incluso la
meta establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2021, donde se esperaba un EGDI
de 0.669 para el afio 2021. (Gobierno Electronico de Ecuador, 2024)

Tabla 3

Subcomponentes EGDI

Encuesta sobre E-Gobierno

2018 2020 2022
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Servicios en Linea, OSI 0.7292 0.8118 0.7651
Infraestructura de Telecomunicaciones, T1I 0.3699 0.5133 0.5269
Capital Humano, HCI 0.7395 0.7793 0.7748

EGDI 0.6129 0.7015 0.6889

Fuente: Adaptado de (Encuesta sobre E-Gobierno, 2018, pag. 236); (Encuesta sobre E-Gobierno, 2020, pag. 46) y (E-
Government Survey, 2022, pag. 215)

Tlustracion 1

EGDI 2018 — 2022 Ecuador
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0,2

0,1

0 2018 2020 2022

OSI 0,7292 0,8118 0,7651
mTII 0,3699 0,5133 0,5269
m HCI 0,7395 0,7793 0,7748

OSI mTII mHCI

Fuente: Adaptado de (Encuesta sobre E-Gobierno, 2018, pag. 236); (Encuesta sobre E-Gobierno, 2020, pag. 46) y (E-
Government Survey, 2022, pag. 215)

El subcomponente de Servicios en Linea, OSI, es el uno de los subindicadores que considera el
EGDI, el cual tiene como finalidad evaluar la calidad de la prestacion de los servicios publicos
que brindan las entidades gubernamentales a través de los medios electronicos (Gobierno
Electrénico del Ecuador, 2024). Algunos de los factores que evaltia este indicador es la
presencia web basica del Estado, comunicaciones electronicas unidireccionales y
bidireccionales mejoradas entre el gobierno y el ciudadano. Entendiéndose lo que evalua este
subcomponente o subindicador; se evidencia que presenta un comportamiento bastante
significativo, puesto que para el 2018 el valor fue de 0.7292, mientras que para el afio 2020
llegd a 0.8118. Este dato coloca al Ecuador sobre la media mundial (0.5620) y regional
(0.5808), y por arriba de paises como: Colombia (0.76470), Perti (0.75290), Israel (0.74710),
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Alemania (0.73530) Costa Rica (0.68240) (Gobierno Electronico de Ecuador, 2024). No
obstante, para el afio 2022 este subindicador disminuye en 0.0467 puntos; este comportamiento
se da principalmente porque en el ano 2020 se dio la pandemia por Covid-19, que cambio la
cotidianidad de las personas, lo que ocasiono que los servicios publicos en su gran mayoria
migren a los medios electronicos, principal razén por la que el OSI se incremente para el afio
2020, sin embargo, se deduce que existe un descuido por parte de las autoridades
correspondientes por mantener, promover y difundir el uso de medios electronicos,
especialmente en la prestacion de servicios publicos.

En este mismo sentido, el subcomponente de Infraestructura de Telecomunicaciones se encarga
de medir el nimero de personas que poseen los recursos necesarios para adquirir equipos
tecnologicos ya sea de telefonia y/o de banda ancha; dentro del periodo de analisis, el TII en el
afio 2022 con un valor de 0.5269 se encuentra en mejores condiciones que el afio 2018 que
apenas alcanzaba un valor de 0.3699, es decir, existe un incremento significativo, desde el afio
2018 este subindicador se ha incrementado en 0.157 puntos; esto se da como resultado del
avance acelerado que ha tenido la tecnologia en los Gltimos afos, pues en la actualidad un gran
porcentaje de la poblacion posee al menos un equipo de telefonia mévil que le permite, ademas
de comunicarse, navegar en la web, realizar compras, pagar servicios publicos, realizar tramites
en linea, entre otras actividades.

De igual manera, dentro del célculo para la medicion del subcomponente de Capital Humano,
se consideran porcentajes como la tasa de matriculacion, alfabetizacion, nivel de escolaridad y
afios esperados de escolaridad, datos que son obtenidos de los reportes que genera la UNESCO
(Gobierno Electrénico del Ecuador, 2024). Es asi como para el afio 2020 Ecuador obtuvo el
valor mas alto, entre 2018 a 2022, esto como resultado de la pandemia por Covid-19, debido a
las circunstancias en las que el mundo se encontraba, las personas no podrian salir de sus
hogares, y es asi como varios establecimientos incluido escuelas, colegios y universidades
tuvieron que aprender a utilizar los medios electronicos para no paralizar las actividades ya
programadas; con esta modalidad en crecimiento, un nimero significativo de personas empez6
a estudiar y tomar cursos en linea, lo que contribuyo al crecimiento de este subindice.

En términos generales, a nivel mundial Ecuador para el afio 2018 ocup06 el puesto 84, mientras
que en el afio 2020 se posiciond en el puesto 74, es decir, incremento 10 puntos, sin embargo,
para el ano 2022 volvi6 a estar en el puesto 84.

Resultados, Discusion y Conclusiones

Desde la implementacion del gobierno electronico en el Ecuador, ha generado un aumento
significativo en la migracion de los medios tradicionales a los medios electronicos de los
servicios publicos, no obstante, a nivel mundial, Ecuador hasta el afio 2020 ha mantenido un
crecimiento sostenido, sin embargo, con los resultados de la Encuesta sobre E-Gobierno 2022,
emitida por las Naciones Unidas, existe un retroceso en todo lo avanzado hasta el afo 2020,
esto se debe principalmente a la falta de atencion por parte de las autoridades correspondientes
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para continuar con el cumplimiento de las estrategias establecidas en el Plan Nacional de
Gobierno Electronico 2018 — 2021 y a su vez para publicar un nuevo plan.

Si bien es cierto, en el portal web institucional, Gobierno Electronico del Ecuador, se muestran
avances de las iniciativas propuestas en el Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018 — 2021,
sin embargo, estas no son acertadas en su totalidad, tal es el caso de la iniciativa “Implementar
el inventario tecnologico centralizado” con un 100% de cumplimiento para el afio 2019;
mediante la presente investigacion se puede corroborar que dicho inventario tecnoldgico aun
no existe dentro de los repositorios/ bibliotecas de las entidades gubernamentales del sector
publico ecuatoriano.

Vivimos en un mundo globalizado, en donde informacidn se encuentra al alcance de nuestras
manos, por eso es necesario que las entidades gubernamentales pertinentes, busquen
incrementar el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones, puesto que, la misma
contribuye a que los ecuatorianos tengan acceso a la tecnologia, a su vez se reduce la pobreza,
la inequidad y se mejora la calidad de vida de los ciudadanos, y consigo se incrementaria el
EGDI para el afio 2024.
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