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Resumen 

 
El presente proyecto de investigación tiene como objetivo general analizar la cultura 

organizacional y gestión administrativa en el departamento talento humano del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paján 2022, lo cual permitió evidenciar los 

problemas internos en base a la cultura organizacional y la correlación con la gestión 

administrativa ya que a su vez de manera general es un tema controversial. La realización de 

la investigación tiene como propósito la búsqueda del mejoramiento en el proceso 

administrativo y beneficio directo para la institución e indirectamente a los empleados, es de 

importancia fomentar los valores, la motivación, la satisfacción laboral, las destrezas y 

habilidades del personal en la gestión administrativa institucional. La metodología aplicada 

en la investigación fue de tipo no experimental con un enfoque mixto de alcance descriptivo 

correlacional de corte transversal. Además, se utilizó la técnica de la encuesta para la 

recolección de datos necesarios para luego realizar el análisis que permite proporcionar un 

informe que contenga las conclusiones y recomendaciones de los hallazgos que promuevan 

las mejoras continuas en búsqueda de alcanzar la eficiencia y la efectividad para la 

satisfacción institucional. Como resultado final se realizó el análisis de la cultura 

organizacional como lineamiento estratégico para la gestión administrativa en el 

departamento talento humano del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Paján 2022 la cual da promueve a la divulgación científica de la relación de los 

resultados en la investigación. 

 

Palabras clave: Ambiente institucional; cultura organizacional; diseño organizacional; 

gestión administrativa 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vol.8 No.1 (2024): Journal Scientific  Investigar ISSN: 2588–0659 
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.1.2024.2760-2779 

Vol.8-N° 1, 2024, pp. 2760-2779                    Journal Scientific MQRInvestigar     2762 

Abstract 

 
The general objective of this research is to analyze the organizational culture and 

administrative management in the human talent department of the Municipal Decentralized 

Autonomous Government of the Canton Paján 2022, which allowed to highlight the internal 

problems based on the organizational culture and the correlation with management. 

administrative since in turn it is a generally controversial topic. The purpose of carrying out 

the research is to search for improvement in the administrative process and direct benefit for 

the institution and indirectly for the employees, it is important to promote the values, 

motivation, job satisfaction, skills and abilities of staff in institutional administrative 

management. The methodology applied in the research was non-experimental with a mixed 

cross-sectional correlational descriptive scope approach. In addition, the survey technique 

was used to collect the necessary data to then carry out the analysis that allows providing a 

report that contains the conclusions and recommendations of the findings that promote 

continuous improvements in search of achieving efficiency and effectiveness for the 

institutional satisfaction. As a final result, the analysis of the organizational culture was 

carried out as a strategic guideline for administrative management in the human talent 

department of the Municipal Autonomous Decentralized Government of the Canton Paján 

2022, which promotes the scientific dissemination of the relationship of the results in the 

research. 

 

Keywords: Institutional environment; organizational culture; organizational design; 

administrative management 
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Introducción 
 
Los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD), son instituciones que conforman la 
organización territorial del Estado Ecuatoriano y están regulados por la Constitución de la 
República del Ecuador bajo el (Art. 238-241) y el Código Orgánico de Organización 
Territorial, Autonomías y Descentralización (COOTAD). 
 
La cual los GAD son instituciones descentralizadas que gozan de autonomía política, 
administrativa y financiera que están regidos por los principios de solidaridad, 
subsidiariedad, equidad, interterritorial, integración y participación ciudadana. De tal manera 
que están organizados de la siguiente forma en la distribución nacional: GAD Regionales, 
GAD Provinciales, GAD Cantonales y GAD Parroquiales. 
 
En el presente artículo de investigación tiene como titulo la cultura organizacional y gestión 
administrativa en el departamento talento humano del Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal del Cantón Paján 2022, la que da como un tema controversial bajo la 
investigación, puesto que, existen variaciones teóricas entre su concepto e importancia. 
 
Teniendo como objetivo general el analizar la cultura organizacional y gestión administrativa 
en el departamento talento humano de la institución, así también; los objetivos específicos 
que son: analizar la situación actual para el fortalecimiento de los procesos del departamento 
de talento humano, verificar los indicadores de gestión administrativa, y realizar una 
auditoría de gestión para verificación del cumplimiento del sistema de gestión en la 
institución. 
 
El problema se ha planteado en base a incidencia de la cultura organizacional y gestión 
administrativa en el departamento talento humano de la institución, donde resulta de manera 
compleja bajo los diferentes criterios en la correlación de las variables, donde se encuentra 
que hay culturas definidas como también culturas indefinidas que cambian constantemente. 
Para el cumplimiento de los objetivos propuesto se desarrolló una investigación de tipo no 
experimental con un enfoque mixto de alcance descriptivo correlacional de corte transversal. 
 
La cultura organizacional es un tema que lleva mucho tiempo preocupando a los líderes de 
las organizaciones e instituciones, y se le ha dado la debida importancia a los aspectos 
psicológicos y sociales de las personas en relación con el interior de esta, por consecuencia 
no ha cambiado por ser un tema abstracto. Sin embargo, la cultura siempre estará presente en 
las instituciones aun cuando no se sepa gestionarla. 
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Material y métodos 

 
Para el cumplimiento de los objetivos propuesto se desarrolló una investigación de tipo no 
experimental con un enfoque mixto de alcance descriptivo correlacional de corte transversal, 
donde el estudio descriptivo de tipo revisión bibliográfica fundamentada en los métodos 
revisión documental y análisis de contenido e histórico-lógico en mejora del diseño de la 
metodología de investigación para determinar debilidades y fortalezas de la cultura de la 
institución. 
 
El estudio de los textos de los documentos y materiales bibliográficos relativos a la 
investigación en la búsqueda de la información se utilizaron las palabras clave cultura 
organizacional, proceso administrativo, diseño organizacional, administración. Con los 
textos procesados y resumidos se confeccionó una base de datos con varias referencias que 
sirvieron para la construcción del discurso escrito. 
 
Métodos 

 Método deductivo: Con la aplicación de este método se va de lo general a lo 
particular y de lo particular a lo general. En este sentido la información está enfocada 
a la situación general la cultura organizacional y cómo influye en los procesos de 
gestión administrativa en el departamento de Talento Humano del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paján. 

 Método analítico: Este método se utilizó durante toda la investigación y fue 
consistente en la descomposición de la problemática, causa, efecto y la reacción entre 
la cultura organizacional y gestión administrativa. 

 Método estadístico: Este método nos permite aplicar una serie de procedimiento de 
manera secuencial, la cual nos permite la recolección de los datos, el tratamiento de 
la información, la presentación de los resultados obtenidos y la interpretación para la 
definición de la conclusión. 

 Método bibliográfico: Este método aplica un conjunto de técnicas y estrategia que 
se emplea en la búsqueda de la información documental en las fuentes electrónicas, 
en este sentido se trabajó con información actualizada acerca de la cultura 
organizacional y la gestión administrativa. 
 

Técnicas 

 Encuesta: Es una técnica que se aplicó para la recopilación de los datos e información 
a través de un cuestionario dirigido a los trabajadores del GAD Municipal del Cantón 
Paján. 
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Población 

Es el conjunto total de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. La 
población de la investigación está constituida por 233 funcionarios públicos que conforman 
el GAD Municipal del Cantón Paján. 
 

Muestra 

Es un subconjunto de la población, accesible y limitado, con la idea de obtener conclusiones 
generalizadas. La investigación tiene muestra intencional debido a que la población está 
conformada por 233 funcionarios públicos del GAD Municipal del Cantón Paján. En cuanto 
a si la población es inferior a 300 personas (cifra que equivale al mínimo requerido para la 
aplicación de la fórmula de cálculo de la muestra en la investigación) no se aplica muestra, 
se trabajó con el 100% de la población, la cual favorece al resultado de la investigación. 
 
Recurso humano 

Es el número total las personas que forman parte del objeto de estudio, la cual está 
conformada por las personas que se le recolecta los datos e información y las personas 
involucradas a realizar la investigación. 
 
Recursos materiales 

 
Resultados 

Encuestas realizadas al GAD Municipal del Cantón Paján. 

1. ¿Tiene conocimiento de cultura organizacional? 

Tabla 1 Cultura Organizacional. 

Alternativa Población Porcentaje 

Si 220 94,42 

No 13 5,58 

Total 233 100 

 

No. Materiales Valor ($) 

1 Laptop - Ordenador $420,00 
2 Impresora $100,00 
3 Internet $60,00 
4 Transporte $10,00 
5 Resma de Hojas A4 $4,00 
TOTAL $594,00 
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Análisis e interpretación. 

En base a la pregunta realizada a los trabajadores y al personal administrativo del GAD 
Municipal del Cantón Paján, el 5,58% señalaron que desconoce que es cultura organizacional 
y el 94,42% manifestaron que si conoce y que se aplica en la institución. De acuerdo al 
resultado obtenido se obtiene como análisis que los trabajadores y personal administrativo 
del GAD Municipal del Cantón Paján que desconoce que es cultura organizacional, debida 
que no se aplica en la vida cotidiana institucional. 

 

2. ¿Considera que Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Paján cuenta con una cultura organizacional fortalecida? 

 

Tabla 2 El GAD Municipal del Cantón Paján cuenta con una cultura organizacional. 

Alternativa Población Porcentaje 

Si 148 63,52 

No 85 36,48 

Total 233 100 

 

Análisis e interpretación. 

De acuerdo con la aplicación de la encuesta a los trabajadores y al personal 
administrativo, se determinó el 36,48% considera que el GAD Municipal del Cantón Paján 
no lleva una cultura organizacional, mientras que el 63,52% manifiestan que si lleva una 
cultura organizacional en la institución. A través del resultado obtenido, se evidencia que los 
trabajadores consideran que GAD Municipal del Cantón Paján no lleva una cultura 
organizacional fortalecida en su totalidad la cual se debe trabajar en el porcentaje negativo 
para el fortalecimiento institucional y desempeño laboral del personal. 

 

3. ¿Considera importante la aplicación de la cultura organizacional en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paján? 

 

Tabla 3 Importancia de la cultura organizacional. 

Alternativa Población Porcentaje 
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Si 233 100 

No 0 0 

Total 233 100 

 

Análisis e interpretación. 

De acuerdo con la aplicación de la encuesta a los trabajadores, se determinó que el total del 
100% manifestó que considera importante que el GAD Municipal del Cantón Paján tenga 
una cultura organizacional fortalecida. A través del resultado obtenido, se evidencia que los 
trabajadores del GAD Municipal del Cantón Paján, considera que es de suma importancia 
que la institución tenga una cultura organizacional fortalecida. 

 

4. ¿Se utiliza lineamentos estratégicos para la gestión administrativa del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paján? 

 

Tabla 4 Lineamentos estratégicos para la gestión administrativa. 

Alternativa Población Porcentaje 

Si 215 92,27 

No 18 7,73 

Total 233 100 

 

 

Análisis e interpretación. 

De acuerdo con la aplicación de la encuesta a los trabajadores y al personal 
administrativo, se determinó que el 7,73% manifestaron que no se utiliza lineamentos 
estratégicos para la gestión administrativa del GAD Municipal del Cantón Paján, mientras 
que el 92,27% manifiestan que sí. A través del resultado obtenido, se evidencia que se utilizan 
lineamentos estratégicos para la gestión administrativa que permite realizar un control 
simultáneo de los procesos administrativos que se desarrollan dentro de la institución. 
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5. ¿Se ha socializado la misión y visión de la institución a los trabajadores del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paján? 

 

Tabla 5 Se ha socializado la misión y visión de la institución. 

Alternativa Población Porcentaje 

Si 190 81,55 

No 43 18,45 

Total 233 100 

 

Análisis e interpretación. 

De acuerdo con la pregunta realizada a los trabajadores y al personal administrativo del GAD 
Municipal del Cantón Paján, el 81,55% manifestaron que si se ha socializada la misión y la 
visión de la institución y el 18,45% mencionaron que desconocen lo señalado. Se denota que 
una parte de los trabajadores que laboran en la institución, si conoce y señala que ha sido 
socializada la misión y la visión que esto permite el alcance de los objetivos institucionales 
la cual se debería socializar al resto del personal. 

 

6. ¿Se fomenta los valores institucionales en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Paján? 

Tabla 6 Se fomenta los valores institucionales. 

Alternativa Población Porcentaje 

Si 225 96,57 

No 8 3,43 

Total 233 100 

 

Análisis e interpretación. 

Según la aplicación de la encuesta a los trabajadores del GAD Municipal del Cantón Paján, 
el 96,57% manifestaron que se fomentan valores institucionales en las actividades que se 
realizan día a día y el 3,43% mencionaron que no se fomentan. Se puede evidenciar que los 
trabajadores del GAD Municipal del Cantón Paján, fomentan valores institucionales en las 
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actividades que se realizan día a día, por lo que es indispensable para el alcance de los 
objetivos institucionales. 

 

7. ¿Existe motivación que permite mejorar los procesos administrativos del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paján? 

 

Tabla 7 Motivación que permite mejorar los procesos administrativos de la institución. 

Alternativa Población Porcentaje 

Si 185 79,40 

No 48 20,60 

Total 233 100 
 

Análisis e interpretación. 

En base a la pregunta realizada a los trabajadores y al personal administrativo del GAD 
Municipal del Cantón Paján, el 20,60% manifestaron que no recibe motivación mientras tanto 
que el 79,40% mencionaron que sí reciben una capacitación o reunión. Se denota que los 
trabajadores que laboran en el GAD Municipal del Cantón Paján, reciben en su mayoría la 
motivación que permita mejorar los procesos administrativos. 

 

 

8. ¿Considera que la comunicación y colaboración entre compañeros dentro del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paján es adecuada 

para un clima laboral favorable? 

 

Tabla 8 La comunicación y colaboración entre los compañeros de la institución. 

Alternativa Población Porcentaje 

Si 233 100 

No 0 0 

Total 233 100 
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Análisis e interpretación. 

Del total de la población encuestada se observa que el 100% considera la comunicación y 
colaboración entre los compañeros dentro del GAD Municipal del Cantón Paján es constante 
y adecuada para un clima laboral favorable en la institución. Se puede concluir a través del 
resultado que el total de la población menciona que la comunicación y colaboración entre 
compañeros dentro del GAD Municipal del Cantón Paján es constante y adecuada para un 
buen clima laboral que permite aumentar el equilibrio y buen funcionamiento de esta. 

 

9. ¿Considera que el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Paján cumple con la normativa institucional vigente? 

 

Tabla 9 Cumplimiento de la normativa institucional vigente. 

Alternativa Población Porcentaje 

Si 233 100 

No 0 0 

Total 233 100 

 

Análisis e interpretación. 

De acuerdo con la pregunta realizada a los trabajadores de la institución, el 100% 
mencionaron que si se cumple con la normativa institucional vigente y está aplicada para el 
beneficio de todas las personas que labora en la institución. El resultado demuestra que los 
trabajadores que labora en del GAD Municipal del Cantón Paján, cumple con la normativa 
institucional vigente y esta aplicada para el beneficio de todas las personas que labora en la 
institución, además obtienen un buen funcionamiento en las actividades que se realizan día a 
día. 

 

10. ¿Conoce los procesos administrativos que se aplican en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Paján? 

 

Tabla 10 Los procesos administrativos que se aplican en la institución. 

Alternativa Población Porcentaje 
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Si 185 79,40 

No 48 20,60 

Total 233 100 

 

Análisis e interpretación. 

En base a la pregunta realizada a los trabajadores y al personal administrativo del GAD 
Municipal del Cantón Paján, el 20,60% manifestaron no conoce los procesos administrativos 
que se aplican en la institución, mientras que el 79,40% manifestaron que si conoce su 
aplicabilidad. De acuerdo con el resultado obtenido, se demuestra en su mayoría tiene 
conocimiento de los procesos administrativos que se aplican en la institución, por lo que es 
importante dar a conocer a los demás para el buen funcionamiento. 

11. ¿Considera que los procesos administrativos que se realizan en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paján conllevan a una gestión 

administrativa eficiente? 

 

Tabla 11 Gestión administrativa eficiente. 

Alternativa Población Porcentaje 

Si 183 78,54 

No 50 21,46 

Total 233 100 

 

Análisis e interpretación. 

De acuerdo con la aplicación de la encuesta a los trabajadores y al personal administrativo, 
se determinó el 21,46% considera que los procesos administrativos que se realizan en el GAD 
Municipal del Cantón Paján no conllevan a una gestión administrativa eficiente, mientras que 
el 79,54% manifiestan que si llevan a una gestión administrativa eficiente. A través del 
resultado obtenido, se evidencia que los trabajadores del GAD Municipal del Cantón Paján, 
llevan a una gestión administrativa eficiente donde tocaría trabajar en el porcentaje negativo. 

12. ¿El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paján dedica 

considerable los recursos y esfuerzos para que los trabajadores cumplan con los 

procesos? 
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Tabla12 Recursos y esfuerzo para que los trabajadores cumplan con los procesos. 

Alternativa Población Porcentaje 

Si 178 76,39 

No 55 23,61 

Total 233 100 

 

Análisis e interpretación. 

De acuerdo con la aplicación de la encuesta a los trabajadores y al personal administrativo, 
se determinó el 23,61% no dedica considerable los recursos y esfuerzos para que los 
trabajadores cumplan con los procesos, mientras que el 76,39% manifiestan que si dedica 
considerable los recursos y esfuerzos. A través del resultado obtenido, se evidencia que los 
trabajadores del GAD Municipal del Cantón Paján, dedica en su mayoría los recursos y 
esfuerzos donde tocaría trabajar en la parte donde no se cumple para su mejora. 

 

Discusión 

 
La presente investigación “Cultura organizacional y gestión administrativa en el 
departamento talento humano del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 
Cantón Paján 2022” tiene como objetivo general “Analizar la cultura organizacional y 
gestión administrativa en el departamento talento humano del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del Cantón Paján 2022”, utilizando el enfoque cualicuantitativo 
que permite la medición y análisis de datos estadísticos de la investigación. 
 
Considerando los resultados obtenido de la encuesta a los trabajadores y al personal 
administrativo de la institución se concluye que existe relación significativa entre la cultura 
organizacional y gestión administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 
del Cantón Paján 2022; dichos resultados se contrastan con la investigación realizada por el 
autor Edwin Kenny Ávila Banchón. 
 
De los resultados obtenidos en la investigación, la cultura organizacional actual es 
predominante en el personal administrativo, Reyes & Moros (2022), determinan que la 
cultura organizacional es parte constitutiva, esencial y de la propia naturaleza de la 
organización, no es estática, es de naturaleza dinámica y fluctúa en función de múltiples 
factores, así también Rincón & Aldana (2021) manifiesta qué, mediante una cultura 
organizacional cimentada en el respeto por la persona, contribuye al crecimiento personal, 
profesional, familiar y social, en interacción con el entorno, se conseguirá que esta impacte 
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sobre el rendimiento o desempeño de los que conforman una organización, a su vez que 
incidan en el sentido de pertenencia, logro de objetivos y resultados con eficiencia. 
 
Así también Gómez (2020) expresa qué, la cultura organizacional es un factor determinante 
para la toma de decisiones gerenciales y dada esta situación, cobra relevancia y utilidad 
contar con las herramientas necesarias para que este, se convierta en un factor positivo que 
conduzca a mejores decisiones. Es decir, la cultura organizacional le da una identidad propia 
a la institución, debido a que cada organización posee una personalidad propia, a través de 
 
características que la distinguen del resto de organizaciones. Para el autor Mena (2021), la 
cultura organizacional debe entender los niveles de incidencia que tiene sobre el clima 
laboral, en la identidad corporativa, en la cohesión y respaldo de los públicos internos y 
externos. Permite un proyecto empresarial objetivo, capaz de generar resultados y favorecer 
procesos de desarrollo institucional y social. Así, es posible decir que las empresas cuentan 
con una cultura organizacional sólida cuando son capaces de exteriorizar éxitos sustentados 
en su identidad 
 
Sin embargo, los criterios de Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuván, & Rozo (2020), expresan 
que la cultura organizacional ha venido siendo un tema controversial para múltiples autores 
e investigadores, puesto que, existen variaciones teóricas entre sus conceptos e importancia. 
Velásquez, Peralta, Landa, Chiscul, & Gamonal (2022) expresan que las organizaciones 
como los individuos poseen rasgos distintivos que las diferencian unas de otras. Cada una de 
ella está conformada por principios y valores, un comportamiento colectivo en particular, 
resultado de la interacción y por el vínculo generado entre sus integrantes. Además, se 
convierte en un elemento estratégico que confiere una ventaja diferenciadora y perdurable en 
el tiempo para aquellas que logran alcanzarla. 
 

Conclusiones 
 

Mediante el proceso de investigación realizado a los trabajadores y al personal administrativo 
del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paján 2022 se evidencia lo 
siguiente: Al diagnosticar la situación actual de la cultura organizacional en el GAD 
Municipal del Cantón Paján, cuenta con la relación existente entre la cultura organizacional 
y gestión administrativa, la cual tiene un mecanismo orientado al desarrollo de las normas y 
valores institucionales que rigen dentro de ella. Al definir los procesos administrativos en el 
GAD Municipal del Cantón Paján se evidencio un pequeño porcentaje donde se desconoce 
de los procesos administrativos que se desarrollan en el día a día, que esto podría ocasionar 
problemas en la institución. Se considera que la publicación de un artículo científico de los 
resultados de la investigación realizada en el GAD Municipal del Cantón Paján, permitirá el 
análisis adecuado de la relación entre la cultura organizacional y la gestión administrativa. 
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