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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo capacitar a estudiantes y docentes de tercero BGU
en el uso ético de herramientas de IA mediante el disefio de un manual. Estas herramientas
corresponden a tecnologias que llevan a cabo tareas pero que necesitan de la inteligencia de los
humanos. En el &mbito educativo estas herramientas pueden ayudar a optimizar, individualizar y
convertir los procesos de ensefianza aprendizaje a que sean mas efectivos. La metodologia tuvo un
enfoque mixto, ya que se reunieron elementos cualitativos y cuantitativos para comprender el
fenomeno en estudio. La aplicacion de las encuestas se efectud a 11 docentes y a 40 estudiantes,
evidenciando que la IA es considerada muy importante para aprovecharla en el contexto educativo,
pues pone a disposicion una gran gama de herramientas que facilitan el aprendizaje. Sin embargo,
se conocid que es transcendental que el uso de esta tecnologia se realice bajo los estandares de la
ética y la responsabilidad, a fin de garantizar un eficiente aprendizaje y mantener el pensamiento

critico y sus capacidades para resolver problemas.
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Abstract

This research aims to train third-year BGU students and faculty in the ethical use of Al tools. These
tools are technologies that perform tasks but require human intelligence. In the educational field,
these tools can help optimize, individualize, and make teaching-learning processes more effective.
The methodology used a mixed approach, combining qualitative and quantitative elements to
understand the phenomenon under study. Surveys were conducted with 11 teachers and 40
students, demonstrating that Al is considered very important to leverage in the educational context,
as it provides a wide range of tools that facilitate learning. However, it was determined that it is
essential that this technology be used in compliance with ethical and responsible standards to

ensure efficient learning and maintain critical thinking and problem-solving skills.

Keywords: artificial intelligence; ethics; training
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Introduccion

En la era digital actual, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una fuerza omnipresente
que esta transformando rapidamente diversos aspectos de nuestra sociedad, incluyendo la
educacion. Los estudiantes y docentes de hoy, tienen acceso a una amplia gama de herramientas
de IA que pueden mejorar la ensefanza y el aprendizaje, desde asistentes virtuales que pueden
responder preguntas hasta plataformas de tutoria personalizadas que se adaptan a las necesidades
individuales.
La IA segun lo mencionan Troncoso et al. (2023), es un campo de estudio en la computacion,
donde sus actividades van direccionadas a la resolucion de distintos problemas cognitivos, que
generalmente estan asociados con la inteligencia humana, como el aprendizaje, resolver problemas
y reconocer patrones y posterior adaptacion. Por otro lado, Incio et al. (2022) definen la IA como
la capacidad de un sistema de computadora para la simulacion del comportamiento del cerebro de
los seres humanos, apto para la recepcion de datos externos con calidad en la informacion, aprender
a través del entrenamiento y en base a este aprendizaje, alcanzando los objetivos para lo cual se
fue entrenado.
En el &mbito educativo, Castillo (2023), menciona que la IA es considerada por la UNESCO, como
una herramienta potencial para los sistemas educativos del mundo, haciéndose necesario efectuar
investigaciones que vayan orientadas en entender como impacta la IA en este ambito. Por lo cual,
este organismo internacional recomienda que la utilizacion de la IA en la educacion sea guiada
bajo principios de inclusion y equidad, a fin de impedir el atraso educativo, sobre todo en aquellos
paises donde las brechas tecnoldgicas son muy significativas que muestran grandes disparidades
en los sistemas educativos.
Ademads, Alpizar y Martinez (2024), sefialan que se han demostrado beneficios que la IA ha
aportado a la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, como, por ejemplo; la creacion de
material novedoso, interacciones con los docentes, automatizacion de evaluaciones y
personalizacion del aprendizaje. También, promueve la generacion de espacios interactivos en los
cuales los estudiantes participan activamente en dindmicas, proyectos, simulaciones y ambientes
virtuales, entre otras actividades.
A pesar de los beneficios que ha brindado el uso de la IA en el &mbito educativo, es evidente que
también presenta algunas limitaciones, las cuales, segtn lo expuesto por Delgado et al. (2023) son:
1. Lo que respecta a la ética y la privacidad, ya que su utilizacion presenta problemas sobre

privacidad de datos, sesgos algoritmicos y el uso responsable de datos de los estudiantes.
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2. Las barreras tecnologicas y el acceso, ya que algunas instituciones y personas no cuentan
con accesibilidad a las tecnologias de 1A, restando las oportunidades educativas.

3. La poca interaccion humana representa una limitacion, ya que a pesar de que la TA
proporciona orientaciones y comentarios personalizados, no posee el toque humano
siendo las interacciones interpersonales esenciales para algunos aspectos relacionados
con la educacion.

4. También, la limitada comprension contextual, ya que ciertos algoritmos de la TA se
fundamentan generalmente en el analisis de datos y reconocimiento de patrones, lo que
pudiera originar que la comprensiéon sobre conceptos complicados o determinados
conocimientos sean limitados, debido a que estos sistemas presentan problemas para la
captacion de matices, interpretacion de emociones o adaptacion a situaciones de
Improviso.

5. Depender excesivamente de la IA como herramienta educativa, ya que se estaria restando
la importacion del pensamiento critico y la capacidad para la resolucion de problemas,
puesto que los estudiantes dependerian de esta herramienta en vez de desarrollar sus
capacidades de andlisis propias, obstaculizando asi su crecimiento académico y
profesional en un largo plazo.

6. Resistencia al cambio y falta de formacion, dado a que muchas veces los docentes
presentan resistencia al cambio para implementar el uso de la IA en las aulas de clase, y
también se nota la inadecuada formacion de estos, para que esta herramienta pueda ser
utilizada eficientemente.

Ante esta realidad, es primordial que tanto los docentes como los estudiantes estén provistos de
conocimientos y las habilidades necesarias para utilizar las herramientas de IA de manera ética 'y
responsable. En la institucion Unidad Educativa Particular “Olga Meza Santana”, los usos de estas
tecnologias son vistas como un gran potencial para mejorar el aprendizaje personalizado,
automatizacion de los procesos y generar datos importantes para la toma de decisiones.

Sin embargo, se ha observado que en algunos estudiantes que cursan el tercero de bachillerato,
hacen uso de la A incorrectamente, dado a que un gran nimero de estos presentan trabajos
copiados textualmente de dicha herramienta sin aplicar el razonamiento y pensamiento critico
personal. Por otro lado, se notd que los docentes no usan regularmente las herramientas de la [A
en su proceso de ensefanza, impidiendo de esta forma que se desaproveche los potenciales que

ofrece la IA, como la personalizacion del aprendizaje, asi como automatizar algunos procesos que
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ahorrarian tiempo para ser aprovechado en otras actividades, ademas, también dejan a un lado la
importancia que tienen las implicaciones €ticas que envuelven el uso de dichas herramientas. Por
lo tanto, el mal uso de los estudiantes y la falta de utilizacion de los docentes pueden afectar un
mejor desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje y la calidad del desarrollo educativo, al no
considerarse los aspectos éticos para la utilizacion de la [A.

De la Serna et al. (2024) aseguran que los avances y la adopcion de la IA han originado diferentes
debates que no solo abordan aspectos técnicos, sino también, de la discusion sobre los beneficios,
impactos en la sociedad y las implicaciones éticas. Por ello se llevan a cabo un consenso sobre la
necesidad de integracion de la ética y el establecimiento de regulaciones para el &mbito de la 1A,
por lo cual se inician los andlisis éticos relacionados con esta tecnologia.

En palabras de Tiban et al. (2023), la ética es un sistema tanto de principios como de valores que
guian el comportamiento de los individuos, perfilando lo que se considera correcto o incorrecto,
justo o injusto. Con respecto al entorno educativo la ética implica aplicar los principios morales
para tomar decisiones y llevar a cabo acciones que se relacionan con la ensefianza el aprendizaje
y la gestion de la informacion. Concretamente, en relacion con el uso de la IA, la ética se vincula
con estas herramientas ya que el uso correcto de la informacion que se genere para fines
académicos, debe ser debidamente revisada, a fin de comprobar si su origen es fidedigno y de
fuentes confiables, asi como también, se debe asegurar que los estudiantes no solo se limiten a
copiar la informacion, sino que puedan describir, comprender, contrastar, interpretar, etc. el texto
generado y conlleve a una indagacion mas profunda, en fuentes diversas.

A continuacion, se describe en la Tabla 1 las dimensiones de la ética en la educacion.

Tabla 1
Dimensiones de la Etica en la Educacién
Dimensién Caracteristicas
Etica profesional del Implica la conducta moral y profesional del docente,
educador plantedndose temas como la integridad académica, la

imparcialidad y el respeto a la diversidad.

Etica en las relaciones Se orienta a crear un ambiente de aprendizaje para
educador-estudiantes fomentar la confianza, el respeto reciproco y la

igualdad en las interrelaciones
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Etica en la tecnologia Involucra consideraciones éticas sobre disefiar, usar y
educativa que consecuencias tecnoldgicas se originarian, como
lo son la privacidad de los datos y la igualdad para

acceder.

Fuente: Tiban et al. (2023)

Asimismo, deja entre ver que estas dimensiones muestran lo complejo y la interconexion de la
¢tica en el ambito educativo y que cada una se complementan para lograr la construccion de un
entorno educativo basado en la ética e igualdad, abordando tanto en aspectos académicos como
con las relaciones con IA.

En este devenir, esta investigacion indaga ;Como contribuir a la utilizacion ética de las
herramientas de IA en la Unidad Educativa Particular “Olga Meza Santana?, dado a que segun lo
observado los estudiantes solo utilizan la IA para copiar la informaciéon como Unica fuente de
consulta o como el productor de las tareas académicas. Esto lleva a que no fortalezcan el
pensamiento critico y analisis personal. Con respecto a los docentes se evidencidé que usan muy
poco las herramientas de la IA para apoyarse en sus clases, por lo que se busca proponer su uso
¢ético. En coherencia con lo anterior, el objetivo es capacitar a estudiantes y docentes de tercero
BGU en el uso ético de herramientas de A, para promover practicas responsables de su uso, de la

Unidad Educativa Particular “Olga Meza Santana”.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo enfoque mixto, el cual emplea procesos cualitativos y
cuantitativos. El propdsito de este enfoque es aprovechar las fortalezas para conseguir una mayor
comprension sobre el fendmeno que estudia, por lo cual se incurre en recolectar datos y analizarlos
tanto simultdneamente como en fases sucesivas (Vizcaino et al., 2023). Segtin lo mencionado por
Villanueva (2022), el enfoque cuantitativo tiene como proposito lograr la explicacion de la realidad
a partir de las interacciones de las variables que constituyen el fenomeno u objeto de estudio y en
lo que respecta al enfoque cualitativo este tiene como fin la comprension del hecho o la situacion
que se estudia.

Dentro de los métodos tedricos se utilizo el analitico-sintético, que permite conocer, cual es el uso
que se le da a las herramientas de [A y su implicancia a nivel ético. Igualmente se aplic6 el método

inductivo-deductivo, el cual permitié conocer hechos particulares sobre el uso de la IA y como
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esta puede afectar el proceso aprendizaje-ensefianza si no se aplica de manera regulada, como es
el hecho de que los estudiantes se limitan a copiar la informacion para realizar sus actividades
académicas. Los métodos empiricos usados, fueron la aplicacion de una encuesta dirigida tanto a
estudiantes como docentes de la institucion del bachillerato, para conocer el nivel de conocimiento
que se tiene del uso de la IA y su implicancia con respecto a la ética. Para tal propdsito se considero
la encuesta como técnica, aplicando el cuestionario “Innovacién metodologica educativa” de
Fernandez (2023) para los docentes y, el instrumento “Implementacion de la TA en el aula y
competencias €ticas en su uso” de Moreira et al. (2025) aplicada a los estudiantes. Los
instrumentos se presentan mediante escala Likert, ademads, cuentan con la respectiva validacion.
En cuanto al método estadistico, se aplico el andlisis de frecuencias absolutas y relativas y de las
medidas de tendencia central, lo cual permiti6 identificar la perspectiva de docentes y estudiantes
en cuanto a las variables en estudio.

La poblacion estuvo constituida por 30 docentes y 180 estudiantes del bachillerato de la Unidad
Educativa Particular “Olga Meza Santana”. Se tom6 como muestra la cantidad de 11 docentes y
40 estudiantes involucrados el tercer nivel de bachillerato de la institucion. La muestra fue no
probabilistica, por conveniencia y, los criterios de seleccidon se establecieron de acuerdo a las
necesidades del investigador y al interés mostrado por los participantes. En el caso de los
estudiantes, se tomo6 en cuenta su matricula vigente en el tercer nivel de bachillerato, su asistencia
el dia de la aplicacion de los instrumentos y la respectiva autorizacion correspondiente de sus
representantes legales. En el caso de los docentes, se estim6 su relacion con el nivel
correspondiente, su compromiso para colaborar y responsabilidad en responder de manera
consciente a los instrumentos aplicados.

Resultado

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas tanto a docentes
como a estudiantes de la Unidad Educativa Particular “Olga Meza Santana”, del tercero de
bachillerato, instrumento que se utilizo con el proposito de conocer la percepcion que se tiene de
la IA y sus usos en el &mbito académico.

Los resultados de la encuesta aplicada a los 11 docentes que dictan asignaturas en el tercero de

bachillerato en la institucion se muestran en la siguiente Tabla 2:

Tabla 2

Respuestas consolidadas encuesta de docentes
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Preguntas Totalmente De Indiferente Desacuerd Totalmente

de acuerdo acuerdo

V]

Desacuerdo

(La inteligencia artificial (IA) muestraalgunos 0% 36% 46%

riesgos éticos en el contexto educativo?

18%

0%

(Es  necesario la  promocion de la 73% 27% 0%
responsabilidad y la transparencia en el uso de la IA

en la educacion?

0%

0%

(Implementar la IA garantiza tener unacceso  27% 46% 0%

equitativo a la tecnologia y minimiza la brecha digital?

27%

0%

(La enorme dependencia de la IA en la evaluacion 55% 45% 0%
y toma de decisiones puede conllevar a la

deshumanizacién del proceso educativo?

0%

0%

(La interaccion directa entre docentes y estudiantes 82% 18% 0%

se puede ver afectada por el uso de IA?

0%

0%

(Los algoritmos de IA son sencillos de entender, 0% 55% 45%
lo que facilita la comprension y latoma de
decisiones, creando confianza y transparencia en el

proceso de evaluacion?

0%

0%

(La TA puede ser usada inadecuadamente por los 100% 0% 0%
estudiantes, para copiar y pegar respuestas en
trabajos escolares, fomentando el plagio y la

deshonestidad académica?

0%

0%

(El uso ético y responsable de la IA facilita una 27% 73% 0%

mejora en la calidad de los procesos educativos?

0%

0%

(La utilizacion de la IA impulsa el aprendizaje yla ~ 55% 45% 0%
comprension de los conceptos por parte de los

estudiantes?

0%

0%

(La utilizacion de la IA puede ser un fraude y 36% 64% 0%
perjudicar el desarrollo de habilidades de

pensamiento critico y resolucion de problemas?

0%

0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

En coherencia con la tabla anterior, se evidencia que los docentes tienen opiniones divididas sobre

los riesgos éticos que implica la utilizacion de la [A en el ambito educativo. Es un tema que debe

ser reforzado ya que muchos no perciben con claridad las implicaciones que puede repercutir el

uso inadecuado de la IA en la educacion.
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De alli, a que se considere necesario promover una cultura de responsabilidad y transparencia
sobre el uso de estas herramientas en la educacion, asi como también la necesidad de debatir sobre
las regulaciones que deben servir de guia para la utilizacion de la IA en el sector educativo. En
este sentido, se obtuvo que el 36% de los docentes manifesté estar de acuerdo con que la IA genera
algunos riesgos éticos en la educacion, mientras que el 46% indic que le es indiferente y un 18%
menciond estar en desacuerdo, no obteniéndose resultados en totalmente de acuerdo y totalmente
en desacuerdo.

Asimismo, el 73% de los docentes estuvo totalmente de acuerdo que promover el uso con ética 'y
transparencia la IA, mientras que un 27% manifest6 estar de acuerdo, no se obtuvieron respuestas
en indiferente, desacuerdo y totalmente en desacuerdo, las respuestas obtenidas indican que
comprenden la importancia que tiene el manejo de la IA con ética y transparencia.

Con respecto a, si la implementacion de la IA puede garantizar el acceso equitativo a la tecnologia
y minimizar la brecha digital, el 27% de los docentes contestaron estar totalmente de acuerdo, el
46% respondid estar de acuerdo, mientras que, el 27% menciond estar en desacuerdo, para los
niveles de indiferente y totalmente en desacuerdo no se obtuvo ninguna respuesta. Se puede
apreciar que mas de la mitad de los docentes concuerda en que la IA puede ofrecer un uso
equitativo de las distintas tecnologias y disminuir las desigualdades que se presentan en su
utilizacion.

Referente al punto de que la dependencia de la IA pueda llegar a deshumanizar el proceso
educativo, se obtuvo que el 55% de los docentes estan totalmente de acuerdo, mientras que el 45%
contesto estar de acuerdo, no obteniendo ninguna respuesta para indiferente, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Estos resultados indican que el uso desmedido de esta tecnologia puede
afectar el desarrollo de habilidades fundamentales en los estudiantes como la empatia, el
pensamiento critico, el trabajo en equipo y la interaccion con docentes y otros estudiantes.

El 82% de los docentes manifestd estar totalmente de acuerdo en que la interaccion entre los
docentes y estudiantes puede verse afectada por el uso de la [A y el 18% contesto estar de acuerdo,
mientras que no se obtuvo ningin resultado en indiferente, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, lo que indica que se entiende la implicancia que tiene el uso de la IA de una manera
responsable, coordinada y supervisada a fin de que no afecte las relaciones y la comunicacion entre
los docentes y estudiantes.

En relacion a si los algoritmos de la TA son sencillos de entender, facilitando la comprension y la

toma de decisiones, el 55% de los docentes contestd estar de acuerdo mientras que, el 45%
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menciond que le es indiferente, para los niveles de totalmente de acuerdo, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo no se obtuvieron respuestas. Esto indica que la mayoria de los docentes
creen en la transparencia y facilidad de los algoritmos, que los comprenden y conllevan a una
mejor toma de decisiones, posiblemente a que ya se encuentra familiarizados con el tema; ademas,
de confiar en el uso de la tecnologia. Aquellos que manifestaron estar indiferentes pudiera deberse
a que no tienen interés por el uso de la IA y no confian en ella.

Una de las principales preocupaciones de los docentes es la frecuencia con que los estudiantes
realizan los trabajos escolares, ya que estos recurren al copiar y pegar contenidos, segun las
respuestas obtenidas sobre si la IA puede ser usada inadecuadamente por los estudiantes, para
copiar y pegar, el 100% contesto estar totalmente de acuerdo en que los estudiantes estan dando
un mal uso a esta herramienta, promoviendo el plagio y la deshonestidad académica, disminuyendo
asi la capacidad para realizar analisis y desarrollar un pensamiento critico sobre el tema asignado.
Ademas, sefialaron que el uso inadecuado de la TA, por ejemplo, copiar y pegar respuestas en
trabajos escolares conlleva a la deshonestidad académica, ética y profesional en la institucion.
Con respecto a que, si el uso ético y responsable de la IA puede mejorar los procesos educativos,
el 27% de los docentes contesto estar totalmente de acuerdo y el 73% manifesto estar de acuerdo,
no se obtuvieron respuestas en cuanto a indiferente, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
Estas respuestas indican que, si se pueden mejorar los procesos educativos con ética y
responsabilidad, dado a que es posible conseguir una gran cantidad de informacién y contenidos
que pueden contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje, con datos fidedignos y desarrollados
por individuos o instituciones especialistas en diferentes temas. Igualmente se considera que la [A
logra impulsar la comprensién de temas y conceptos por parte de los estudiantes, por la gran
cantidad de contenidos y temas a los que se puede tener acceso.

Ademas, en lo relacionado a si la utilizacion de la IA impulsa el aprendizaje y la comprension de
los conceptos por partes de los estudiantes el 55% de los docentes contestaron estar totalmente de
acuerdo, mientras que, el 45% mencionaron estar de acuerdo, no obteniendo respuestas para
indiferente, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, estas respuestas revelan que se considera
que la IA tiene un papel fundamental para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje de los
temas por parte de los estudiantes, ademéas de impactar positivamente en este proceso dado a que
hace posible contar con una gran gama de recursos educativos, se personaliza el aprendizaje, entre

otros beneficios.
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En cuanto a que, si el uso de la IA puede ser un fraude y perjudicar el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, el 36% de docentes estuvieron totalmente de acuerdo, mientras que el
64% indico estar de acuerdo, sin respuestas en indiferente, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, a que el uso de la IA afecta a que los estudiantes puedan desarrollar su pensamiento
critico y buscar la solucion de problemas bajo sus perspectivas y opiniones, dejandose llevar por
los contenidos y temas conseguidos a través de la IA, lo que conlleva a que estos pierdan el interés
en formular sus propias opiniones y conceptos sobre algin tema o contenido.

A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos al aplicar la encuesta a los 40 estudiantes
que cursan el tercero de bachillerato en la institucion, con el propdsito de conocer sus opiniones
con respecto al uso de herramientas de A en su proceso de ensefianza- aprendizaje, mismos que
se muestran a continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3

Respuestas consolidadas encuesta de estudiantes

Fuente:
Preguntas Siempre Ocasionalmente Nunca
(Has usado la herramienta de inteligencia artificial 55% 32% 13%

(IA) en tus actividades?

(Te han orientado sobre la utilizacion ética de la IA? 35% 45% 20%

(En algiin momento has copiado y pegado 35% 45% 20%

textualmente un trabajo?

(En ciertas ocasiones han humanizado los textos 35% 45% 20%

que genera la TA?

(Consideras que la utilizacién de la IA puede mejorar tu 25% 55% 20%
aprendizaje?

(Sientes comodidad al utilizar la IA en tusclases?  47% 53% 0%
(Opinas que la utilizacion de IA plantea retos éticos? 100% 0% 0%
(Estarias interesado en aprender algo massobrela 65% 35% 0%

utilizacion ética de la IA?

(Crees que la IA podria sustituir a los docentes? 50% 50% 0%

(Consideras necesario que los docentes 62% 38% 0%

supervisen el uso de la TA?

(Crees que el uso de la IA ha impactado tu 62% 38% 0%

aprendizaje hasta ahora?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.
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Es evidente que hoy en dia el uso de la tecnologia es muy frecuente en las generaciones mas
jovenes, haciéndolos usuarios natos de diferentes opciones que ofrece el mercado de la tecnologia.
Para lograr comunicarse con otras personas y a su vez conseguir informacion tanto para su interés
personal, educativo o laboral. Particularmente, en el ambito académico, se observa que, el 55% de
los estudiantes siempre usan la A para apoyar las actividades que llevan a cabo, mientras que el
32% respondi6 que ocasionalmente y un 13% contest6 que nunca ha usado estas herramientas, sin
embargo, la mayoria la considera como una herramienta capaz de conseguir una mejora en su
aprendizaje, a través de los diferentes contenidos y temas a los que pueden tener acceso en las
distintas plataformas que consultan. Con respecto a si han sido orientados sobre el uso ético de la
IA, el 35% de los estudiantes respondié que siempre, el 45% contesté que ocasionalmente y el
14% manifestd que nunca. Estas respuestas demuestran que no siempre se orientan a los
estudiantes sobre el uso de esta tecnologia, lo cual debe ser un objetivo de las instituciones y
docentes, para que los estudiantes puedan comprender la importancia que tiene el manejo de la TA
bajo principios éticos y responsabilidad.

El 35% de los estudiantes encuestados respondio que siempre han copiado y pegado textualmente
un trabajo, mientras que el 45% dijo hacerlo ocasionalmente y el 20% contestd que nunca lo ha
hecho. Estos resultados son preocupantes, ya que el 80% de los estudiantes admitieron copiar y
pegar textualmente trabajos tomados de autores, lo cual demuestra una conducta deshonesta. Por
lo tanto, amerita reforzar la ensefianza fundamenta en valores y en ética al utilizar herramientas de
la IA.

En cuanto a que si en ciertas ocasiones han humanizado los textos que se generan a través de la
IA, el 35% manifestdé que siempre, mientras que el 45% dijo que ocasionalmente y un 20%
menciond que nunca. Estas respuestas demuestran que, una gran parte de los estudiantes no
humanizan los textos obtenidos de la IA, lo cual indica que sigue prevaleciendo el copia y pega de
informacion sin realizar analisis propios.

Referente a que, si consideran que utilizar la IA mejora el aprendizaje, el 25% de los estudiantes
contestd que siempre, el 55% menciond que ocasionalmente y el 20% indicé que nunca. Estas
respuestas indican que un gran numero de estudiantes consideran que utilizar la IA mejora su
aprendizaje. Sin embargo, se percibe que no se esta aprovechando el potencial de esta herramienta,
pudiendo ser unos de los motivos el no conocer hasta ahora los numerosos beneficios que ofrece.
Ademas, el 47% de los estudiantes manifestd que siempre se sienten comodos al usar la A en las

clases y el 53% mencion6 que ocasionalmente siente comodidad, mientras que en nunca no se
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obtuvieron respuestas. Esto indica que estdn al tanto de que, con estas herramientas, si contesto
puedo obtener informacidén de una manera mas facil y rapida y en el momento en que la necesitan
para desarrollar alglin trabajo o asignacién académica.

De igual forma, El 100% de los estudiantes respondieron que siempre se deben plantear retos
éticos al usar la IA, lo que indica que todos entienden lo importante que es manejar la informacion
encontrada, analizarla y generar su propio analisis, utilizando la IA con ética.

El 65% de los estudiantes manifesto estar interesado en aprender mas sobre la utilizacion ética de
la TA, mientras que el 35% indicd estar interesado ocasionalmente, no se recibieron respuesta para
nunca, demostrando que la mayoria siente interés por conocer mas sobre el uso de la IA con ética,
considerandolo como un tema de gran importancia, dado a las diversas herramientas que pone a
disposicion tanto para los docentes como para los estudiantes, las cuales pueden ser aprovechadas
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a que, si la IA puede sustituir a los docentes, la mitad de los estudiantes (50%)
manifestaron que siempre seria posible, mientras que, el otro 50% opindé que podria ocurrir
ocasionalmente. Esto indica que es importante que los estudiantes puedan entender que a pesar de
que la IA ayuda enormemente a conseguir informacion y contenidos, se necesita de la guia de un
experto o conocedor del tema, en este caso el docente de aula para que este pueda aclarar dudas o
simplemente complementar la informacion ya obtenida por el estudiante.

Ademas, sobre la necesidad de que los docentes supervisen el uso de la IA, el 62% de los
estudiantes mencion6 que siempre y el 38% indic6 que ocasionalmente, no se emitieron respuestas
para nunca. Esto indica que los estudiantes consideran necesario tener un acompafiamiento docente
en cuanto al uso de las A, puesto que son estos los responsables de guiar, orientar y ensefiar todos
los procesos que involucran la enseflanza-aprendizaje.

Mientras tanto, el 62% de los estudiantes coinciden en que siempre la IA ha logrado impactar su
aprendizaje de manera positiva, mientras que el 38% manifestd que ocasionalmente lo impacta, no
se obtuvieron respuestas en nunca, reconociendo que las herramientas de IA han logrado mejorar
y facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje, dado a que existe una gran cantidad de

informacion disponible para aprovecharla en este proceso.

Discusion
De manera general los datos obtenidos en la aplicacion de las encuestas, evidencian que tanto

docentes como estudiantes aprecian la necesidad de contar con informacion sobre sobre el uso
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ético y legal de la A en el proceso educativo, ya que la mayoria estan de acuerdo en la importancia
del manejo de la tecnologia bajo estos parametros, con la finalidad de evitar consecuencias como
el plagio o copia de trabajos realizados por otras personas, asi como también, frenar el desarrollo
del pensamiento critico y analisis propio de los estudiantes.

En coherencia con lo anterior, Alonso (2024) destaca la urgencia de crear un marco unificado de
principios éticos que guien el uso de la IA en el proceso educativos. Este autor plantea que se debe
contemplar en dicho marco, tanto competencias docentes como criterios para la interaccion de los
estudiantes con la IA, lo que fortalece la apreciacion recolectada en esta investigacion de que los
estudiantes y docentes requieren una orientacion detallada para su uso adecuado.

Asimismo, Torres (2024) menciona la importancia de incrementar mecanismos institucionales
para afianzar el uso responsable y ético de la IA, ya que la falta de normativas puede provocar
incertidumbres que perjudiquen la calidad del desarrollo educativo, especialmente cuando el uso
de IA obstaculiza con la genialidad del pensamiento del estudiante.

Ademas, Andrade et al. (2024) aseguran que el futuro de la educacion esta estrechamente ligado
al desarrollo de la IA y al gran numero de individuos que se dedican a desarrollarla, por cuanto los
avances con respecto a la aplicacion de la IA en la educacion han llegado para enriquecer el
proceso educativo, ayudando a que los estudiantes puedan sumar habilidades como es la
comunicacion, colaboracion, ciudadania, alfabetizacion digital, creatividad, pensamiento critico y
resolucion de problemas.

Igualmente, Andrade et al. (2024), mencionan que también se debe reconocer que la IA es una
revolucion transformadora para el sector educativo, notdndose especificamente en Ecuador, se han
generado grandes cambios por su uso, modificando de manera significativa la forma en que se
lleva a cabo el proceso de ensefianza, por medio de sistemas de aprendizaje adaptativos y asistentes
virtuales. A pesar de ello, para lograr una gran transformacion es necesario garantizar la equidad
en el acceso a la tecnologia, asi como también adaptar las politicas educativas que contemplen los
nuevos cambios y avances tecnologicos.

Asimismo, Palacios et al. (2024), corroboran lo anteriormente mencionado, asegurando que la
educacion esté siendo transformada por la A, logrando influir en la forma en que los estudiantes
pueden adquirir conocimientos y habilidades. Ademads, segiin lo mencionado por Vera (2023), el
vertiginoso progreso de la A presenta importantes implicaciones para el aprendizaje y ensefianza,
sin embargo, también deberan plantearse desafios y dilemas éticos que necesariamente tienen que

ser abordados con mucho cuidado.
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Estas investigaciones, concuerdan la necesidad de aplicar de normas éticas para la utilizacion de
las herramientas de IA, importantes para desarrollar un proceso de ensefianza- aprendizaje con
apoyo de la tecnologia, por lo cual hace falta la promulgacion de directrices y normas que regulen
su uso a nivel educativo.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta que se plantea en esta investigacion consiste en capacitar a estudiantes y docentes
de tercero BGU en el uso ético de la IA, de la Unidad Educativa Particular “Olga Meza Santana”
El propdsito de esta propuesta es contribuir a que estudiantes y docentes cuenten con informacion
sobre los aspectos éticos en la utilizacion de la IA, como son los valores y principios, sus beneficios
y riesgos, también las recomendaciones claras para su adecuada implementacion.

Segun lo menciona Maldonado et al. (2025), la IA se describe como un sistema capaz de realizar
o ejecutar actividades, tareas o trabajos a través de la lectura, analisis y aprendizaje a través de
datos e informacion. Estas competencias admiten a la [A acaparar decisiones que imitan procesos
de razonamiento humano, por lo tanto, la transforma en una herramienta potente para distintas
areas, incluyendo la educacion.

En este sentido, es de resaltar que la IA ha logrado revolucionar grandes aspectos de nuestras vidas,
siendo el sector educativo uno de ellos, su empleo ha cambiado la manera en que los estudiantes
aprenden y como los docentes pueden ensefiar. Sin embargo, es importante dejar claro, que, asi
como la A ofrece una gama de opciones para beneficio del sector educativo, también se puede
incurrir en riesgos, los cuales deben de conocerse para poder abordarlos.

La UNESCO (2025) menciona que, la IA es capaz de proporcionar el potencial que se necesita
para afrontar los grandes desafios educativos, innovando en practicas de ensefianza y aprendizaje
y de esta forma conseguir lo propuesto en el objetivo de desarrollo sustentable No. 4 que contempla
garantizar educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos. De igual forma, se busca que
esta tecnologia esté centrada en el ser humano, siendo su objetivo principal reducir las
desigualdades actuales, en lo que respecta al acceso al conocimiento, la investigacion y
multiplicidad de expresiones culturales.

Segun las recomendaciones sobre ética de la IA emanada por la UNESCO (2021) se emanan
principios y valores que deben guiar su proceso y uso. Algunos de los mas relevantes para el
ambito educativo son:

Valores
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Respeto y promocion de los derechos humanos y la dignidad humana: La IA debe ser
desarrollada y empleada respetando a estos derechos primordiales de todas las personas,
donde el valor del ser humano va mas alld de su raza, color, género, condicion social,
origen o alguna otra caracteristica. Durante todo el ciclo de vida desde su capacitacion
hasta su aplicacion, debe asegurarse que no cause dafio fisico, econdmico, social o
psicologico a los usuarios.

Prosperidad del medio ambiente y los ecosistemas: El proceso de la IA debera considerar
y proteger el medio ambiente y sus ecosistemas, promoviendo el respeto y conservacion
del entorno natural de todos los seres vivos.

Diversidad e inclusion: Es primordial que la IA se desarrolle de forma equitativa e
inclusiva, impulsando la cooperacion activa entre diferentes grupos sociales sin ningin
tipo de discriminacion.

Vivir en sociedades pacificas, justas e interconectadas: Se requiere que la IA contribuya
a elaborar grupos sociales mas equitativos y unificadas, promoviendo la paz, la justicia y

la colaboracion entre los distintos individuos y comunidades.

Principios

Proporcionalidad e inocuidad: Es de suma importancia implementar funcionamientos
para valorar las amenazas que pueden desviarse del buen uso de la IA, afianzando
medidas para prevenir riesgos potenciales a las personas, al ecosistema y al medio
ambiente.

Seguridad y proteccion: Se debe implementar normas regulatorias que aseguren la
proteccion sobre dafnos no deseados o riesgos de seguridad, respetando la privacidad y
fomentando el buen uso de datos de calidad en el entrenamiento de los distintos modelos
de laIA.

Equidad y no discriminacion: El uso de la IA garantizara la justicia social, equidad y
discriminacion, ajustdndose a los derechos internacionales. Ademads, considerando las
necesidades especificas de los distintos grupos como son la edad, discapacidad que
presentan sexo, entre otros.

Sostenibilidad: La IA garantizard el desarrollo de sociedades sostenibles, lo cual
dependera de la manera en que se apliquen, debiendo ser evaluado su uso a fin de

determinar si contribuye o perjudica la sostenibilidad.
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*  Derecho a la intimidad y proteccion de datos: Los datos personales recopilados a través
de la IA deben utilizarse con el maximo respeto al cumpliendo de la dignidad, autonomia
y capacidad de actuacion de cada individuo.

*  Supervision y decision humana: Sera responsabilidad de los Estados velar por la
responsabilidad ética y juridica en el uso de la IA, resaltando que esta tecnologia no podra
reemplazar la responsabilidad de los individuos.

*  Transparencia y explicabilidad: Es primordial que las herramientas de la IA garanticen la
transparencia, permitiendo entender sus decisiones y promoviendo el respeto a los
derechos humanos y a los principios democraticos.

*  Responsabilidad y rendicion de cuentas: Las responsabilidades éticas y obligaciones para
rendir cuenta por las decisiones y acciones fundamentadas a los sistemas de IA, seran
atribuidos a los actores de esta, por ello se deben crear mecanismos para supervisar,
evaluar el impacto y auditar a todas las denuncias por irregularidades para garantizar las
rendiciones de cuenta del uso de la IA.

. Sensibilizacion y educacion: Es importante promover la instruccion tecnologica y ética
sobre la IA, utilizando proceso de una educacion abierta y accesible, que involucren a
toda la comunidad educativa.

*  Gobernanza y colaboracion adaptativas y de multiples partes interesadas: El uso de los
datos garantiza el respeto del derecho internacional y a soberania nacional, los Estados
regularan los datos que se emitan en su territorio o que pasan por ellos, adoptando
medidas para su regulacion, proteccion, respeto al derecho de la privacidad y cualquier
otra norma que garantice el derecho humano.

Los valores y principios emanados por la UNESCO, sirven de guia para que el uso de la IA pueda
ser utilizada bajo normas de ética, ya que estos dan los primeros lineamientos y fundamentos para
su aplicacion, las cuales fueron utilizadas para disefiar la propuesta de una guia bajo el formato de
Canva, la cual permitira la capacitacion de estudiantes en docentes en cuanto al uso de la 1A bajo
valores éticos, disponible en el siguiente enlace:

https://www.canva.com/design/DAGlwosbHws/Z2v62UGpDIJDAXIK GVEpQ/edit
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Conclusiones
Indudablemente las ventajas que ofrece la IA en el sector educativo son inmensurables, las
herramientas que provee esta tecnologia han aumentado los recursos educativos disponibles para
ser aprovechados tanto por los docentes como por los estudiantes.
A pesar de los grandes beneficios que se pueden percibir del uso de la A en la educacion, es
evidente que se deben enfrentar diversos retos, debido a que a través de esta tecnologia los
estudiantes por facilidad no se preocupan en analizar lo que investigan, de donde proviene, si es
una fuente fidedigna, lo cual hace que se incurra muchas veces en plagios o copias textuales de
otros autores, dejando de fortalecer su pensamiento critico y capacidad para analizar.
Lo anterior se pudo constatar en la investigacion, ya que al preguntarles a los estudiantes el uso de
copiar y pegar, el 35% asegurd hacerlo siempre, mientras que el 45% menciond hacerlo
ocasionalmente, solo un 20% de los encuestados manifestdé que nunca lo hace. Estas acciones se
consideran no éticas con respecto a valores y principios que deben regir el uso de la [A como son
la transparencia, honestidad y responsabilidad.
Segun la opinion obtenida de los docentes se evidencid que estos entienden los riesgos éticos que
genera el uso de la [A, ya que a través de esta herramienta se puede brindar un acceso es necesario
la promocién de la ética y la transparencia en la IA indispensable para garantizar que la
informacion que se presenta proviene de fuentes fidedignas y confiables, ademas de garantizar que
los analisis de la informacion sean presentados aplicando sus propios criterios y no una copia
textual de otros textos u opiniones de otros autores.
Ademas, manifestaron la importancia que tiene controlar la dependencia a la IA, ya que esto podria
llegar a deshumanizar el proceso educativo, donde los estudiantes pueden llegar a perder
habilidades esenciales como son la empatia, el pensamiento critico, el trabajo en equipo, la
interaccion con docentes y con sus compafieros. Otro de los puntos a los que le dan gran
importancia es a lo que respecta a los algoritmos de la A, ya que, la mayoria de los docentes
consideran que son sencillos para entenderlos y que esto conlleva a una mejor toma de decisiones.
Sin embargo, manifestaron su preocupacion al notar que muchos estudiantes utilizan la A de
manera automatica, copiando y pegando informacion sin ni siquiera leerla y analizarla, dandole un
uso inadecuado, no siendo capaces de realizar un analisis propio y desarrollar su pensamiento
critico. Igualmente, esto lleva a la deshonestidad académica y falta de ética, asi como muchas
veces se considera fraude ya que utilizan una informacién como si fuese suya y no lo es. A pesar

de estas preocupaciones, se evidencia que estan de acuerdo en que la A puede mejorar los procesos
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educativos e impulsar el aprendizaje, pues, a través de las distintas herramientas se pueden mejorar
y facilitar muchos de estos procesos, ademas de contar con una gran gama de informacion para
sustentar y complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a las opiniones generadas de los estudiantes, estos sefialaron que, si usan la [A para
apoyar sus actividades académicas, muy a pesar que pocas veces han recibido algun tipo de
orientacion sobre el uso de la IA, lo cual es vital ya que de esto dependera el uso ético y
responsable. Ademads, reconocieron haber pegado y copiado textualmente de la TA algunas
asignaciones obviando la humanizacion de los textos. Sin embargo, con respecto a si consideran
que la TA mejora el aprendizaje no estuvieron muy seguros, lo que pueda deberse a que realmente
no conocen los diferentes beneficios que ofrecen estas herramientas para apoyar los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

Ademas, manifestaron sentirse comodos con el uso de la IA, ya que pueden conseguir informacion
de una forma mas rapida y en el momento en que necesitan realizar una asignacion académica.
También, manifestaron que es importante plantearse retos éticos cuando usan la IA a fin de
manejar la informacion adecuadamente, a través del analisis propio. Asimismo, manifestaron estar
interesados en seguir aprendiendo sobre la utilizacion ética de la IA, a fin de poder usarla con
responsabilidad y transparencia.

Por otro lado, las opiniones con respecto a si la IA puede sustituir a los docentes estuvo divida
entre siempre y ocasionalmente, por lo que es importante resaltarles a los estudiantes que a pesar
de que las herramientas de IA ponen a disposicion de una gran gama de informacion y contenidos,
se debe contar con una guia de un experto o conocedor del tema, como un docente, encargado de
aclarar dudas, reforzar ideas o complementar la informacion recabada por el estudiante

De alli a que se considere de vital importancia que los docentes puedan supervisar el uso de la IA,
guidndolos y ensefidndoles los procesos que se involucran con el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Por ultimo, consideran que la IA ha impactado su aprendizaje, reconociendo que a
través de esta se mejoran y facilitan los procesos, ya que es posible acceder a grandes cantidades
de datos e informacion y que puede ser aprovechado eficazmente en el contexto académico, pero
siempre apoyandose en los docentes.

Finalmente, se procedio a disefar una guia que plasma los valores y principios que se deben
manejar para un uso €tico de la IA en el sector educativo, con el fin de brindar una capacitacion a
estudiantes y docentes del tercero de BGU, fomentando la integridad académica y formacién de

individuos responsables, por cuanto la guia permitird que estudiantes y docentes conozcan y
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entiendan las implicaciones éticas de la IA, para desarrollar habilidades que le permitan evaluar
las informaciones que se generan y poder decidir su uso. Asimismo, se debe promover la
promocion de una cultura de transparencia y honestidad en los estudiantes y docentes, lo que
contribuira a la construccién de un sistema educativo, donde se utilice la tecnologia de forma
responsable y beneficiosa para todos.

Se considera que esta guia sera una herramienta importante para contribuir a la capacitacion sobre
los potenciales de utilizar la IA bajo estdndares éticos, contribuyendo asi a formar individuos con
un alto valor ético, dado a que el uso de la IA es inevitable en el ambito educativo, en su proceso
de ensefianza-aprendizaje, pero es necesario resaltar tanto los beneficios como riesgos de su uso y

lo primordial que pueda ser manejada con responsabilidad, transparencia y ética.
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