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Resumen

La transformacion digital y la innovacion administrativa se han convertido en pilares
fundamentales para la competitividad de las PYMES en un entorno global dominado por la
inteligencia artificial (IA). Este estudio analizé el impacto de estas variables en PYMES
ecuatorianas, utilizando un enfoque cuantitativo con una muestra de 289 empresas; cuyo
instrumento fue validado con alfa de Cronbach de 0.92; adicional por juicio de expertos. Los
principales resultados demuestran una correlacion significativa (r = 0.868, p < 0.05) entre la
adopcioén de tecnologias digitales y la mejora en la competitividad. De manera adicional se
presentan resultados relevantes en referencia a los procesos inherentes a la digitalizacion,
innovacion y competitividad. Se proponen estrategias clave, como la estandarizacion de
procesos, capacitacion en habilidades digitales e integracion de IA, como mecanismos

fundamentales de optimizacion de la gestion administrativa y operativa.

Palabras clave: transformacion digital; innovacion administrativa; inteligencia artificial;

competitividad; PYMES
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Abstract

Digital transformation and administrative innovation have become essential pillars for the
competitiveness of SMEs in a global environment increasingly shaped by artificial
intelligence (Al). This study examines the impact of these variables on Ecuadorian SMEs
through a quantitative approach based on a sample of 289 companies. The research
instrument was validated by expert judgment and demonstrated high internal consistency
(Cronbach’s alpha = 0.92). The main findings reveal a statistically significant correlation (r
= 0.868, p < 0.05) between the adoption of digital technologies and improvements in
competitiveness. Additionally, relevant insights are presented regarding processes related to
digitalization, innovation, and business performance. The study proposes key strategies such
as process standardization, training in digital skills, and Al integration as fundamental

mechanisms for optimizing both administrative and operational management.

Keywords: digital transformation; administrative innovation; artificial intelligence;

competitiveness; PYMES
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Introduccion

En el escenario econdmico actual, las empresas han trascendido su rol tradicional como
meras unidades productivas para convertirse en actores clave del desarrollo socioecondmico.
Este paradigma exige la adopcion de estrategias que equilibren eficiencia operativa con valor
agregado, donde la conversion de insumos en bienes/servicios competitivos se vea
potenciada por tecnologias disruptivas. La transformacion digital se posiciona, asi como eje
estratégico para mantener la competitividad sin erosionar la identidad organizacional (Mufioz
Sastre et al., 2019, p. 441).

La disruptiva de la dindmica aborda los diferentes escenarios empresariales, siendo un grupo
relevante de analisis las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), constituyendo asi en todo
el mundo una cifra cercana a los 400 millones de estas, ratificando la importancia en el
crecimiento, impulso laboral y productividad respectiva.

Las oportunidades de crecimiento surgen como necesidades que establecen un constante
cambio y adaptacion empresarial para sortear los obstaculos que se generan en el ambiente
interno y externo.

De todas las expectativas y herramientas innovadoras aplicadas al &mbito microempresarial
surge un fendmeno relevante; la inclusion de tecnologia digital dentro de los procesos
inherentes a esta como la oportunidad necesaria para satisfacer las necesidades de clientes,
que, en el comun denominador es la razén de ser de las empresas. Como los afirma Medina
et al. (2022), “la importancia de la aplicacion de tecnologia en negocios que ya cuenta con
trayectoria para modernizar sus procesos, adicionalmente, esto permite la creacion de nuevos
modelos de negocios donde la transformacion digital es indispensable para su correcto
funcionamiento” (p. 758).

Por su parte, las PYMES no son la excepcion en este camino de transformacion e innovacion,
de esta manera, el establecimiento de estrategias Optimas aplicables a escenarios
empresariales permite elevar el nivel de competitividad mejorando los resultaos esperados
dentro de un periodo de tiempo; claro est4, no es el unico factor determinante, pero de manera
significativa contribuye al efecto.

En las Pymes de la ciudad de Latacunga, el desarrollo tecnologico conlleva también una

mayor segmentacion de las demandas y/o necesidades que se presentan, lo que exige a las
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organizaciones una mayor atencion a esas peticiones que pueden hacer sus publicos. Estudios
recientes han demostrado que las organizaciones que adoptan modelos de gestion basados en
procesos, apoyados en tecnologias digitales e inteligencia artificial, logran una mejora
sustancial en su productividad, competitividad y capacidad de respuesta, asi lo establece:
Avila et al. (2023), “el término tecnologias digitales e inteligencia artificial no solo se usa
para indicar las implicaciones disruptivas de las tecnologias digitales, sino también, el
impacto que tiene al ser una ventaja competitiva y de diferenciacion” (p. 283).

La Inteligencia Artificial (IA) ha trascendido su caracter experimental para convertirse en
un elemento omnipresente en la sociedad contemporanea. Su espectro de aplicacion abarca
desde interacciones basicas (como asistentes virtuales y sistemas de recomendacion)
hasta procesos empresariales complejos que, hace apenas una década, parecian distopias
tecnoldgicas (Russell & Norvig, 2022). Como sefialan Vasquez y Ramirez (2025), esta
tecnologia no solo ha redefinido los modelos de relacion cliente-empresa mediante el andlisis
de big data, sino que también ha generado nuevos ecosistemas de valor (p. 4)., de igual forma
Los avances tecnologicos implican a todas las organizaciones desde el sector publico y
privado (entidades gubernamentales, universidades, institutos tecnoldgicos, empresas) ya

que son las generadoras de conocimiento y tecnologia (Ramirez et al., 2024, p. 107).

"Para las PYMES de la parroquia Eloy Alfaro, la transformacion digital constituye
un proceso holistico que trasciende la mera adquisiciéon tecnologica, exigiendo

una reingenieria simultanea en tres dimensiones criticas:

1. Estructura organizacional (jerarquias flexibles y equipos multidisciplinarios)
2. Procesos administrativos (automatizacion con herramientas como ERP locales)

3. Cultura corporativa (mentalidad agil y alfabetizacion digital)

Esta metamorfosis enfrenta barreras sistémicas, documentadas en el 78% de los casos

estudiados (UTC, 2023):

o Limitaciones financieras (PYMES tienen acceso limitado a créditos tecnologicos)

e Brecha de capacitacion (necesidad de manejo de plataformas digitales avanzadas)
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Como advierte Rojas (2019), la disrupcion temporal es el mayor desafio: mientras el mercado
digital exige respuestas en ciclos de 72 horas, el 67% de estas empresas mantienen estructuras
de toma de decisiones burocraticas de mas de 15 dias (p. 39). Este desfase opera como lastre

competitivo en economias hiperconectadas."

En este sentido, surge la necesidad de analizar de manera integral como la transformacion
digital y la innovacién administrativa, acompafiadas de la inteligencia artificial, pueden
convertirse en pilares fundamentales para fortalecer la competitividad de las PYMES.
Identificando las barreras internas y externas que impiden su implementacion, asi como
proponer estrategias viables que impulsen su modernizacion.

De esta forma, la presente investigacion busca responder a la pregunta:

( Como contribuyen la transformacion digital y la innovacion administrativa, apalancadas en
la inteligencia artificial, al fortalecimiento de la competitividad de las PYMES?

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto de la transformacion digital y de
la innovacion administrativa en la competitividad de las PYMES, especialmente en un
entorno influenciado por la inteligencia artificial. Se busca asi proponer practicas que
permitan mejorar la eficiencia operativa, estimular la innovacion continua y fomentar una
cultura empresarial basada en la toma de decisiones sustentadas en datos, en aras de un
desarrollo sostenible y competitivo.

Para fortalecer la competitividad de las PYMES en el entorno actual, es esencial repensar sus
procesos administrativos a la luz de la transformacion digital y 1a innovacion. Un primer paso
clave es evaluar y optimizar los procesos internos existentes, con el fin de identificar
ineficiencias y cuellos de botella. Este andlisis debe ir acompafiado de la estandarizacion de
procedimientos mediante herramientas digitales como el mapeo de procesos, que permiten
representar visualmente las operaciones actuales y redisefiar flujos de trabajo mas eficientes
y alineados con los objetivos estratégicos.

Se pretende entonces proporcionar un marco de referencia que permita a las PYMES navegar
con €xito en la era de la transformacion digital, equilibrando el crecimiento sostenible con la
adopcion tecnologica estratégica. La transformacion digital representa un aporte profesional
sustancial para las PYMES, ya que impulsa la estandarizaciéon de tareas, mejora la

coordinacion entre areas, y permite integrar plataformas tecnologicas que facilitan la
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automatizacion, el control de calidad y la trazabilidad de las operaciones. La digitalizacion
de procesos administrativos contribuye directamente a una toma de decisiones mas agil,
basada en datos concretos y en tiempo real.

Del mismo modo, la incorporacién de tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial
(IA) facilita el procesamiento y andlisis de grandes volimenes de datos historicos
relacionados con clientes, ventas, operaciones y desempefio organizacional. Esta capacidad
analitica permite optimizar la asignacion de recursos, fortalecer la planificacion estratégica
y anticipar nuevas oportunidades de negocio. Como resultado, se consolida un entorno
organizacional mas transparente, colaborativo y orientado al logro de objetivos, donde la
innovacion continua y la rendicidon de cuentas se convierten en pilares clave tanto frente a los
clientes como ante los socios estratégicos y organismos de control.

La presente investigacion busca demostrar como una gestion administrativa innovadora,
apoyada en herramientas digitales e inteligencia artificial, puede transformar la forma en que
las PYMES operan, toman decisiones y se adaptan al cambio. Una estructura organizativa
que integra procesos bien definidos, plataformas tecnologicas y personal capacitado, permite
a estas empresas ofrecer servicios mas consistentes, adaptarse con agilidad a los cambios del

entorno y maximizar el uso de sus recursos.

Metodologia

La metodologia aplicada se escogio el método cuantitativo determinado por varias disciplinas
académicas, dando datos objetivos para establecer andlisis claros y concisos, buscando
detallar la influencia que tiene entre transformacion digital e innovacion administrativa y la
competitividad de las pymes como consecuencia a la hipotesis planteada.
HI. La transformacion digital e innovacion administrativa influencia en el mejoramiento de
y la competitividad de las pymes.
Es necesario especificar las caracteristicas y perfiles del estudio de acuerdo con los
fendmenos que el investigador indica en los rasgos distintos, como lo cita Herndndez et al.
(2014):

Especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
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analisis. Es decir, tnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto

es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p. 92)
La presente investigacion se centro en la recoleccion de datos en el sector de San Felipe,
considerando como poblacion de estudio un total de 2.527 PYMES registradas en el Catastro
Tributario del Servicio de Rentas Internas (SRI), fuente publica que agrupa a los
contribuyentes seglin su ubicacion provincial. La seleccion de estas unidades productivas se
baso en el potencial que presentan, desde el punto de vista de sus actividades econdémicas,
para adoptar tecnologias emergentes y fortalecer una gestion administrativa estructurada. Se
identificaron sectores con alta representatividad, entre ellos: restaurantes, cafeterias,
comercios de ropa y calzado, ferreterias, servicios de reparacion técnica, centros de
impresion, firmas de consultoria contable y administrativa, asi como empresas vinculadas al
disefio grafico, comercializacion de equipos de telecomunicaciones y educacion técnica.
Estas actividades reflejan espacios estratégicos donde la digitalizacion de procesos, la
aplicacion de inteligencia artificial y la adopcion de modelos de gestion innovadores pueden
incidir significativamente en el fortalecimiento de la competitividad, al mejorar la calidad

del servicio al cliente y optimizar la toma de decisiones organizacionales.

En el proceso de seleccion de la poblacion, se descartaron aquellas unidades productivas que,
si bien estan registradas en el catastro, no cuentan con una estructura administrativa formal
ni con condiciones minimas para la implementacion de procesos de transformacion digital o
innovacidn organizacional. Entre ellos se encuentran actividades comerciales informales,
servicios de calles, ventas irregulares en los mercados, manualidades y empresas estan
organizando un régimen simplificado que no tiene un nivel de organizacion que permita una
estrategia a largo plazo para la digitalizacion o el uso de herramientas tecnologicas
avanzadas. Esta exclusion se hizo para garantizar el cumplimiento del andlisis y garantizar
que las propuestas obtenidas del estudio sean viables y ttiles en el contexto de un negocio

estructurado.

De las preguntas aplicadas en el instrumento de investigacion apuntan directamente a recabar

la informacion segun el articulo publicado de Morales y Vazquez segln las dimensiones de
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estudio en la influencia que tiene entre transformacion digital e innovacion administrativa y
la competitividad de las pymes. En cuanto a las preguntas se establecieron en el formato de
la escala de Likert aplicado a su grado de utilidad y posibilidad que los reactivos consigan a

evaluar y medir los resultados con base a las encuestas aplicadas.

Se recopil6 los diferentes apartados conceptuales con la finalidad de sustentar tedricamente
las variables de estudio, con ello, fortalecer su ejecucion y andlisis pertinente. Es preciso
mencionar también la utilizacion de fuentes secundarias de informacion como articulos
cientificos, libros en referencia al estudio. Las variables analizadas para el efecto son:
Transformacion digital y de la innovacion administrativa en la competitividad de las PYMES.
Como se indici6 anteriormente, esto con el proposito de establecer la construccion conceptual

pertinente.

Resultados
La recoleccion de informacion se llevo a cabo unicamente en la parroquia Eloy Alfaro (San

Felipe), del canton Latacunga, debido a su alta concentracion de unidades productivas
formales y su dindmica comercial activa. Con una poblacioén total de 2527 PYMES
identificadas en el catastro tributario del Servicio de Rentas Internas, y aplicando un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, se determin6 una muestra representativa
de 295 empresas. Esta muestra fue distribuida proporcionalmente entre los tres principales
sectores econdmicos: comercio, servicios y produccion. De esta manera, el 50 % de la
muestra (148 empresas) corresponde al sector comercio, el 35 % (103 empresas) al sector
servicios, y el 15 % restante (44 empresas) al sector produccion. Esta segmentacion permite
un andlisis enfocado de como la transformaciéon digital y la innovacion administrativa
impactan en la competitividad de las PYMES, considerando las caracteristicas y dinamicas

propias de cada sector dentro de la parroquia seleccionado.

El instrumento levantamiento de los datos se utiliz6 un cuestionario estructurado de
dieciocho (18) preguntas cerradas, disefiada en base a una escala Likert de 5 puntos. El
proceso de levantamiento de informacion por medio de las encuestas se desarrolld en dos

fases. En primer lugar, se realiz6 una encuesta piloto con expertos para ajustar y perfeccionar
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el instrumento, asegurando su claridad. La Segunda fase, se aplico la encuesta definitiva a la

muestra seleccionada de 289 PYMEs.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimension Indicador tems Esca!a.(,ie
Medicion
Transformacion .y U.S(.) de tecno} oglas 1, 2, 3, Escala Likert
.. . 1. Adopcion digitales, mejora del
Digital e Innovacion . . .. Y 4,7, de S5 puntos
. tecnologica servicio, fidelizacion
Organizacional : 11 (l1ah)
del cliente
2. Culturay Formacion continua, 3 Escala Likert
capacitacion habilidades digitales, 9’ > 77 de 5 puntos
digital disposicion al cambio (1as)
.y USO d ¢ tecnql 0glas Escala Likert
3. Innovacion en la inteligentes, impacto en 10, 12,
o L oy o1 de 5 puntos
gestion decisiones, flexibilidad 13, 14 (1a5)
operativa
Generacion de nuevas )
Competitividad 4. Oportunidades  oportunidades de Escala Likert
. . . . 15 de 5 puntos
Empresarial de crecimiento negocio mediante
e (l1as)
digitalizacion
5. Diferenciacion Capacidad de destacar Escala Likert
L. ) de 5 puntos
estratégica frente a competidores
(1ah)
.. . L . Escala Likert
6. Posicionamiento Imagen tecnoldgica e
) ., . . 17,18 de 5 puntos
e innovacion innovacion en el sector (1a5)

Nota: Operacionalizacion de variables ajustadas a la investigacion

Se comprobd la fiabilidad de los datos levantados mediante resultados de consistencia

interna, calculados a través de coeficiente Alpha de Cronbach dando como resultado, 0.910.

Este valor confirma la validez del contenido, con la formulacion de los items se considera

aceptable y esta claramente definida.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

©)
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-20  Journal Scientific MQRInvestigar 10



9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e804

0,929 18

Nota. Coeficiente Alpha de Cronbach dando como resultado, 0.929

Prueba de normalidad

Tabla 3
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Transformacién ,067 289 ,000
Competitividad ,204 289 ,000

Nota. La prueba de normalidad demuestra que los datos siguen una distribucion normal

Tabla 4
Correlacion de variables

Spearman
(p) Sig.
Digitalizacion 0,086 0,000
Innovacion
Administrativa

Nota. Existe correlacion positiva de variables.

Tabla 5
Categorias claves e impacto en PYMES
Categoria Transformacion Innovacion Inteligencia Impacto en
Clave Digital Administrativa Artificial PYMES
Cultura Liderazgo
Organizacional £9, Gestion del Cambio  Etica en [A Adaptabilidad
Compromiso
Procesos Automatizacion Mejora Continua Inteligencia Eficiencia
Digitalizacion Reprocesos Generativa Operativa
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Categoria Transformacion Innovacion Inteligencia Impacto en
Clave Digital Administrativa Artificial PYMES
Toma de Decisiones basadas Gestion de la Modelacion Decisiones
Decisiones en (DATA) Innovacién predictiva Informadas
Modelo de Plataformas Reconfiguracion Mecanismos  Diversificacion
Negocio Digitales empresarial digitales, 1A de negocios

Satisfaccién Canales Digitales SerV}cms e}glles y  Asistente virtual Fidelizacién
. CRM disruptivos ChatBots
del cliente
Talento Capacitacion Gestion por I Aen Equipos
. . subsistemas de o
Humano Atraccion TECH competencias TTHH resilientes

Nota: Anélisis de categorias con variables de estudio e impacto en PYMES.

Analisis de los Resultados

Se aplico el método coeficientes de correlacion, de Pearson, demostrando una correlacion
entre el Transformacion Digital e Innovacion Organizacional y Competitividad Empresarial
siendo que el P valor menor a 0,5 existiendo un grado de asociacion fuerte directa de 0, 868.

Tabla 6
Prueba de normalidad correlacion de Pearson

Competitividad

.7 .y sk
Transformacion Correlacion de Pearson 0,868

Sig. (bilateral) 0,000

N 289

Nota. La prueba de correlacion de Pearson es de 0,868 estableciendo un grado de relacion
fuerte entre las dos variables, pero esto no demuestra causalidad.

Tabla 7
Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 850,353 352 0,000
Razén de verosimilitud 456,238 352 0,000
Asociacion lineal por 152,580 1 0,000

lineal
N de casos validos 289

Nota. La prueba de Chi Cuadrado denota que existe una influencia entre el marketing y los

patrones de consumo.

Se aplico el método de Chi Cuadrado dando como resultado 0.000. Demostrando asi la entre

la Transformacion Digital e Innovacion Organizacional y Competitividad Empresarial.

Tabla 8
Propuesta de Digitalizacion e Innovacion Administrativa
Etapa Transformacion Digital Innovacion Administrativa
S Evaluacion preliminar tual referent o
Diagnostico valuacion prefipiinar y actual relerente Estructuras organizativas y

a tecnologia, procesos y cultura

Digital e
organizacional.

gestion.

Alineacion de la estrategia a metas

Definicion de Redisefio de objetivos

Objetivos digitales.
Estrategia Plan Integral Digital Politicas y normativas flexibles
Capacitacion Formacion en Competencias y Cultura organizacional de
P Habilidades Digitales aprendizaje y adaptabilidad
TTHH
Adoncion Tecnologias Claves Automatizacion de la funcion
P ERP, CRM, Drive, etc. administrativa
Digital
Integracion y Conexion de sistemas digitales Trabajo Colaborativo Digital

Escalamiento
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Etapa Transformacion Digital Innovacion Administrativa

Evaluacion y

X M . .« ey c gy oqe F k , .
Mejora onitoreo y revision periodica de eedback y practicas

aplicacion administrativas disruptivas

Nota: Analisis de categorias con variables de estudio e impacto en PYMES.

Discusion
Las PYMES dentro del contexto empresarial y global juegan un papel determinante en el
desarrollo econémico, ciertamente enfrentan desafios cotidianos que engrandecen su
accionar oportuno.
En la actualidad, el entorno digital ha superado las barreras tradicionales, dando lugar a un
escenario empresarial caracterizado por la constante evolucion de metodologias,
herramientas y tendencias que transforman profundamente la gestion organizacional. Este
contexto ofrece oportunidades tangibles para mejorar la eficiencia operativa e incrementar la
competitividad de las empresas, mediante la integracion efectiva del conocimiento tedrico
con la préctica en la ejecucion de procesos clave. En este marco, el presente estudio se enfoca
en dos variables fundamentales que, de forma articulada, permiten comprender los factores
determinantes en el fortalecimiento de la competitividad empresarial: la transformacion
digital y la innovacion administrativa. En primer lugar, la transformacion digital se concibe
como el proceso mediante el cual las organizaciones integran tecnologias digitales a sus
entornos operativos y estratégicos. Esta transformacion no se limita al uso de herramientas
tecnoldgicas, sino que abarca aspectos transversales como la mejora continua, la
optimizacion de procesos y la modernizacion de todas las areas funcionales, contribuyendo
asi a una reconfiguracion profunda de la dinamica organizacional.
Por su parte la innovacion administrativa presenta la determinacion de disrupcion y oportuna
mejora de actividades empresariales de caricter administrativo con la finalidad de lograr
organizaciones eficientes, flexibles y adaptables a escenarios adversos. Asi, entonces,
mejorar las condiciones laborales rutinarias, un ejemplo claro: el teletrabajo.
En la presente investigacion se ha determinado que existe un fuerte grado de asociacion fuerte

directa en las variables de estudio, después de haber aplicado correlacion de Pearson con un
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resultado de 0, 868; se determina entonces que, la transformacion digital e innovacion
administrativa constituyen un potencial eje de relevancia para las Pymes que involucren
mencionados procesos; el estudio destaca también la utilizacion de tecnologias digitales con
la finalidad de mejorar la experiencia y satisfaccion del cliente. Destaca asimismo en su
estudio Gaibor Garcia et al (2024) el impacto de la adopcion de teconologias emergentes para
el desarrollo de las PYMES y la toma de decisiones estructuradas. En en mismo tenor para
Cando Cedeno y Cando Cedefio (2023) determinaron factores determinantes dentro de la
transformacion digital como e marketing, sitios webs, social media, entre otras, que
garantizan la oportunidad de gestionar la misma. La transformacion digital estd ligada
entonces a la gestion oportuna de los recursos organizacionales que intervienen en un proceso
o0 area pertinente, para el efecto, se requiere el compromiso e integracion de la estrategia
global alineada al desarrollo e implementacion de digitalizacion.

Existen muchas oportunidades, pero también necesidades y retos para las PYMES, dentro
del estudio se presenta algunas consideraciones relevantes y se destaca la ausencia de
innovacion y generacion de oportunidades de negocios digitales, quiza el desconocimiento o
la desconfianza generada por la actividad virtual o tecnoldgica genera la brecha existente
antes mencionada. El Observatorio Digital Ecuador, en un estudio denominado:
“Transformacion Digital para PYMES” presento los siguientes datos, en referencia a los

desafios, a continuacion, se resume:

Tabla 6

Datos sobre Transformacion Digital

ftem Porcentaje
Ciberseguridad 29%
Volumen de Ventas 35%
Productividad 29%
Conexi6n con clientes 28%
Retencion del Talento 18%
Trabajo remoto /hibrido 18%
Adquisicion de 19%
Tecnologia
Disrupcién 5%

Nota. Adaptada del informe presentado por Almeida (2023), principales factores desafiantes

para PYMES ecuatorianas.
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En un contexto amplio la transformacion digital e innovacion administrativa surgen como
herramientas o elementos fundamentales de desarrollo, se ha comprobado en la investigacion
la pertinencia de cada uno y su correlacion efectiva de variables que incrementan la
posibilidad de éxito, claro estd existe mucho camino por recorrer, se exhorta a nuevas
investigaciones contribuir con estrategias relevantes de aplicacion e implementacion de
tecnologia digital y procesos de innovacion.

Con lo antedicho, las organizaciones deberan determinar el camino mediante estrategias
Optimas y amigables que permitan la integracion de los colaboradores y diferentes areas de
accion dentro del contexto de la innovacidn, digitalizacion y competitividad. Ademas, es
preciso mencionar la relevancia que tienen los elementos antes analizados como la
innovacion, procesos de digitalizacion, competitividad, tecnologia entre otros,
categdricamente generan en las organizaciones la oportuna toma de decisiones, y el
compromiso irrestricto de cada colaborador “El futuro de las organizaciones radica en el
cumplimiento cabal de los funcionarios y su entrega al servicio, la aplicacion oportuna de
conocimiento y la racionalidad del accionar diario” (Catota et al. , 2022, p. 24). Somos los
seres humanos los encargados de generar el equilibrio necesario entre las nuevas tendencias,
herramientas y corrientes de pensamientos administrativos con la finalidad de engrandecer

cada organizacion.

Conclusiones

La investigacion ha evidenciado con claridad la estrecha y significativa relacion existente
entre la transformacion digital y la innovacion administrativa en el contexto de las PYMES,
destacando su papel como pilares estratégicos para su desarrollo y sostenibilidad. Ambas
dimensiones se configuran como elementos fundamentales que, cuando son gestionados de
manera integrada, potencian la capacidad de adaptacion, optimizan los procesos internos y
fortalecen la competitividad de estas organizaciones frente a los desafios de un entorno
empresarial dindmico y tecnoldgicamente exigente.

La competitividad puede incrementar su nivel integrando herramientas digitales de
aplicacion en procesos y actividades inherentes al desarrollo empresarial y profesional de

cada area pertinente.
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En la era digital las PYMES enfrentan muchos desafios latentes, aquellas que en el tiempo
implementen estrategias de innovacion ligadas a la introduccion de tecnologia incrementan
su posibilidad de éxito.

La transformacion digital en las PYMES constituye un elemento fundamental de desarrollo
estableciendo la reconstruccion de procesos y actualizacion de estos, integrando actividades
diarias hasta procesos complejos de produccion; estos garantizan su éxito mediante la
aplicacion de tecnologias emergentes en las diferentes areas que intervienen en la estrategia
y objetivos organizacionales.

La innovacion administrativa por su parte no solo basa su aporte en la tecnologia y
semejantes, sino que determina la importancia de cada area relevante integrando a la gestion
administrativa como un sistema integral, para ello, la cultura organizacional y compromiso
individual establecen el mecanismo oportuno de gestion y reorganizacion en la busqueda
oportuna de mejorar las condiciones presentes.

Finalmente, el estudio presenta la suficiente informacion, estadistica y de analisis referencial
para determinar la concordancia de las variables de investigacion y su oportuna relevancia
dentro de las PYMES, y una vision exhaustiva de los elementos fundamentales que describen
y proyecta la idea de transformar las organizaciones dentro de un contexto global denominada
como la era digital.

Se recomienda a nuevas investigaciones intentar mitigar los posibles desafios latentes que
surgen a diario en la era digital y modernizacién acelerad incluyendo a la inteligencia

artificial como elemento principal de aplicacion e innovacion empresarial.
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