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Resumen 

 
El bienestar de los colaboradores de las empresas se ven afectados, debido a la sobre carga 

laboral, al desequilibrio entre la vida personal y profesional, las largas jornadas de trabajo, y 

un ambiente laboral deficiente; lo que provoca agotamiento, rotación del personal, estrés y 

baja productividad. Por lo que, es necesario tener un instrumento que pueda medir el 

bienestar laboral. Por esta razón, el presente estudio tuvo como objetivo validar la Encuesta 

de Bienestar Laboral de la Fundación Copade de España, adaptándola en el contexto 

ecuatoriano. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, 

transversal y descriptivo. El proceso metodológico incluyó la evaluación de expertos y el 

análisis de diversas variables a través de un enfoque exploratorio factorial, el cuestionario 

original de 102 preguntas a una versión final de 84 ítems. El análisis estadístico demostró 

una excelente fiabilidad interna (Alpha de Cronbach, α=0,971) y adecuación muestral 

(KMO=0,930), con la muestra de 241 colaboradores de distintos niveles jerárquicos en las 

empresas. El personal evaluó principalmente de manera positiva las dimensiones 

relacionadas a las relaciones laborales, cultura organizacional y comunicación interna. En 

contraste, se observaron áreas de mejora en las dimensiones relacionadas al entorno físico y 

la flexibilidad.  El instrumento es válido y confiable para evaluar el bienestar laboral en el 

sector industrial. Además, se destaca su utilidad para desarrollar estrategias que favorezcan 

ambientes laborales más saludables, equitativos y productivos. Esta validación representa 

una contribución importante a la gestión del talento humano y a la implementación de 

políticas organizacionales. 

Palabras clave: bienestar laboral; validación; encuesta; clima organizacional; salud 

psicosocial; estres 
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Abstract 

 

The well-being of company employees is affected due to work overload, the imbalance 

between personal and professional life, long working hours, and a poor working environment, 

which causes burnout, staff turnover, stress and low productivity. Therefore, it is necessary 

to have an instrument that can measure well-being at work. For this reason, the present study 

aimed to validate the Survey of Workplace Well-Being of the Copade Foundation of Spain, 

adapting it to the Ecuadorian context. The study adopted a quantitative approach, with a non-

experimental, cross-sectional and descriptive design. The methodological process included 

expert evaluation and analysis of several variables through an exploratory factorial approach, 

the original questionnaire of 102 questions to a final version of 84 items. The statistical 

analysis showed excellent internal reliability (Cronbach's Alpha, α=0.971) and sample 

adequacy (KMO=0.930), with the sample of 241 collaborators from different hierarchical 

levels in the companies. The personnel mainly evaluated positively the dimensions related to 

labor relations, organizational culture and internal communication. In contrast, areas for 

improvement were observed in the dimensions related to the physical environment and 

flexibility. The instrument is valid and reliable for assessing well-being at work in the 

industrial sector. In addition, its usefulness for developing strategies that favor healthier, 

more equitable and productive work environments is highlighted. This validation represents 

an important contribution to human talent management and the implementation of 

organizational policies. 

Keywords: occupational wellbeing; validation; survey; organizational climate; psychosocial 

health; stress 
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Introducción 

 

En la actualidad, el bienestar laboral se ha convertido en un factor importante para el 

desarrollo sostenible de las organizaciones, especialmente en el sector industrial, donde las 

exigencias operativas y estructurales pueden generar condiciones adversas para los 

colaboradores. Se observa una creciente preocupación internacional por los efectos del 

malestar laboral, reflejados en altos niveles de estrés, desigualdades salariales, 

discriminación y falta de oportunidades de desarrollo profesional; estas condiciones impactan 

directamente en la productividad, la cohesión de los equipos y la salud emocional de los 

colaboradores (Celis, 2019).  

En Sudamérica, esta problemática se mantiene vigente; países como Brasil, Colombia, Perú 

y Ecuador enfrentan escenarios laborales marcados por extensas jornadas, bajos salarios y 

ausencia de políticas públicas efectivas en bienestar organizacional. Según datos de la OIT 

(2021), más del 50 % de los trabajadores latinoamericanos no cuentan con condiciones 

laborales adecuadas, lo que incrementa la insatisfacción y el malestar laboral. En este estudio, 

la falta de instrumentos estandarizados para diagnosticar los niveles de bienestar representa 

una limitación para el diagnóstico de la situación de la situación real de la empresa y su 

posterior diseño de estrategias organizacionales basadas en evidencia. 

En el caso de Ecuador, y particularmente en la zona 3 del país (Tungurahua, Chimborazo, 

Cotopaxi y Pastaza), las empresas industriales aún presentan carencias significativas en 

cuanto a la medición formal del clima organizacional. Muchas de estas organizaciones 

abordan el bienestar de forma individual e informal, sin herramientas técnicas que recojan 

las percepciones reales de sus colaboradores. Los trabajadores enfrentan una serie de factores 

que afectan su bienestar emocional, físico y psicológico, tales como la sobrecarga de tareas, 

la falta de reconocimiento, la escasa comunicación interna y la limitada participación en 

procesos de mejora. La inexistencia de canales estructurados para expresar sus percepciones 

limita su capacidad de incidir en el entorno laboral y disminuye su motivación (Tigrero, 

2025). Cada experiencia laboral es subjetiva, por lo que se vuelve esencial contar con un 

instrumento que recoja dichos factores de manera confiable. Esta ausencia de datos dificulta 

la toma de decisiones informadas, impide el diseño de programas coherentes con las 
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necesidades reales del personal y contribuye a una persistente brecha entre las condiciones 

reales y las soluciones institucionales (Ayaviri, 2024). 

En este sentido, la encuesta de bienestar laboral desarrollada por la Fundación Copade de 

España representa una herramienta relevante para evaluar el clima organizacional, la 

satisfacción del personal y las condiciones laborales que influyen en el rendimiento 

productivo. Su implementación en empresas de la zona 3 de Ecuador responde a la necesidad 

de contar con indicadores fiables en entornos industriales específicos (Panchi, 2024). Esta 

encuesta con base en criterios internacionales de evaluación psicosocial, busca adaptarse a 

diferentes contextos productivos y culturales. Su validación en Ecuador exige un análisis 

estadístico riguroso, así como, una revisión contextual que permita confirmar su pertinencia 

en el entorno socio laboral local. El proceso de validación contempla fases de revisión de 

contenido, aplicación piloto, análisis de confiabilidad y ajuste lingüístico, asegurando la 

adecuación del instrumento a las realidades de las empresas industriales de la región (Banda, 

2021). 

El interés por medir el bienestar laboral en estos entornos responde a la creciente 

preocupación por la salud mental, el equilibrio entre la vida personal y laboral, y la 

percepción de justicia organizacional. Al validar esta encuesta, se busca dotar a las empresas 

de una herramienta sólida que oriente sus decisiones hacia la promoción de ambientes 

laborales saludables. Esta iniciativa contribuye a fortalecer la responsabilidad social 

empresarial y a fomentar prácticas sostenibles centradas en el bienestar de los trabajadores, 

generando un impacto positivo tanto en el desarrollo organizacional como en el bienestar 

colectivo. 

Fundamentación científico técnica 

La investigación cuenta con un enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no experimental, 

transversal y descriptivo. Su propósito es validar, con evidencia empírica, el cuestionario de 

bienestar laboral propuesto por la Fundación Copa de España; para ello se seguirán 

procedimientos sistemáticos en torno a la confiabilidad, la validez y el ajuste contextual, y 

se aplicarán análisis estadísticos pertinentes. El instrumento se administrará en empresas del 

sector industrial de la Zona 3 de Ecuador, tomando en cuenta las características sociales, 

económicas y productivas que las distinguen. Mientras el hallazgo cuantitativo divide los 
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datos para abordar el planteamiento del problema. Estos datos se analizaron en función de la 

validación de las hipótesis y del marco teórico que respalda la investigación. Su objetivo 

principal es describir, explicar y prever los fenómenos, destacando las relaciones de 

causalidad (Lozada & Yangali, 2022). Por otro lado, la investigación cuantitativa se define 

como un enfoque que recopila y analiza datos numéricos sobre diversas variables. Su 

propósito principal es estudiar las relaciones o asociaciones entre variables, así como generar 

conclusiones generales y objetivas a partir de los resultados obtenidos. A través del análisis 

de una muestra representativa, busca inferir resultados aplicables a toda la población de la 

que dicha muestra, (Elizabeth et al., 2023). 

Mientras que los programas de bienestar laboral, deben estar conformados por actividades o 

estrategias, que redunden en beneficios para solucionar las necesidades reales del trabajador; 

dentro de la empresa, proyectado a la familia y a la comunidad donde se desempeña (Boyano 

& Fram, 2019). Por otro lado, los mismos autores destacan que el bienestar laboral se 

considera como un proceso orientado a mejorar las condiciones de los empleados en las 

empresas, que favorecen un desarrollo integral desde el ser, es decir, que impacta 

positivamente la dimensión interna y externa del trabajador. Desde la dimensión interna, los 

estímulos otorgados por estos programas crean una satisfacción en el trabajo, haciendo cada 

vez más que se cree un sentido de pertenencia por parte del empleado, lo que conlleva a 

sentirse identificado con la organización, sobre todo en metas y objetivos organizacionales. 

Por otra parte, desde la dimensión externa, el bienestar laboral facilita la interacción del 

empleado con su entorno de trabajo, así mismo, con su núcleo familiar, permitiéndole un 

desarrollo social íntegro que se manifiesta en beneficios para la organización, puesto que se 

aumenta la eficacia, y eficiencia de los trabajadores, mejorando su desempeño en la 

organización. 

Según (Estrada & Ramírez, 2010), el bienestar laboral responde a la satisfacción de las 

necesidades tanto organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, 

asumiendo los nuevos retos de los cambios políticos y culturales, así como, los que ocurren 

dentro de la propia organización. Según Vera et al, (2018), se entiende por bienestar laboral 

al estado en el cual los colaboradores perciben y experimentan una serie de estímulos y 



9 No.3 (2025): Journal Scientific  Investigar ISSN: 2588–0659 
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e788 

Vol 9-N°3, 2025, pp.1-26       Journal Scientific MQRInvestigar      7 

 

emociones de carácter positivo a causa de mostrar conformidad y sentirse placenteros con las 

labores que desarrollan.  

El bienestar en el trabajo convierte a las empresas en opciones más atractivas, facilitando la 

captación de talento, ya que contribuye a una mejor salud y calidad de vida. Además, favorece 

su retención, pues cuando una organización satisface las necesidades y aspiraciones de sus 

empleados, genera integración, valoración, motivación y compromiso, y estos tienen menos 

razones para marcharse (COPADE, 2019). El bienestar laboral va más allá de la 

productividad, refiriéndose a la salud física y mental de los colaboradores; un ambiente de 

trabajo que prioriza el bienestar, no solo, mejora la satisfacción laboral, sino que, también 

disminuye el estrés y el agotamiento. Cuando los colaboradores se sienten bien en su entorno 

laboral, están más motivados y comprometidos, lo que a su vez estimula su creatividad.  

Un ambiente laboral negativo puede generar en las personas conflictos, malestar emocional 

y una disminución de la motivación para el trabajo, afectando también las relaciones con 

compañeros y superiores. Esto, puede contribuir al estrés laboral y provocar alteraciones 

cognitivas, como dificultades en la concentración, percepción, creatividad y toma de 

decisiones, además de impactar la salud mental y aumentar la probabilidad de conductas de 

riesgo (Castillo, 2021). 

Los factores de bienestar laboral son muy importantes, ya que demuestran una efectividad en 

el desarrollo de las actividades laborales de los trabajadores, explica más detalladamente los 

beneficios que pueden traer la implementación de un programa de Bienestar laboral (Barrea 

J, 2021) también nos menciona que, el factor de satisfacción laboral desde un concepto 

psicológico, se puede definir como un conjunto de actitudes que una persona desarrolla hacia 

la situación de su trabajo, estas actitudes pueden mejorar o no, dependiendo el enfoque de 

bienestar laboral en las organizaciones, es así como, la satisfacción laboral se integra en un 

concepto globalizado que hace referencia a totas las actitudes y aptitudes de las personas 

hacia sus factores de su trabajo. Uno de los factores más importantes para la producción es 

el del trabajo, pues su desempeño laboral es esencial para determinar los niveles de vida en 

una economía. Es por ello que, el bienestar laboral debe ser tomado en cuenta en todas las 

organizaciones para lograr una mayor estabilidad laboral y buenos ambientes de trabajo 

(Cavelier Baiz, 2019). 
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Charria, Romero y Sarsosa, (2022), relacionan el bienestar laboral con las necesidades 

individuales del trabajo, expresan que un conjunto de planes y ventajas están comprendidos 

como respuesta a los requerimientos del individuo, incluso, como parte significativa dentro 

de un ambiente familiar y social.  

La Organización Internacional del Trabajo (2016), define el bienestar laboral como una 

combinación de factores biológicos, psicológicos (pensamientos, emociones y 

comportamientos) y sociales (socioeconómicos, socio ambientales, y culturales). Orejuela et 

al. (2016), definen al bienestar laboral como un estado subjetivo propio del trabajador, en la 

cual percibe una sensación de seguridad laboral (estabilidad) y que su esfuerzo se encuentra 

recompensado a través del incentivo económico u otro incentivo.  

Según la OMS (2023), un entorno de trabajo saludable es aquel en el que empleados y 

directivos colaboran de manera continua para fortalecer el bienestar laboral, priorizando la 

promoción y protección de la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores. Esto no 

solo impacta positivamente a los empleados, sino también, a los líderes de la organización, 

ya que, fomenta mejoras constantes en estas áreas, asegurando condiciones laborales 

sostenibles que, a su vez, contribuyen a una mayor rentabilidad económica (ICBF, 2023). El 

bienestar laboral cambia la actitud de las personas respecto al trabajo, los compañeros, su 

pareja, sus hijos, amigos y, sobre todo, su actitud ante sí mismas y ante la vida. Es importante 

entender que, el beneficio que representa no es solo económico, es a todos los niveles: 

empleados, organizaciones, sociedad y Estado. 

El bienestar laboral es la clave para establecer equipos de trabajo productivos, motivados y 

comprometidos con las organizaciones; un buen ambiente laboral puede generar satisfacción 

no solo para los colaboradores, sino también, a las organizaciones en su productividad, estos 

factores pueden hacer una organización con bienestar laboral y su ausencia provoca malestar 

laboral; entonces, es un aspecto esencial que toda empresa debe tener en cuenta para alcanzar 

el éxito. La percepción de felicidad en el entorno de trabajo refleja un alto grado de 

satisfacción, lo que influye directamente en los empleados y, a su vez, en su nivel de 

productividad. Un trabajador que se siente valorado y goza de buena salud tiende a ser más 

eficiente y comprometido. Además, el clima organizacional y el rendimiento, tanto individual 
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como colectivo, están estrechamente vinculados al grado de satisfacción que experimenta 

cada empleado (Acuña, 2024).  

La calidad de vida laboral de los empleados debe ser un componente fundamental en el 

desarrollo del talento dentro de la empresa, alineándose con sus políticas y el respeto a los 

derechos humanos básicos. Esto implica considerar todos los factores que influyen en su 

desempeño, como el ambiente de trabajo, las estrategias corporativas, los estilos de liderazgo, 

las políticas internas, los métodos de gestión y la productividad organizacional (Cruz, 2024). 

Esta, está relacionada con el bienestar de los empleados e implica la satisfacción de diversas 

necesidades mediante recursos, actividades y los beneficios derivados de su participación en 

el entorno laboral. El interés por las tareas realizadas indica en qué medida un trabajo es 

estimulante, desafiante y satisfactorio. Cuando los trabajadores consideran que su labor es 

interesante y relevante, su nivel de compromiso y su disposición para asumir 

responsabilidades tienden a incrementarse (Cruz, 2024).  

Cuando existen factores dentro del entorno laboral que afectan tanto la salud mental y física 

de los empleados como su desempeño y la calidad de su trabajo; que suelen originarse por 

aspectos como la excesiva carga de trabajo, los horarios, las condiciones laborales, el clima 

organizacional, la remuneración, la falta de reconocimiento y el nivel de apoyo recibido por 

parte de los superiores, son considerados Factores de Riesgo Psicosocial (UNIR, 2021). 

El bienestar psicológico se centra en la felicidad subjetiva y la valoración de la vida a través 

de experiencias positivas de los colaboradores, que se enfoca en la expresión personal. El 

bienestar psicológico resalta la importancia del desarrollo de las potencialidades individuales 

para un funcionamiento positivo óptimo. El bienestar psicológico está positivamente 

relacionado con la satisfacción laboral y negativamente con el estrés, influyendo en aspectos 

como el compromiso organizacional y la rotación laboral (Acuña, 2024).  

 

Tabla 1 

Factores Relacionados con el Bienestar laboral-Causas y Consecuencias 

 



9 No.3 (2025): Journal Scientific  Investigar ISSN: 2588–0659 
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e788 

Vol 9-N°3, 2025, pp.1-26       Journal Scientific MQRInvestigar      10 

 

 

 

Esta tabla se enfoca en una narrativa que entiende el trabajo como un campo de tensión entre 

el bienestar y su realidad. Por un lado, el bienestar laboral se presenta como un resultado 

alcanzable en entornos organizacionales que promueven la participación, el reconocimiento, 

el equilibrio vida-trabajo y la estabilidad emocional. Por otro, se reconoce que gran parte del 

malestar laboral como el estrés, el agotamiento y la insatisfacción en las organizaciones 

demostrando que no solo es producto de factores individuales, sino de estructuras 

organizacionales que priorizan la productividad sobre el bienestar humano. Comprender esta  

contradiccion implica no solo fomentar buenas prácticas, sino también cuestionar los 

modelos laborales hegemónicos que perpetúan condiciones adversas. 

Validación de instrumentos de medición en contextos organizacionales 

La validación de instrumentos de medición en entornos organizacionales constituye un paso 

crítico para asegurar que los datos recogidos sean exactos y los resultados sean utilizables. 

Este ejercicio permite comprobar si un cuestionario o escala captura de forma genuina lo que 

se propone medir en un escenario de trabajo específico. En las organizaciones 

contemporáneas, disponer de herramientas válidas está íntimamente vinculado con la 

adopción de decisiones estratégicas fundamentadas en hechos y con el diseño de políticas 
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internas que aporten valor,  (Castañeda, 2023). 

La ejecución de la validación sigue varias etapas que exigen disciplina científica. En primer 

lugar, un panel de expertos revisa el contenido del instrumento, evaluando la relevancia, la 

claridad y el lenguaje de cada pregunta. A continuación, se lleva a cabo una prueba piloto 

con un grupo representativo, la etapa en la que se observa cómo entienden y responden los 

participantes. Finalmente, se aplican procedimientos estadísticos, tales como análisis de 

consistencia interna y análisis factorial, para examinar la estructura y la fiabilidad del 

instrumento. 

Entre las pruebas más frecuentes en esta etapa se emplean el coeficiente alfa de Cronbach 

para evaluar la confiabilidad y el análisis factorial para indagar la validez de constructo; 

mediante estos procedimientos es posible verificar si los ítems del cuestionario se agrupan 

de forma coherente y si capturan las dimensiones teóricas definidas de antemano. Contar con 

una medida validada proporciona al entorno organizacional, ya sea en clima laboral, bienestar 

o desempeño, certezas técnicas sobre la precisión de los datos recogidos (Hernández, 2022). 

La validación no es solo una exigencia metodológica, sino una necesidad cotidiana para las 

organizaciones que intentan descifrar el comportamiento humano en el trabajo. Cuando se 

utilizan escalas sin ese respaldo, es alto el riesgo de generar lecturas erróneas que 

desemboquen en decisiones poco fundamentadas, afectando los procesos de gestión de 

personal. Al contrario, un cuestionario adaptado a la cultura y a la estructura de la firma 

proporciona información confiable y relevante, permitiendo intervenir de manera ágil y 

precisa en áreas críticas del negocio. 

Condiciones laborales en el sector industrial ecuatoriano 

Las condiciones laborales en el ámbito industrial de Ecuador evidencian, al mismo tiempo, 

progresos moderados y problemas persistentes. Aunque esta rama sigue siendo un soporte 

fundamental de la economía nacional, la informalidad, la elevada rotación de personal y la 

limitada inversión en bienestar continúan debilitándola. Jornadas prolongadas, 

remuneraciones reducidas y exposición a riesgos físicos restringen el pleno desarrollo de los 

trabajadores y repercuten en su rendimiento y estabilidad emocional (Morales, 2021). 

El entorno industrial ecuatoriano demanda, por lo general, mano de obra que realice tareas 

de fuerte esfuerzo físico y que alcance metas de producción en plazos ajustados. Esta presión 
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constante incrementa el riesgo de deterioro en la salud mental y física del personal. Muchas 

empresas, sin embargo, carecen de programas sistemáticos de salud ocupacional, formación 

continua y supervisión de condiciones, lo que erosiona la defensa de los derechos laborales. 

Las diferencias entre las condiciones laborales de las grandes industrias y de las pequeñas 

empresas en Ecuador son marcadas y previsibles. Mientras las primeras pueden destinar 

recursos a sistemas de seguridad industrial y programas de bienestar, las segundas a menudo 

funcionan con presupuestos ajustados y una supervisión estatal limitada. Esta desigualdad no 

solo afecta la equidad entre trabajadores, sino que, también frena el establecimiento de 

normas mínimas aceptadas en todo el sector manufacturero. Una regulación más ágil y menos 

costosa podría, por tanto, reducir estas brechas y promover ambientes laborales más seguros, 

estables y dignos en toda la industria (Ronquillo, 2022). 

La mejora de las condiciones laborales en el sector industrial ecuatoriano exige una respuesta 

concertada de Estado, empresarios y trabajadores; poner en marcha políticas públicas que 

ofrezcan incentivos fiscales a quienes cumplan las normas y añadir programas internos de 

salud, capacitación y carrera puede cambiar mucho dentro de una empresa. Al realizar 

prácticas que pongan el respeto a los derechos laborales en la organziación, se elevaría la 

productividad y se facilitaría un crecimiento económico más equilibrado y responsable. 

Material  

El cuestionario es una herramienta empleada para recopilar de forma ordenada los datos 

necesarios para analizar las variables relevantes en un estudio, investigación, sondeo o 

encuesta. En el ámbito de la evaluación educativa, se utiliza para obtener información de 

manera uniforme sobre las características de un grupo específico, así como, para evaluar 

opiniones, creencias o actitudes (Bravo & Valenzuela, 2020).  

Para el desarrollo de esta investigación se utilizó como herramienta principal la Encuesta de 

Bienestar laboral de la Fundación COPADE de España, la cual fue diseñada originalmente 

con 102 preguntas distribuidas en 10 dimensiones orientadas a medir factores psicosociales, 

organizacionales y de satisfacción laboral en entornos productivos. 

El proceso inició con la aplicación de una prueba piloto en una muestra de 40 colaboradores 

pertenecientes a empresas industriales de la zona 3 del Ecuador, conformada por las 

provincias de Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y Pastaza. Esta etapa permitió evaluar la 
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comprensión de los ítems, la adecuación del lenguaje y la coherencia con el contexto 

sociolaboral local. 

Posteriormente, se realizó un análisis de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, obteniendo 

un coeficiente de (α = 9,41), lo que refleja una alta consistencia interna en términos generales. 

Sin embargo, el resultado del índice KMO fue insuficiente, impidiendo ejecutar el análisis 

factorial en esta primera fase. Ante esta limitación, se recurrió al análisis de comunalidades, 

el cual permitió identificar y eliminar los ítems con cargas bajas, que no aportaban 

significativamente a las dimensiones teóricas del instrumento. Además, se incorporó el 

criterio de juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, redacción y agrupación lógica 

de las preguntas. 

El proceso estadístico incluyó: 

➢ Análisis de comunalidades, para evaluar los ítems que aportaban significativamente 

a las dimensiones. 

➢ Análisis factorial exploratorio (AFE), utilizado en la etapa final para verificar la 

estructura subyacente del instrumento ajustado. 

➢ Evaluación de fiabilidad por dimensión, con el fin de determinar la consistencia 

interna específica de cada componente del cuestionario. 

Con el análisis de comunalidades, se identificaron y eliminaron aquellos ítems que no 

presentaban cargas factoriales adecuadas o aportaban poco a la varianza explicada del 

modelo. Este proceso permitió ajustar la encuesta, reduciendo de 102 a 84 preguntas, 

reorganizadas en 9 dimensiones, eliminando una dimensión completa cuyos ítems no 

mostraban correlación suficiente con el resto del instrumento. 

El cuestionario fue aplicado a una muestra de 241 colaboradores, donde se consideró 

diferentes departamentos a los que pertenecen, como dirección, área comercial, técnica, 

atención al cliente, administrativa, recursos humanos, asistentes, operativos entre otros 

niveles jerárquicos, pertenecientes a empresas industriales. Como parte del proceso de 

validación, se realizó el análisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, lo que refleja 

una excelente consistencia interna, demostrando que los ítems presentan una alta correlación 

y miden adecuadamente las dimensiones del bienestar laboral.  
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Asimismo, el resultado del índice de adecuación muestral KMO fue de 0,93, lo que confirma 

que los datos son altamente adecuados para llevar a cabo un Análisis Factorial Exploratorio 

(AFE). Este valor indica que existe una fuerte correlación entre las variables, lo que garantiza 

la validez de la estructura interna del instrumento. La aplicación de la encuesta a los 

colaboradores de las empresas industriales de la zona 3 permitió, no solo evaluar la 

percepción del bienestar laboral, sino también, comprobar la fiabilidad y la validez estadística 

del instrumento ajustado, garantizando que es adecuado para su uso en este contexto 

productivo y cultural. 

Tabla 2 

Número de preguntas por dimensión en la encuesta Validada de Bienestar laboral.  

 

 

La estructura presentada corresponde a la versión final de la encuesta de bienestar laboral, 

adaptada a partir del instrumento original desarrollado por la Fundación COPADE de España. 

Esta versión fue sometida a un proceso riguroso de validación que incluyó el juicio de 

expertos y un análisis estadístico mediante el cuadro de comunalidades, lo que permitió 

eliminar ítems con baja representatividad. Como resultado, la encuesta quedó conformada 

por un total de 84 preguntas distribuidas en nueve dimensiones clave, además de los datos 

demográficos, reflejando una estructura más precisa y coherente con los objetivos de 

evaluación del bienestar laboral en contextos organizacionales. 
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Resultados 

Durante la validación, fue evidente que los resultados obtenidos de la Encuesta de Bienestar 

laboral aplicada en las empresas industriales de la zona 3 del Ecuador, reflejan la solidez 

estadística y conceptual del instrumento ajustado, a través de los análisis estadísticos y la 

intervención de expertos, se logró la adaptación de la encuesta a versión más apta para el 

estudio socio-productivo de la región como a los principios de validez y confiabilidad 

exigidos las investigaciones aplicadas. 

Análisis de fiabilidad: Coeficiente Alpha de Cronbach 

Es un indicador fundamental que ayuda a establecer la consistencia interna de un instrumento 

de medición. En la primera fase del estudio, que incluyó la prueba piloto, que fue aplicada a 

40 colaboradores de distintas empresas, en el cual el valor general que arrogo para el Alfa de 

Cronbach fue de 0,941, considerándolo, así como un buen instrumento y acorde con los 

estándares internaciones (Hernández et al., 2022). 

Con la aplicación del instrumento ajustado y validado a una muestra de 241 colaboradores 

de distintas empresas industriales de la zona 3 de Ecuador, el coeficiente Alfa se elevó a un 

total de 0,971, lo cual indica que las preguntas agrupas de cada dimensión indican una 

elevada correlación entre ellas, y que se puede medir de manera coherente el constructor de 

la variable bienestar laboral.    

Las dimensiones específicas del nuevo instrumento demostraron que los valores Alfa van por 

encima del umbral recomendado en ciertas dimensiones, entre las más destacadas se 

encuentra las siguientes:  

Tabla 3 

Coeficiente Alfa de Cronbach por dimensión – Encuesta Validada de Bienestar Laboral 
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Estos resultados superan los valores obtenidos en la versión original de la encuesta de 

bienestar Laboral de la fundación COPADE de España, en la mayoría de las dimensiones, 

sin dejar a un lado las de valor 0,60 que no es negativo, pero se debería analizar, aun así, el 

instrumento demuestra una importante mejora estructural y conceptual. 

Por otro lado, para confirmar la viabilidad del análisis factorial exploratorio (AFE), se analizó 

la muestra mediante el índice KMO, demostrando su valor de manera positiva de 0,93, lo que 

indica que los datos tienen una correlación fuere con las variables y es adecuada para ser 

sometida a un análisis factorial, (González,2021). 

Análisis de Comunalidades  

Este procedimiento permitió evaluar la proporción de la varianza explicada por cada una de 

las variables en la solución factorial. Se aplico un criterio de corte mínimo de 0,40, según 

señalado por el auto Castañeda (2023), para así poder extraer los ítems con baja carga 

factorial; el mismo que nos permitió ajustar el cuestionario original, extrayendo las preguntas 

que no contribuían de manera significativa al modelo teórico. Como resultado del análisis de 

comunalidades, se redujo de 102 preguntas de la encuesta original a 84 preguntas, lo que 

mejoro la presión del instrumento. 

Redistribución de preguntas y juicio de expertos  

La revisión de la estructura de la encueta incluyó un proceso para la reorganización de las 

preguntas con base al juicio de expertos en psicología organizacional y talento humano. A 

partir de las observaciones, se realizaron varios ajustes a la encuesta original donde se 

reagruparon los ítems en dimensiones más claras y específicas, la eliminación de ítems 

ambiguos y la reformulación de lenguaje para asegurar la comprensión en contexto laboral 

ecuatoriano. 

Además, se eliminó una dimensión completa la cual sus ítems no demostraban correlación 

con las demás variables del instrumento. La encuesta final cuenta con una distribución de 

nueve dimensiones principales, además con una sección inicial para recolectar los datos 

demográficos.  

Análisis de los Resultados 

A continuación, se presenta los resultados obtenidos y el análisis producto de las encuestas 

aplicadas en las empresas industriales de la Zona 3 del Ecuador. 
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Las dimensiones de alto valor fueron “Relaciones y Colaboración”; “Cultura de la empresa”; 

“Formación e información para el puesto” y “Comunicación corporativa”, lo que evidencia 

una percepción clara y concreta entre los colaboradores respecto a estos aspectos claves del 

entorno laboral. Por otro lado, las dimensiones, “Horario y flexibilidad”; “Entorno, 

seguridad, salud y recursos” obtuvieron valores moderados, estas dimensiones se mantienen 

en los rangos aceptables de fiabilidad, lo cual sugiere áreas con mayor diversidad de opción 

o influencia de condiciones externas propias del sector industrial. 

La versión final del instrumento se consolida como una herramienta valida, confiable y útil 

para evaluar el bienestar laboral en las organizaciones. 

Discusión 

Los resultados obtenidos en el proceso de validación de la encueta de bienestar laboral 

evidencia hallazgos significativos que permiten analizar, desde un enfoque crítico y 

constructivo, la solidez psicométrica del instrumento ajustad el cual se analizó mediante el 

cálculo del alfa de Cronbach, tanto para el instrumento completo como para cada una de las 

dimensiones teóricas, este proceso se llevó a cabo mediante la comparación entre la encuesta 

original que fue aplicada en Cooperativas de Ahorro y crédito, y la encuesta validada, que 

fue aplicada en las empresas industriales de la zona 3 del Ecuador, permitiendo así comprobar 

la validez del mismo, con niveles altos de confiabilidad. A partir de los resultados, se sugiere 

extender la aplicación del instrumento a las diversas industrias, como las empresas 

manufactureras, agrícolas, comerciales o de servicios, sin limitar algún tipo de organización. 

Se recomienda aplicar la encuesta a colaboradores de todo los niveles jerárquicos y áreas 

funcionales, que representan tanto a organizaciones industriales privadas como a entidades 

públicas Esto incluye tanto al personal operativo como al administrativo, mandos medios y 

directivos. De esta manera, se podrá obtener una visión completa de cómo cada grupo percibe 

el bienestar laboral, lo que ayudará a diseñar mejores estrategias para mejorar las condiciones 

laborales orientadas a mejorar el clima laboral y el bienestar. Los resultados del proceso 

alimentarán una versión definitiva del cuestionario, que habrá sido depurada y ajustada a las 

particularidades del sector industrial ecuatoriano. El instrumento resultante se distinguirá por 

su fiabilidad estadística, relevancia contextual, quedando, por consiguiente, dispuesto para 

ser utilizado en diagnósticos de bienestar laboral en investigaciones futuras. 
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Tabla 4 

Cuadro comparativo de alfa de Cronbach entre la encuesta original y la validada de la 

Fundación COPADE de España 

 

Los resultados de la investigación coinciden con lo planteado por Hernández et al. (2022) y 

Castañeda (2023) quienes resaltan que los instrumentos adaptados al contexto cultural y 

sectorial presentan mejor desempeño psicométrico que aquellos aplicados sin ajustes; así 

como Acuña, (2024) resalta la importancia de considerar factores psicosociales en entornos 

industriales, especialmente en temas como  el liderazgo, la cultura organizacional y las 

relaciones laborales, aspectos que en esta validación alcanzaron, valores superiores a 0,90 en 

el alfa de Cronbach, consolidando su relevancia teórica y empírica. 

Por otro lado, este estudio contribuye de manera significativa al campo de estudio del 

bienestar laboral, al ofrecer una herramienta clara y concreta para su medición; en términos 

generales la encuesta puede ser usada por los departamentos de talento humano, consultorías 

y organismos públicos para afinar variables como la satisfacción, colaboración, 

comunicación, y seguridad en el trabajo; como también diseñar estrategias de intervención, 

y evaluar el impacto de políticas organizacionales. 

Gracias a su alta fiabilidad, la herramienta puede aplicarse como base para programas de 

mejora continua en empresas del sector industrial y potencialmente en otros sectores. 
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Conclusiones 

El estudio realizado logró validar de forma rigurosa el instrumento de Bienestar Laboral 

propuesto por la fundación Copade de España, adaptándolo y aplicándolo con éxito en las 

empresas industriales de la zona 3 del Ecuador. Este proceso permitió comprobar que, con 

los ajustes adecuados y el respaldo metodológico pertinentes, es posible trasladar 

instrumentos internacionales a realidades sociolaborales locales, manteniendo altos niveles 

de confiabilidad y pertinencia conceptual.  

En términos generales, se desarrolló una sólida fundamentación teórica sobre el bienestar 

laboral como constructo multinacional, resaltando la importancia en la salud psicosocial, 

productividad organizacional y retención del talento humano. De igual manera se detallaron 

los pasos metodológicos claves para validar un instrumento de medición cuantitativo, 

enfocado en el uso del análisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach), el análisis factorial (KMO 

y comunalidades), seguido de la validez de contenido por el juicio de expertos. 

Finalmente, los resultados reflejan que las empresas industriales de la zona 3 del Ecuador 

mantienen un clima laboral favorable, aunque con oportunidades de mejora en ciertos 

aspectos asociados a condiciones operativas propias del sector, y así poder garantizar 

entornos laborales más equitativo, seguros y alineados con el bienestar integral de los 

colaboradores. Considerando los resultados obtenidos, se puede afirmar que el instrumento 

cumple con su propósito diagnosticado en contexto industriales. 
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