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Resumen

El bienestar de los colaboradores de las empresas se ven afectados, debido a la sobre carga
laboral, al desequilibrio entre la vida personal y profesional, las largas jornadas de trabajo, y
un ambiente laboral deficiente; lo que provoca agotamiento, rotacioén del personal, estrés y
baja productividad. Por lo que, es necesario tener un instrumento que pueda medir el
bienestar laboral. Por esta razon, el presente estudio tuvo como objetivo validar la Encuesta
de Bienestar Laboral de la Fundacion Copade de Espafia, adaptdndola en el contexto
ecuatoriano. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y descriptivo. El proceso metodologico incluy6 la evaluacion de expertos y el
analisis de diversas variables a través de un enfoque exploratorio factorial, el cuestionario
original de 102 preguntas a una version final de 84 items. El andlisis estadistico demostro
una excelente fiabilidad interna (Alpha de Cronbach, 0=0,971) y adecuacion muestral
(KMO0O=0,930), con la muestra de 241 colaboradores de distintos niveles jerarquicos en las
empresas. El personal evalud principalmente de manera positiva las dimensiones
relacionadas a las relaciones laborales, cultura organizacional y comunicacion interna. En
contraste, se observaron areas de mejora en las dimensiones relacionadas al entorno fisico y
la flexibilidad. El instrumento es valido y confiable para evaluar el bienestar laboral en el
sector industrial. Ademas, se destaca su utilidad para desarrollar estrategias que favorezcan
ambientes laborales mas saludables, equitativos y productivos. Esta validacion representa
una contribucion importante a la gestion del talento humano y a la implementacioén de
politicas organizacionales.

Palabras clave: bienestar laboral; validacion; encuesta; clima organizacional; salud

psicosocial; estres

O]
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-26  Journal Scientific MQRInvestigar 2



9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e788

Abstract

The well-being of company employees is affected due to work overload, the imbalance
between personal and professional life, long working hours, and a poor working environment,
which causes burnout, staff turnover, stress and low productivity. Therefore, it is necessary
to have an instrument that can measure well-being at work. For this reason, the present study
aimed to validate the Survey of Workplace Well-Being of the Copade Foundation of Spain,
adapting it to the Ecuadorian context. The study adopted a quantitative approach, with a non-
experimental, cross-sectional and descriptive design. The methodological process included
expert evaluation and analysis of several variables through an exploratory factorial approach,
the original questionnaire of 102 questions to a final version of 84 items. The statistical
analysis showed excellent internal reliability (Cronbach's Alpha, 0=0.971) and sample
adequacy (KMO=0.930), with the sample of 241 collaborators from different hierarchical
levels in the companies. The personnel mainly evaluated positively the dimensions related to
labor relations, organizational culture and internal communication. In contrast, areas for
improvement were observed in the dimensions related to the physical environment and
flexibility. The instrument is valid and reliable for assessing well-being at work in the
industrial sector. In addition, its usefulness for developing strategies that favor healthier,
more equitable and productive work environments is highlighted. This validation represents
an important contribution to human talent management and the implementation of
organizational policies.

Keywords: occupational wellbeing; validation; survey; organizational climate; psychosocial

health; stress
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Introduccion

En la actualidad, el bienestar laboral se ha convertido en un factor importante para el
desarrollo sostenible de las organizaciones, especialmente en el sector industrial, donde las
exigencias operativas y estructurales pueden generar condiciones adversas para los
colaboradores. Se observa una creciente preocupacion internacional por los efectos del
malestar laboral, reflejados en altos niveles de estrés, desigualdades salariales,
discriminacion y falta de oportunidades de desarrollo profesional; estas condiciones impactan
directamente en la productividad, la cohesion de los equipos y la salud emocional de los
colaboradores (Celis, 2019).

En Sudamérica, esta problematica se mantiene vigente; paises como Brasil, Colombia, Peru
y Ecuador enfrentan escenarios laborales marcados por extensas jornadas, bajos salarios y
ausencia de politicas publicas efectivas en bienestar organizacional. Segun datos de la OIT
(2021), mas del 50% de los trabajadores latinoamericanos no cuentan con condiciones
laborales adecuadas, lo que incrementa la insatisfaccion y el malestar laboral. En este estudio,
la falta de instrumentos estandarizados para diagnosticar los niveles de bienestar representa
una limitacidon para el diagnoéstico de la situacion de la situacion real de la empresa y su
posterior disefio de estrategias organizacionales basadas en evidencia.

En el caso de Ecuador, y particularmente en la zona 3 del pais (Tungurahua, Chimborazo,
Cotopaxi y Pastaza), las empresas industriales alin presentan carencias significativas en
cuanto a la medicion formal del clima organizacional. Muchas de estas organizaciones
abordan el bienestar de forma individual e informal, sin herramientas técnicas que recojan
las percepciones reales de sus colaboradores. Los trabajadores enfrentan una serie de factores
que afectan su bienestar emocional, fisico y psicologico, tales como la sobrecarga de tareas,
la falta de reconocimiento, la escasa comunicacion interna y la limitada participacion en
procesos de mejora. La inexistencia de canales estructurados para expresar sus percepciones
limita su capacidad de incidir en el entorno laboral y disminuye su motivacion (Tigrero,
2025). Cada experiencia laboral es subjetiva, por lo que se vuelve esencial contar con un
instrumento que recoja dichos factores de manera confiable. Esta ausencia de datos dificulta

la toma de decisiones informadas, impide el disefio de programas coherentes con las
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necesidades reales del personal y contribuye a una persistente brecha entre las condiciones
reales y las soluciones institucionales (Ayaviri, 2024).
En este sentido, la encuesta de bienestar laboral desarrollada por la Fundacion Copade de
Espafia representa una herramienta relevante para evaluar el clima organizacional, la
satisfaccion del personal y las condiciones laborales que influyen en el rendimiento
productivo. Su implementacién en empresas de la zona 3 de Ecuador responde a la necesidad
de contar con indicadores fiables en entornos industriales especificos (Panchi, 2024). Esta
encuesta con base en criterios internacionales de evaluacion psicosocial, busca adaptarse a
diferentes contextos productivos y culturales. Su validacién en Ecuador exige un andlisis
estadistico riguroso, asi como, una revision contextual que permita confirmar su pertinencia
en el entorno socio laboral local. El proceso de validacion contempla fases de revision de
contenido, aplicacion piloto, andlisis de confiabilidad y ajuste lingiiistico, asegurando la
adecuacion del instrumento a las realidades de las empresas industriales de la region (Banda,
2021).
El interés por medir el bienestar laboral en estos entornos responde a la creciente
preocupacion por la salud mental, el equilibrio entre la vida personal y laboral, y la
percepcion de justicia organizacional. Al validar esta encuesta, se busca dotar a las empresas
de una herramienta so6lida que oriente sus decisiones hacia la promocion de ambientes
laborales saludables. Esta iniciativa contribuye a fortalecer la responsabilidad social
empresarial y a fomentar practicas sostenibles centradas en el bienestar de los trabajadores,
generando un impacto positivo tanto en el desarrollo organizacional como en el bienestar
colectivo.

Fundamentacion cientifico técnica
La investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental,
transversal y descriptivo. Su proposito es validar, con evidencia empirica, el cuestionario de
bienestar laboral propuesto por la Fundacion Copa de Espafia; para ello se seguiran
procedimientos sistematicos en torno a la confiabilidad, la validez y el ajuste contextual, y
se aplicaran analisis estadisticos pertinentes. El instrumento se administrara en empresas del
sector industrial de la Zona 3 de Ecuador, tomando en cuenta las caracteristicas sociales,

economicas y productivas que las distinguen. Mientras el hallazgo cuantitativo divide los
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datos para abordar el planteamiento del problema. Estos datos se analizaron en funcion de la
validacion de las hipotesis y del marco tedrico que respalda la investigacion. Su objetivo
principal es describir, explicar y prever los fenomenos, destacando las relaciones de
causalidad (Lozada & Yangali, 2022). Por otro lado, la investigacion cuantitativa se define
como un enfoque que recopila y analiza datos numéricos sobre diversas variables. Su
proposito principal es estudiar las relaciones o asociaciones entre variables, asi como generar
conclusiones generales y objetivas a partir de los resultados obtenidos. A través del analisis
de una muestra representativa, busca inferir resultados aplicables a toda la poblacion de la
que dicha muestra, (Elizabeth et al., 2023).

Mientras que los programas de bienestar laboral, deben estar conformados por actividades o
estrategias, que redunden en beneficios para solucionar las necesidades reales del trabajador;
dentro de la empresa, proyectado a la familia y a la comunidad donde se desempefia (Boyano
& Fram, 2019). Por otro lado, los mismos autores destacan que el bienestar laboral se
considera como un proceso orientado a mejorar las condiciones de los empleados en las
empresas, que favorecen un desarrollo integral desde el ser, es decir, que impacta
positivamente la dimension interna y externa del trabajador. Desde la dimension interna, los
estimulos otorgados por estos programas crean una satisfaccion en el trabajo, haciendo cada
vez mas que se cree un sentido de pertenencia por parte del empleado, lo que conlleva a
sentirse identificado con la organizacion, sobre todo en metas y objetivos organizacionales.
Por otra parte, desde la dimensidén externa, el bienestar laboral facilita la interaccion del
empleado con su entorno de trabajo, asi mismo, con su nucleo familiar, permitiéndole un
desarrollo social integro que se manifiesta en beneficios para la organizacion, puesto que se
aumenta la eficacia, y eficiencia de los trabajadores, mejorando su desempefio en la
organizacion.

Segtin (Estrada & Ramirez, 2010), el bienestar laboral responde a la satisfaccion de las
necesidades tanto organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral,
asumiendo los nuevos retos de los cambios politicos y culturales, asi como, los que ocurren
dentro de la propia organizacidén. Segun Vera et al, (2018), se entiende por bienestar laboral

al estado en el cual los colaboradores perciben y experimentan una serie de estimulos y
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emociones de caracter positivo a causa de mostrar conformidad y sentirse placenteros con las
labores que desarrollan.

El bienestar en el trabajo convierte a las empresas en opciones mas atractivas, facilitando la
captacion de talento, ya que contribuye a una mejor salud y calidad de vida. Ademas, favorece
su retencion, pues cuando una organizacion satisface las necesidades y aspiraciones de sus
empleados, genera integracion, valoracion, motivacion y compromiso, y estos tienen menos
razones para marcharse (COPADE, 2019). El bienestar laboral va mas alla de la
productividad, refiriéndose a la salud fisica y mental de los colaboradores; un ambiente de
trabajo que prioriza el bienestar, no solo, mejora la satisfaccion laboral, sino que, también
disminuye el estrés y el agotamiento. Cuando los colaboradores se sienten bien en su entorno
laboral, estan mas motivados y comprometidos, lo que a su vez estimula su creatividad.

Un ambiente laboral negativo puede generar en las personas conflictos, malestar emocional
y una disminucion de la motivacion para el trabajo, afectando también las relaciones con
compaiieros y superiores. Esto, puede contribuir al estrés laboral y provocar alteraciones
cognitivas, como dificultades en la concentracidon, percepcion, creatividad y toma de
decisiones, ademas de impactar la salud mental y aumentar la probabilidad de conductas de
riesgo (Castillo, 2021).

Los factores de bienestar laboral son muy importantes, ya que demuestran una efectividad en
el desarrollo de las actividades laborales de los trabajadores, explica mas detalladamente los
beneficios que pueden traer la implementacion de un programa de Bienestar laboral (Barrea
J, 2021) también nos menciona que, el factor de satisfaccion laboral desde un concepto
psicolégico, se puede definir como un conjunto de actitudes que una persona desarrolla hacia
la situacion de su trabajo, estas actitudes pueden mejorar o no, dependiendo el enfoque de
bienestar laboral en las organizaciones, es asi como, la satisfaccion laboral se integra en un
concepto globalizado que hace referencia a totas las actitudes y aptitudes de las personas
hacia sus factores de su trabajo. Uno de los factores més importantes para la produccion es
el del trabajo, pues su desempefio laboral es esencial para determinar los niveles de vida en
una economia. Es por ello que, el bienestar laboral debe ser tomado en cuenta en todas las
organizaciones para lograr una mayor estabilidad laboral y buenos ambientes de trabajo

(Cavelier Baiz, 2019).
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Charria, Romero y Sarsosa, (2022), relacionan el bienestar laboral con las necesidades
individuales del trabajo, expresan que un conjunto de planes y ventajas estdin comprendidos
como respuesta a los requerimientos del individuo, incluso, como parte significativa dentro
de un ambiente familiar y social.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016), define el bienestar laboral como una
combinacion de factores biologicos, psicoldgicos (pensamientos, emociones y
comportamientos) y sociales (socioeconémicos, socio ambientales, y culturales). Orejuela et
al. (2016), definen al bienestar laboral como un estado subjetivo propio del trabajador, en la
cual percibe una sensacion de seguridad laboral (estabilidad) y que su esfuerzo se encuentra
recompensado a través del incentivo econdémico u otro incentivo.

Segtin la OMS (2023), un entorno de trabajo saludable es aquel en el que empleados y
directivos colaboran de manera continua para fortalecer el bienestar laboral, priorizando la
promocion y proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores. Esto no
solo impacta positivamente a los empleados, sino también, a los lideres de la organizacion,
ya que, fomenta mejoras constantes en estas areas, asegurando condiciones laborales
sostenibles que, a su vez, contribuyen a una mayor rentabilidad econémica (ICBF, 2023). El
bienestar laboral cambia la actitud de las personas respecto al trabajo, los compatfieros, su
pareja, sus hijos, amigos y, sobre todo, su actitud ante si mismas y ante la vida. Es importante
entender que, el beneficio que representa no es solo econdémico, es a todos los niveles:
empleados, organizaciones, sociedad y Estado.

El bienestar laboral es la clave para establecer equipos de trabajo productivos, motivados y
comprometidos con las organizaciones; un buen ambiente laboral puede generar satisfaccion
no solo para los colaboradores, sino también, a las organizaciones en su productividad, estos
factores pueden hacer una organizacion con bienestar laboral y su ausencia provoca malestar
laboral; entonces, es un aspecto esencial que toda empresa debe tener en cuenta para alcanzar
el éxito. La percepcion de felicidad en el entorno de trabajo refleja un alto grado de
satisfaccion, lo que influye directamente en los empleados y, a su vez, en su nivel de
productividad. Un trabajador que se siente valorado y goza de buena salud tiende a ser mas

eficiente y comprometido. Ademas, el clima organizacional y el rendimiento, tanto individual
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como colectivo, estan estrechamente vinculados al grado de satisfaccion que experimenta
cada empleado (Acuna, 2024).

La calidad de vida laboral de los empleados debe ser un componente fundamental en el
desarrollo del talento dentro de la empresa, alineandose con sus politicas y el respeto a los
derechos humanos basicos. Esto implica considerar todos los factores que influyen en su
desempefio, como el ambiente de trabajo, las estrategias corporativas, los estilos de liderazgo,
las politicas internas, los métodos de gestion y la productividad organizacional (Cruz, 2024).
Esta, esté relacionada con el bienestar de los empleados e implica la satisfaccion de diversas
necesidades mediante recursos, actividades y los beneficios derivados de su participacion en
el entorno laboral. El interés por las tareas realizadas indica en qué medida un trabajo es
estimulante, desafiante y satisfactorio. Cuando los trabajadores consideran que su labor es
interesante y relevante, su nivel de compromiso y su disposicion para asumir
responsabilidades tienden a incrementarse (Cruz, 2024).

Cuando existen factores dentro del entorno laboral que afectan tanto la salud mental y fisica
de los empleados como su desempeiio y la calidad de su trabajo; que suelen originarse por
aspectos como la excesiva carga de trabajo, los horarios, las condiciones laborales, el clima
organizacional, la remuneracion, la falta de reconocimiento y el nivel de apoyo recibido por
parte de los superiores, son considerados Factores de Riesgo Psicosocial (UNIR, 2021).

El bienestar psicoldgico se centra en la felicidad subjetiva y la valoracion de la vida a través
de experiencias positivas de los colaboradores, que se enfoca en la expresion personal. El
bienestar psicologico resalta la importancia del desarrollo de las potencialidades individuales
para un funcionamiento positivo Optimo. El bienestar psicoldgico estd positivamente
relacionado con la satisfaccion laboral y negativamente con el estrés, influyendo en aspectos

como el compromiso organizacional y la rotacion laboral (Acufia, 2024).

Tabla 1

Factores Relacionados con el Bienestar laboral-Causas y Consecuencias
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Categoria Descripcion

El malestar laboral puede originarse por una combinacion de factores psicosociales como la sobrecarga de trabajo,
presion constante por cumplir plazos, largas jornadas laborales, y ambientes laborales conflictivos o con comunicacion
deficiente. Ademas, la falta de apoyo por parte de supervisores o compaiieros, la ambigiiedad en las funciones laborales,
el miedo a despidos o la inestabilidad en el empleo, asi como el desequilibrio entre la vida personal y profesional, son
elementos que incrementan el riesgo de agotamiento y estrés cronico.

Causas del malestar
laboral

Las consecuencias del malestar laboral incluyen un notable deterioro en la salud fisica y mental de los trabajadores,
manifestado en sintomas como ansiedad, depresion, trastornos del suefio y enfermedades cardiovasculares. También se
observa una disminucion del rendimiento, un aumento del ausentismo y una mayor rotacion de personal. Estos efectos
perjudican no solo al individuo, sino también a la productividad general de las organizaciones, debilitando el
compromiso y la cultura organizacional.

Consecuencias del
malestar laboral

El bienestar laboral se favorece en entornos donde predominan un clima organizacional positivo, el reconocimiento y las
Causas del bienestar recompensas por el desempefio, asi como la participacion activa del trabajador en la toma de decisiones. Otros factores
laboral relevantes incluyen el equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal, horarios flexibles, la estabilidad laboral y un

sentido claro de proposito dentro del trabajo. Estos elementos fortalecen la motivacion y satisfaccion profesional.

El bienestar en el entorno laboral se traduce en multiples beneficios tanto individuales como organizacionales. Entre
Consecuencias del  ellos se encuentran una mayor productividad, mejor rendimiento, mayor satisfaccion y motivacion en el trabajo, asi
bienestar laboral como un fortalecimiento de la salud fisica y mental. Asimismo, se reduce significativamente el ausentismo, la rotacion

de personal y los conflictos interpersonales, generando una cultura organizacional mas solida, cooperativa y resiliente.

Esta tabla se enfoca en una narrativa que entiende el trabajo como un campo de tension entre
el bienestar y su realidad. Por un lado, el bienestar laboral se presenta como un resultado
alcanzable en entornos organizacionales que promueven la participacion, el reconocimiento,
el equilibrio vida-trabajo y la estabilidad emocional. Por otro, se reconoce que gran parte del
malestar laboral como el estrés, el agotamiento y la insatisfaccion en las organizaciones
demostrando que no solo es producto de factores individuales, sino de estructuras
organizacionales que priorizan la productividad sobre el bienestar humano. Comprender esta
contradiccion implica no solo fomentar buenas practicas, sino también cuestionar los
modelos laborales hegemonicos que perpetiian condiciones adversas.

Validacion de instrumentos de medicion en contextos organizacionales

La validacion de instrumentos de medicion en entornos organizacionales constituye un paso
critico para asegurar que los datos recogidos sean exactos y los resultados sean utilizables.
Este ejercicio permite comprobar si un cuestionario o escala captura de forma genuina lo que
se propone medir en un escenario de trabajo especifico. En las organizaciones
contemporaneas, disponer de herramientas validas esta intimamente vinculado con la

adopcion de decisiones estratégicas fundamentadas en hechos y con el disefio de politicas
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internas que aporten valor, (Castafieda, 2023).

La ejecucion de la validacion sigue varias etapas que exigen disciplina cientifica. En primer
lugar, un panel de expertos revisa el contenido del instrumento, evaluando la relevancia, la
claridad y el lenguaje de cada pregunta. A continuacion, se lleva a cabo una prueba piloto
con un grupo representativo, la etapa en la que se observa como entienden y responden los
participantes. Finalmente, se aplican procedimientos estadisticos, tales como analisis de
consistencia interna y analisis factorial, para examinar la estructura y la fiabilidad del
instrumento.

Entre las pruebas mas frecuentes en esta etapa se emplean el coeficiente alfa de Cronbach
para evaluar la confiabilidad y el andlisis factorial para indagar la validez de constructo;
mediante estos procedimientos es posible verificar si los items del cuestionario se agrupan
de forma coherente y si capturan las dimensiones teéricas definidas de antemano. Contar con
una medida validada proporciona al entorno organizacional, ya sea en clima laboral, bienestar
o desempefio, certezas técnicas sobre la precision de los datos recogidos (Hernandez, 2022).
La validacion no es solo una exigencia metodoldgica, sino una necesidad cotidiana para las
organizaciones que intentan descifrar el comportamiento humano en el trabajo. Cuando se
utilizan escalas sin ese respaldo, es alto el riesgo de generar lecturas erroneas que
desemboquen en decisiones poco fundamentadas, afectando los procesos de gestion de
personal. Al contrario, un cuestionario adaptado a la cultura y a la estructura de la firma
proporciona informacion confiable y relevante, permitiendo intervenir de manera agil y
precisa en areas criticas del negocio.

Condiciones laborales en el sector industrial ecuatoriano

Las condiciones laborales en el ambito industrial de Ecuador evidencian, al mismo tiempo,
progresos moderados y problemas persistentes. Aunque esta rama sigue siendo un soporte
fundamental de la economia nacional, la informalidad, la elevada rotacién de personal y la
limitada inversion en bienestar continlan debilitandola. Jornadas prolongadas,
remuneraciones reducidas y exposicion a riesgos fisicos restringen el pleno desarrollo de los
trabajadores y repercuten en su rendimiento y estabilidad emocional (Morales, 2021).

El entorno industrial ecuatoriano demanda, por lo general, mano de obra que realice tareas

de fuerte esfuerzo fisico y que alcance metas de produccion en plazos ajustados. Esta presion
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constante incrementa el riesgo de deterioro en la salud mental y fisica del personal. Muchas
empresas, sin embargo, carecen de programas sistematicos de salud ocupacional, formacion
continua y supervision de condiciones, lo que erosiona la defensa de los derechos laborales.
Las diferencias entre las condiciones laborales de las grandes industrias y de las pequenas
empresas en Ecuador son marcadas y previsibles. Mientras las primeras pueden destinar
recursos a sistemas de seguridad industrial y programas de bienestar, las segundas a menudo
funcionan con presupuestos ajustados y una supervision estatal limitada. Esta desigualdad no
solo afecta la equidad entre trabajadores, sino que, también frena el establecimiento de
normas minimas aceptadas en todo el sector manufacturero. Una regulacion més agil y menos
costosa podria, por tanto, reducir estas brechas y promover ambientes laborales méas seguros,
estables y dignos en toda la industria (Ronquillo, 2022).

La mejora de las condiciones laborales en el sector industrial ecuatoriano exige una respuesta
concertada de Estado, empresarios y trabajadores; poner en marcha politicas publicas que
ofrezcan incentivos fiscales a quienes cumplan las normas y afiadir programas internos de
salud, capacitacion y carrera puede cambiar mucho dentro de una empresa. Al realizar
practicas que pongan el respeto a los derechos laborales en la organziacion, se elevaria la

productividad y se facilitaria un crecimiento econdmico mas equilibrado y responsable.
Material

El cuestionario es una herramienta empleada para recopilar de forma ordenada los datos
necesarios para analizar las variables relevantes en un estudio, investigacion, sondeo o
encuesta. En el ambito de la evaluacion educativa, se utiliza para obtener informacion de
manera uniforme sobre las caracteristicas de un grupo especifico, asi como, para evaluar
opiniones, creencias o actitudes (Bravo & Valenzuela, 2020).

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo como herramienta principal la Encuesta de
Bienestar laboral de la Fundacion COPADE de Espatia, la cual fue disefiada originalmente
con 102 preguntas distribuidas en 10 dimensiones orientadas a medir factores psicosociales,
organizacionales y de satisfaccion laboral en entornos productivos.

El proceso inicio6 con la aplicacion de una prueba piloto en una muestra de 40 colaboradores
pertenecientes a empresas industriales de la zona 3 del Ecuador, conformada por las

provincias de Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y Pastaza. Esta etapa permitié evaluar la
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comprension de los items, la adecuacion del lenguaje y la coherencia con el contexto
sociolaboral local.
Posteriormente, se realizo un analisis de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, obteniendo
un coeficiente de (o= 9,41), lo que refleja una alta consistencia interna en términos generales.
Sin embargo, el resultado del indice KMO fue insuficiente, impidiendo ejecutar el anélisis
factorial en esta primera fase. Ante esta limitacion, se recurri6 al analisis de comunalidades,
el cual permitio identificar y eliminar los items con cargas bajas, que no aportaban
significativamente a las dimensiones tedricas del instrumento. Ademas, se incorporo el
criterio de juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, redaccion y agrupacion logica
de las preguntas.
El proceso estadistico incluyo:
» Analisis de comunalidades, para evaluar los items que aportaban significativamente
a las dimensiones.
» Analisis factorial exploratorio (AFE), utilizado en la etapa final para verificar la
estructura subyacente del instrumento ajustado.
» Evaluacion de fiabilidad por dimension, con el fin de determinar la consistencia
interna especifica de cada componente del cuestionario.
Con el analisis de comunalidades, se identificaron y eliminaron aquellos items que no
presentaban cargas factoriales adecuadas o aportaban poco a la varianza explicada del
modelo. Este proceso permitié ajustar la encuesta, reduciendo de 102 a 84 preguntas,
reorganizadas en 9 dimensiones, eliminando una dimensién completa cuyos items no
mostraban correlacion suficiente con el resto del instrumento.
El cuestionario fue aplicado a una muestra de 241 colaboradores, donde se considerd
diferentes departamentos a los que pertenecen, como direccion, area comercial, técnica,
atencion al cliente, administrativa, recursos humanos, asistentes, operativos entre otros
niveles jerarquicos, pertenecientes a empresas industriales. Como parte del proceso de
validacion, se realizo el analisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, lo que refleja
una excelente consistencia interna, demostrando que los items presentan una alta correlacion

y miden adecuadamente las dimensiones del bienestar laboral.
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Asimismo, el resultado del indice de adecuacion muestral KMO fue de 0,93, lo que confirma
que los datos son altamente adecuados para llevar a cabo un Andlisis Factorial Exploratorio
(AFE). Este valor indica que existe una fuerte correlacion entre las variables, lo que garantiza
la validez de la estructura interna del instrumento. La aplicacion de la encuesta a los
colaboradores de las empresas industriales de la zona 3 permitid, no solo evaluar la
percepcion del bienestar laboral, sino también, comprobar la fiabilidad y la validez estadistica
del instrumento ajustado, garantizando que es adecuado para su uso en este contexto
productivo y cultural.
Tabla 2

Numero de preguntas por dimension en la encuesta Validada de Bienestar laboral.

Dimension Numero De Preguntas
Datos Demograficos

1. Retribucion Y Estabilidad Laboral 4
2. Horarios Y Flexibilidad 10
3. Entorno, Seguridad, Salud Y Recursos 10
4. Puestos De Trabajo 10
5. Formacion E Informacion Para El Puesto 10
6. Relaciones Y Colaboracion 10
7. Cultura De Empresa 10
8. Mi Responsable Directo 10
9. Comunicacion Corporativa 10
Total 84

La estructura presentada corresponde a la version final de la encuesta de bienestar laboral,
adaptada a partir del instrumento original desarrollado por la Fundacion COPADE de Espafia.
Esta version fue sometida a un proceso riguroso de validaciéon que incluyo el juicio de
expertos y un analisis estadistico mediante el cuadro de comunalidades, lo que permitio
eliminar items con baja representatividad. Como resultado, la encuesta quedé conformada
por un total de 84 preguntas distribuidas en nueve dimensiones clave, ademds de los datos
demograficos, reflejando una estructura mas precisa y coherente con los objetivos de

evaluacion del bienestar laboral en contextos organizacionales.
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Resultados

Durante la validacion, fue evidente que los resultados obtenidos de la Encuesta de Bienestar
laboral aplicada en las empresas industriales de la zona 3 del Ecuador, reflejan la solidez
estadistica y conceptual del instrumento ajustado, a través de los andlisis estadisticos y la
intervencion de expertos, se logrd la adaptacion de la encuesta a version mas apta para el
estudio socio-productivo de la regién como a los principios de validez y confiabilidad

exigidos las investigaciones aplicadas.
Analisis de fiabilidad: Coeficiente Alpha de Cronbach

Es un indicador fundamental que ayuda a establecer la consistencia interna de un instrumento
de medicion. En la primera fase del estudio, que incluy6 la prueba piloto, que fue aplicada a
40 colaboradores de distintas empresas, en el cual el valor general que arrogo para el Alfa de
Cronbach fue de 0,941, considerandolo, asi como un buen instrumento y acorde con los
estandares internaciones (Hernandez et al., 2022).
Con la aplicacién del instrumento ajustado y validado a una muestra de 241 colaboradores
de distintas empresas industriales de la zona 3 de Ecuador, el coeficiente Alfa se elevd a un
total de 0,971, lo cual indica que las preguntas agrupas de cada dimension indican una
elevada correlacion entre ellas, y que se puede medir de manera coherente el constructor de
la variable bienestar laboral.
Las dimensiones especificas del nuevo instrumento demostraron que los valores Alfa van por
encima del umbral recomendado en ciertas dimensiones, entre las mas destacadas se
encuentra las siguientes:

Tabla 3

Coeficiente Alfa de Cronbach por dimension — Encuesta Validada de Bienestar Laboral

Dimension Alfa (Encuesta validada)
Retribucion y estabilidad laboral 0,80
Horarios y Flexibilidad 0,68
Entorno, Seguridad, Salud y Recursos 0,69
Puesto de trabajo 0,88
Formacion e Informacion para el puesto 0,91
Relaciones y Colaboracion 0,94
Cultura de empresa 0,92
Mi responsable directo 0,90
Comunicacion Corporativa 0,91
Valor total de la Encuesta 0,97
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Estos resultados superan los valores obtenidos en la version original de la encuesta de
bienestar Laboral de la fundacion COPADE de Espaiia, en la mayoria de las dimensiones,
sin dejar a un lado las de valor 0,60 que no es negativo, pero se deberia analizar, aun asi, el
instrumento demuestra una importante mejora estructural y conceptual.

Por otro lado, para confirmar la viabilidad del andlisis factorial exploratorio (AFE), se analizd
la muestra mediante el indice KMO, demostrando su valor de manera positiva de 0,93, lo que
indica que los datos tienen una correlacion fuere con las variables y es adecuada para ser
sometida a un analisis factorial, (Gonzalez,2021).

Analisis de Comunalidades

Este procedimiento permitio evaluar la proporcion de la varianza explicada por cada una de
las variables en la solucion factorial. Se aplico un criterio de corte minimo de 0,40, segin
sefalado por el auto Castafieda (2023), para asi poder extraer los items con baja carga
factorial; el mismo que nos permitio ajustar el cuestionario original, extrayendo las preguntas
que no contribuian de manera significativa al modelo tedrico. Como resultado del andlisis de
comunalidades, se redujo de 102 preguntas de la encuesta original a 84 preguntas, lo que
mejoro la presion del instrumento.

Redistribucion de preguntas y juicio de expertos

La revision de la estructura de la encueta incluyé un proceso para la reorganizacion de las
preguntas con base al juicio de expertos en psicologia organizacional y talento humano. A
partir de las observaciones, se realizaron varios ajustes a la encuesta original donde se
reagruparon los items en dimensiones mas claras y especificas, la eliminacion de items
ambiguos y la reformulacion de lenguaje para asegurar la comprension en contexto laboral
ecuatoriano.

Ademas, se elimind una dimension completa la cual sus items no demostraban correlacion
con las demas variables del instrumento. La encuesta final cuenta con una distribucion de
nueve dimensiones principales, ademds con una seccion inicial para recolectar los datos

demograficos.
Analisis de los Resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos y el analisis producto de las encuestas

aplicadas en las empresas industriales de la Zona 3 del Ecuador.
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Las dimensiones de alto valor fueron “Relaciones y Colaboracion”; “Cultura de la empresa”;
“Formacion e informacidn para el puesto” y “Comunicacidon corporativa”, lo que evidencia
una percepcion clara y concreta entre los colaboradores respecto a estos aspectos claves del
entorno laboral. Por otro lado, las dimensiones, “Horario y flexibilidad”; “Entorno,
seguridad, salud y recursos” obtuvieron valores moderados, estas dimensiones se mantienen
en los rangos aceptables de fiabilidad, lo cual sugiere areas con mayor diversidad de opcion
o influencia de condiciones externas propias del sector industrial.

La version final del instrumento se consolida como una herramienta valida, confiable y 1til
para evaluar el bienestar laboral en las organizaciones.

Discusion

Los resultados obtenidos en el proceso de validacion de la encueta de bienestar laboral
evidencia hallazgos significativos que permiten analizar, desde un enfoque critico y
constructivo, la solidez psicométrica del instrumento ajustad el cual se analizd6 mediante el
calculo del alfa de Cronbach, tanto para el instrumento completo como para cada una de las
dimensiones teoricas, este proceso se llevo a cabo mediante la comparacion entre la encuesta
original que fue aplicada en Cooperativas de Ahorro y crédito, y la encuesta validada, que
fue aplicada en las empresas industriales de la zona 3 del Ecuador, permitiendo asi comprobar
la validez del mismo, con niveles altos de confiabilidad. A partir de los resultados, se sugiere
extender la aplicacion del instrumento a las diversas industrias, como las empresas
manufactureras, agricolas, comerciales o de servicios, sin limitar algun tipo de organizacion.
Se recomienda aplicar la encuesta a colaboradores de todo los niveles jerarquicos y areas
funcionales, que representan tanto a organizaciones industriales privadas como a entidades
publicas Esto incluye tanto al personal operativo como al administrativo, mandos medios y
directivos. De esta manera, se podra obtener una vision completa de como cada grupo percibe
el bienestar laboral, lo que ayudara a disefiar mejores estrategias para mejorar las condiciones
laborales orientadas a mejorar el clima laboral y el bienestar. Los resultados del proceso
alimentardn una version definitiva del cuestionario, que habra sido depurada y ajustada a las
particularidades del sector industrial ecuatoriano. El instrumento resultante se distinguira por
su fiabilidad estadistica, relevancia contextual, quedando, por consiguiente, dispuesto para

ser utilizado en diagndsticos de bienestar laboral en investigaciones futuras.
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Tabla 4
Cuadro comparativo de alfa de Cronbach entre la encuesta original y la validada de la

Fundacion COPADE de Espaiia

: o Alfa (Encuesta Alfa (Encuesta
Dimension L :
original) validada)
Retribucion y estabilidad laboral 0,57 0,80
Horarios y Flexibilidad 0,56 0,68
Entorno, Seguridad, Salud y 0.62 0,69
Recursos
Puesto de trabajo 0,57 0,88
Formacion e Informacion para el 0,57 0,91
puesto
Relaciones y Colaboracion 0,57 0,94
Cultura de empresa 0,71 0,92
Mi responsable directo 0,71 0,90
Comunicacion Corporativa 0,51 0,91
Valoracion Global 0,46 —

Los resultados de la investigacion coinciden con lo planteado por Hernédndez et al. (2022) y
Castaneda (2023) quienes resaltan que los instrumentos adaptados al contexto cultural y
sectorial presentan mejor desempenio psicométrico que aquellos aplicados sin ajustes; asi
como Acuiia, (2024) resalta la importancia de considerar factores psicosociales en entornos
industriales, especialmente en temas como el liderazgo, la cultura organizacional y las
relaciones laborales, aspectos que en esta validacion alcanzaron, valores superiores a 0,90 en
el alfa de Cronbach, consolidando su relevancia teodrica y empirica.

Por otro lado, este estudio contribuye de manera significativa al campo de estudio del
bienestar laboral, al ofrecer una herramienta clara y concreta para su medicion; en términos
generales la encuesta puede ser usada por los departamentos de talento humano, consultorias
y organismos publicos para afinar variables como la satisfaccion, colaboracion,
comunicacion, y seguridad en el trabajo; como también disefiar estrategias de intervencion,
y evaluar el impacto de politicas organizacionales.

Gracias a su alta fiabilidad, la herramienta puede aplicarse como base para programas de

mejora continua en empresas del sector industrial y potencialmente en otros sectores.
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Conclusiones
El estudio realizado logré validar de forma rigurosa el instrumento de Bienestar Laboral
propuesto por la fundacion Copade de Espaiia, adaptandolo y aplicandolo con éxito en las
empresas industriales de la zona 3 del Ecuador. Este proceso permitié comprobar que, con
los ajustes adecuados y el respaldo metodoldgico pertinentes, es posible trasladar
instrumentos internacionales a realidades sociolaborales locales, manteniendo altos niveles
de confiabilidad y pertinencia conceptual.
En términos generales, se desarroll6 una sélida fundamentacion tedrica sobre el bienestar
laboral como constructo multinacional, resaltando la importancia en la salud psicosocial,
productividad organizacional y retencion del talento humano. De igual manera se detallaron
los pasos metodologicos claves para validar un instrumento de medicion cuantitativo,
enfocado en el uso del andlisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach), el analisis factorial (KMO
y comunalidades), seguido de la validez de contenido por el juicio de expertos.
Finalmente, los resultados reflejan que las empresas industriales de la zona 3 del Ecuador
mantienen un clima laboral favorable, aunque con oportunidades de mejora en ciertos
aspectos asociados a condiciones operativas propias del sector, y asi poder garantizar
entornos laborales mas equitativo, seguros y alineados con el bienestar integral de los
colaboradores. Considerando los resultados obtenidos, se puede afirmar que el instrumento

cumple con su proposito diagnosticado en contexto industriales.
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Anexos

DIMENSIONES

PREGUNTAS IRESPUESTAS

DATOS DEMOGRAFICOS

Afios de antigiedad en la organizacion

5a 10 afos

11 a 20 afios
mas de 21 afios

Género Hombre
Mujer
Otro

Edad 20 - 24 afos
25 - 29 afios
30 - 35 aios
36 - 40 afios
41 - 45 afios
46 afios 0 mas

Mi departamento principal es Direccion
Comercial

Técnico

Atencion al cliente
Administracion

|RRHH
Otro

El nivel de mi cargo es Director o Gerente
Jefatura
Analista

Asistente
Operario
Otro

Composicion del Sueldo Fijo
Variable
Fijo + Variable

Tipo de Contrato

Temporal
Tiempo Parcial
Servicios Profesionales

RETRIBUCION Y ESTABILIDAD LABORAL

Considero mi Retribucion Total (economica +
prestaciones)

Los Beneficios Sociales que me ofrecen son

La estabilidad de la organizacion es

Mi estabilidad en el puesto de trabajo es

Aceptable
Mala
Muy Mala

HORARIOS Y FLEXIBILIDAD

Mi periodo de horas de trabajo s Menos de 20h

entre 21hy 30h
entre 31hy 40h
entre 41hy 48h

s de a9h

Mi tipo de horario es Turno Fijo - Solo Mafianas

Turno Fijo - Solo Tardes
Turno Fijo - Solo Noches
Turno Rotativo

Horario Flexible

Otro

Trabajo los sabados Siempre
Con
O

Rara Vez
Nunca

Trabajo domingos y festivos

Trabajo desde casa

En mi trabajo hago viajes que implican dormir fuera
de casa

Si me cambian horarios, lo hacen con tiempo Siempre
suficiente para planificarme Con frecuencia
Ocasional
IRara Vez
Nunca
Finalizo mi jornada laboral sin presiones para Isiempre
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prolongarla Con frecuencia
B Ocasionalmente
Rara Vez
Nunca
Tengo la posibilidad de cambios de horarios o
permisos en caso de necesidad
a
Puedo conciliar mi vida personal y familiar con el ISiemEre
trabajo Con frecuencia
3 Ocasionalmente

Rara Vez
Nunca

Estoy sometido a riesgos laborales para los que no
tengo proteccion

Siempre

Con frecuencia
Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

Sufro algun tipo acoso o discriminacion

|Siempre

Con frecuencia
Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

Mi trabajo me crea conflictos éticos o morales

Siempre
Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez
Nunca

Mi puesto de trabajo es adecuado para mis

fisicas y estado de salud

Siempre

Con frecuencia
Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

Utilizo siempre los elementos disponibles de
Proteccién de Riesgos Laborales

Siempre

Con frecuencia
Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

El Plan de Seguridad, Salud y Bienestar en mi trabajo
es

Excelente

La rapidez de atencion médica en caso necesario en
mi puesto de trabajo es

Los protocolos en caso de emergencia y la
informacion recibida de Prevencion de Riesgos
Laborales en mis funciones son

Dispongo de los

ISiEmEre—

y recursos
para realizar mi trabajo

Con frecuencia
Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

Mi trabajo me ayuda a una vida

Siempre

Con frecuencia
Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

25

El trabajo que hago me satisface

|Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

26

Mi trabajo es reconocido y valorado

Siempre

Con frecuencia
Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

27

Tengo la autonomia necesaria para realizar mi
trabajo adecuadamente

|Siempre

Con frecuencia
Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

28

Mi puesto me ofrece retos y la oportunidad de
seguir mejorando

Siempre
Con frecuencia
Ocasionalmente

|Rara Vez

Nunca

29

Mi carga y ritmo de trabajo son razonables

Siempre
Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez
Nunca

En mi puesto, la presion, el estrés y el desgaste
emocional son aceptables
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31

Puedo decidir cuando hacer un pequefio descanso

Siempre

|

Con frecuencia

Ocasionalmente

32

Me siento atil en mi funcién

i
o
el
o

Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez

33

Puedo planificar mi trabajo

Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

34

Hago mi trabajo sin interrupciones que me resten
eficacia

Siempre
Con frecuencia

|

Ocasionalmente

FORRMACION E INFORMACION PARA EL PUESTO

35

Dispongo de la informacion necesaria para realizar
mi trabajo

Siempre
Con frecuencia

|

Ocasionalmente
Rara Vez
Nunca

36

Me informan periédicamente de los planes,
objetivos y resultados de mi departamento y de mi
trabajo

Siempre
Con frecuencia

|

Ocasionalmente
Rara Vez
Nunca

37

Se tiene en cuenta la mi opinion

Siempre
Con frecuencia

|

Ocasionalmente

38

Se promueve la formacién periédica para actualizar
conocimientos

Siempre
Con frecuencia

Nunca

39

Existen planes de formacién personalizados

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

40

Las formaciones que realizé quedan registradas en
mi historial laboral

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

41

El trabajo en mi departamento esta bien

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

a2

Los criterios de evaluacion de mi trabajo son
adecuados

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

a3

Las condiciones del entorno para desempefar mi
trabajo adecuadamente (espacio, ruido,
temperatura, iluminacion, etc.) son

Excelente
Buena

Aceptable
Mala

Muy Mala

Tengo definidas mis funciones y r

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez

Nunca

a5

La relacion con mi responsable directo es buena

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez
Nunca

46

Mi relacién con las personas con las que trabajo es
buena

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente

Rara Vez
Nunca

47

Mi relacién con los empleados bajo mi
responsabilidad es buena

Siempre

Con frecuencia

48

Tengo interes por crear y mantener buenas
relaciones

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente
Rara Vez
Nunca
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a9

El ambiente de mi centro de trabajo es bueno

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente

Rara Vez

Nunca

La colabaracion entre las personas en el trabajo es
adecuada

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente

Rara Vez

Nunca

51

La confianza mutua entre los empleados/as es
adecuada

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente

Rara Vez

Nunca

52

La comunicacion entre las personas en el trabajo es
adecuada

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente

Rara Vez

Nunca

53

Me siento integrado/a en el equipo de trabajo

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente

Rara Vez

Nunca

Hay respeto mutuo entre los empleados

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente

Rara Vez

Nunca

55

La cultura y los valores que promueve son

Excelente

Buena

Aceptable

Mala

Muy Mia

La promocion activa de la salud y el bienestar de los
empleados es

Excelente

Buena

AC!E!& ble

Mala

Muy Mala

57

La sostenibilidad y responsabilidad social y

Excelente

Buena

Aceptable

Mala

Muy Mala

La flexibilidad y la conciliacion personal, familiar y
laboral son

Excelente

Buena

Aceptable

Mala

Muy Mala

59

El compromiso con la igualdad, la diversidad y la
inclusién?

Excelente

Buena

Aceptable

Mala

Muy Mla

La innovacién y la mejora continua son

Excelente

Buena

Aceptable

Mala

Muy Mala

61

Actuar de manera ética en sus operaciones es

Excelente

Buena

Aceptable

Mala

Muy Mala

62

La planificacion y gestion del cambio son

Excelente

Buena

Aceptable

Mala

Muy Mala

63

La justicia y la transparencia de las promociones
internas

Excelente

Buena

Aceptable
Mala

Muy Mia

La participacién de los empleados, o sus

P en los planes de salud, bienestar,
responsabilidad social, etc.

Excelente

Buena

Aceptable
Mala

Muy Mala

65

Me trata justamente

Siempre

Can frecuencia

Ocasionalmente

Rara Vez

Nunca

Me resulta motivador trabajar con él/ella

Siempre

Con frecuencia

Ocasionalmente

Rara Vez

Nunca

Planifica adecuadamente el trabajo y su distribucion

Siempre

Con frecuencia
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S (Ocasionalmente
Busca conciliar las necesidades y circunstancias
personales que le transmito
2
Se ocupa de 1a cultura de la
2
Responde a las consultas y sugerencias que le hago
3
R
Se interesa por un buen ambiente enel  |Siempre
equipo de trabajo Con frecuencia
R Ocasionalmente
Rara Vez
Nunca
Existe reconocimiento por el trabajo bien hecho
~
~
Tengo definidas mis f Y
n
R
La valoracién general de mi horario de trabajo es
-
~
La comunicacion interma es una actividad Siempre
permanente y planificada Con frecuencia
R Ocasionalmente
|Rara Vez
N:n:a
Me siento integrado en la organizacion Siempre
Con frecuencia
3 Ocasionalmente
|Rara Vez
Nunca
Los comunicados intermos me proporcionan Siempre
informacién Gtil y fiable Con frecuencia
R Ocasionalmente
Rara Vez
Nunca
Tengo disponible informacion sobre los resultados y
evolucién de la organizacion
E
Leo peribdicamente los comunicados internos
@
R
Me informaron del resultado de anteriores
encuestas
2
Fui informado de los planes de accion resultantes
de anteriores encuestas
2
Considero que los planes de accion de anteriores
encuestas fueron
2
Conozco los Valores y el Codigo Etico de la
organizacion
=
w©
[Mi colaboracién con el resto del equipo es
3
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