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Resumen

La presente investigaciéon tuvo como objetivo analizar la relacion entre los habitos de
consumo de los estudiantes universitarios y el portafolio de productos disponibles en los
establecimientos ubicados en los alrededores de la Universidad Técnica de Ambato. Se
empled un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert, validado a través del coeficiente Alfa de
Cronbach (a = 0.863), la prueba de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO =
0.869) y la prueba de esfericidad de Bartlett (p < 0.001). El anélisis estadistico se efectud
utilizando la correlacion de Spearman, dada la no normalidad de los datos. La muestra estuvo
conformada por 292 estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas. Los resultados
evidenciaron que factores como el precio, la calidad, el prestigio de marca, la variedad de
presentaciones y la frecuencia de compra influyen significativamente en las decisiones de
consumo. Ademas, se identificd una percepcion general positiva hacia la oferta de productos
cercana, aunque con oportunidades de mejora en diferenciacion, consistencia y alineacion
con las necesidades del estudiante universitario. Finalmente, se confirmo la hipodtesis
alternativa, al demostrarse una relacion estadisticamente significativa entre los héabitos de
consumo y el portafolio de productos. Se propone una reestructuracion estratégica basada en
el modelo Product Mix para optimizar la experiencia de consumo, la satisfaccion y la

competitividad comercial.

Palabras clave: Habitos de consumo; portafolio de productos; alimentos; estudiantes

universitarios
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Abstract

The objective of this research was to analyze the relationship between the consumption habits
of university students and the portfolio of products available in the establishments located in
the surroundings of the Technical University of Ambato. A quantitative, descriptive and
correlational approach was used, through the application of a structured questionnaire with a
Likert-type scale, validated through Cronbach's Alpha coefficient (o = 0.863), the Kaiser-
Meyer-Olkin sample adequacy test (KMO = 0.869) and Bartlett's test of sphericity (p <
0.001). The statistical analysis was performed using Spearman's correlation, given the non-
normality of the data. The sample consisted of 292 students from the School of
Administrative Sciences. The results showed that factors such as price, quality, brand
prestige, variety of presentations and frequency of purchase significantly influence
consumption decisions. In addition, a positive general perception was identified towards the
supply of nearby products, although with opportunities for improvement in differentiation,
consistency and alignment with the needs of university students. Finally, the alternative
hypothesis was confirmed by demonstrating a statistically significant relationship between
consumption habits and product portfolio. A strategic restructuring based on the Product Mix
model is proposed to optimize the consumption experience, satisfaction and commercial

competitiveness.

Keywords: Consumer habits; portfolio of products; food; university students
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Introduccion

(Coronado, 2023), en su articulo menciona que el objetivo principal de la investigacion es
examinar los habitos de consumo y lo patrones de gasto de los estudiantes en la educacion
superior, considerando el andlisis de los desembolsos en bienes y servicios que los
estudiantes universitarios efectuan, el disefio es de tipo descriptivo y transversal, con un
muestreo aleatorio simple aplicado a una muestra de 174 estudiantes del Centro Universitario
UAEM Temascaltepec. Los resultados indican que en promedio los estudiantes destinan
$8,607.76 pesos mexicanos al mes para cubrir los gastos asociados a su educacion, el
muestreo utilizado fue estratificado lo que permitié una distribucion adecuada de los
estudiantes seglin las diferentes licenciaturas, se concluye que no se observaron diferencias
significativas en los gastos mensuales entre las diversas licenciaturas, sin embargo, se
encontraron variaciones importantes entre los estudiantes segun su residencia, destacando a
los estudiantes de Valle de Bravo, quienes representan un gasto significativamente mayor en
comparacion con los de otras regiones.

Por su parte, (Moreno, Palacios, & Gutiérrez, 2021) tuvo un proposito identificar los habitos
alimentarios de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Trujillo, mediante un enfoque observacional descriptivo y de corte transversal, se evalud a
una muestra de 427 estudiantes matriculados en el semestre 2018, los resultados evidenciaron
que aunque el 75,9% presentaba un indice de masa corporal dentro de parametros normales,
solo el 21,8% mantenia habitos alimenticios adecuados, siendo estos mas frecuentes en
varones 24,1% que en mujeres 18,4%. Ademas, el 53,4% no seguia horarios dijo para
alimentarse y el 68,9% manifesto insatisfaccion con su imagen corporal. El 89% consumia
entre tres y cuatro comidas diarias y se encontr6 un consumo ocasional de bebidas alcoholicas
en un 70,4% en varones y 42,55% en mujeres concluyendo que la calidad de los hébitos
alimenticios requiere mejoras sustanciales, sugiriendo que futuras investigaciones consideren
no solo la frecuencia sino también la cantidad y calidad nutricional de los alimentos
consumidos.

Dado que los habitos de consumo influyen directamente en las decisiones de compra y en las

expectativas que los consumidores tienen frente a los productos ofertados, se vuelve
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necesario examinar un portafolio de productos, el estudio realizado por (Garro, 2022) tuvo
como proposito principal identificar la relacion entre el portafolio de productos y la
generacion de valor percibido por los clientes en la empresa comercial Golf Center S.A.C.,
ubicada en Huamachuco durante el afio 2022. La interrogante central fue: ;Cual es larelacion
entre el portafolio de productos y la generacion de valor para el cliente en dicha organizacion?
El estudio adopto un enfoque no experimental con un disefio transeccional — correlacional.
La poblacion objeto de estudio incluyo a 950 clientes, de los cuales se seleccion6 una muestra
representativa de 274 individuos.

Para recopilar la informacion necesaria se emplearon técnicas como encuestas y entrevistas.
Los hallazgos principales indicaron que tanto la gestion del portafolio de productos como la
percepcion de valor por parte de los clientes se ubicaron en un nivel regular. Finalmente,
mediante la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman (r = 0.65; p = 0.00), se evidencio
una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables, lo
que permite inferir que una adecuada calidad en el portafolio de productos favorece una
mayor percepcion de valor en los clientes.

De manera complementaria, (Miguel-Guzman, Garcia-Vidal, Sanchez-Rodriguez, &
Martinez-Vivar, 2021) tiene como objetivo explorar el impacto de la estructura de la cartera
de productos en los indicadores de desempefio de una pequenia empresa de venta al detalle, a
través de un andlisis detallado por seis lineas de productos y una estrategia de modificacion
de la estructura de la cartera, se evaluaron indicadores clave como los gastos de
aprovisionamiento y las utilidades, este estudio se basd en una metodologia que incluyo la
medicidon semanal de ventas, la modificacion de los niveles de compra y el ajuste de la oferta
en funcién de la demanda observada. Los resultados obtenidos mostraron mejores
estadisticamente significativas en los indicadores evaluados, lo que demuestra efectividad de
las estrategias aplicadas. Este estudio destaca la importancia de una estructura de cartera o
portafolio bien gestionada y plantea que una amplia variedad de productos no siempre lleva
a un mejor desempefio econdémico ya que puede generar costos de inventario innecesaria y
canibalizacion de la demanda.

A pesar de los avances investigativos en el campo de los hdbitos de consumo y la gestion del

portafolio de productos, la mayoria de estudios se han centrado en mercados consolidados y
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grandes empresas, desatendiendo contextos especificos como el entorno universitario. Esta
situacidn es especialmente notoria en Ecuador, donde no se han desarrollado investigaciones
que articulen ambos temas en poblaciones estudiantiles. En la ciudad de Ambato, esta
carencia representa una limitacion tanto para lo académico como para el entorno comercial,
impidiendo la adaptacion de las ofertas de productos a las preferencias reales del consumidor
universitario.

La Universidad Técnica de Ambato, especificamente su Facultad de Ciencias
Administrativas, constituye un entorno activo de consumo, en el que convergen estudiantes
con demandas especificas. Sin embargo, muchos de los negocios aledafios carecen de una
estructuracion adecuada de su portafolio de productos conforme a criterios como tipo,
frecuencia de consumo, marcas preferidas o variedad. Esta desconexion plantea la necesidad
de examinar la relacion entre la oferta comercial disponible y los habitos de consumo de los
estudiantes universitarios, a fin de identificar oportunidades de mejora para ambos sectores.
Ante la falta de estudios que integren el analisis del comportamiento del consumidor
universitario con la estructura del portafolio de productos ofertado en su entorno académico,
surge la siguiente interrogante: ;Qué relacion existe entre los habitos de consumo de los
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato y el portafolio de productos disponible en los establecimientos ubicados
en sus alrededores?

En este contexto, el objetivo general del estudio es analizar los hébitos de consumo de los
estudiantes universitarios en contraste con el portafolio de productos disponibles, mediante
el desarrollo de objetivos que incluyen: Valorar tedrica, cientifica y metodoldgicamente los
temas relacionados a V1 y V2, identificar la linea base de los habitos de consumo y el
portafolio de productos de estudiantes universitarios y por ultimo identificar la correlacién
entre las dimensiones de la variable dependiente e independiente. Con los objetivos
propuestos, se establecieron dos hipotesis:

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los habitos de consumo de los
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato y el portafolio de productos disponible en los establecimientos ubicados

en sus alrededores.

O]
Vo/ 9-N° 2, 2025, pp.1-45  Journal Scientific MQRInvestigar 6



9 No.2 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e701

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre los habitos de consumo de los
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato y el portafolio de productos disponible en los establecimientos ubicados
en sus alrededores.

La hipotesis general plantea que existe una relacion significativa entre los héabitos de
consumo de los estudiantes universitarios y el portafolio de productos que ofrecen los
establecimientos ubicados en las cercanias de su entorno académico. Esta hipdtesis se basa
en la premisa de que las decisiones de compra de los consumidores no se toman de manera
aislada, sino que estan influenciadas por la oferta disponible, las estrategias de marketing y
las caracteristicas del entorno.

Este estudio aborda la importancia de comprender los habitos de consumo de los estudiantes
universitarios y como estos se ven afectados por el portafolio de productos disponibles en su
entorno académico. El comportamiento de consumo de los estudiantes no solo depende de
sus necesidades basicas, sino también de factores como sus valores culturales, su situacion
econdmica y las influencias sociales. Por lo tanto, es fundamental investigar como los
productos ofrecidos en el campus se alinean con estas preferencias. Esto permitira a las
universidades y a los proveedores ajustar sus ofertas para satisfacer las verdaderas demandas
de los estudiantes, mejorado asi su satisfaccion y calidad de vida dentro del entorno
universitario (Munoz, 2020).

La principal finalidad de esta investigacion es proporcionar informacion valiosa que ayude a
las universidades y empresas que operan dentro del campus a adaptar su portafolio de
productos y servicios a las necesidades reales de los estudiantes. Con una mejor comprension
de los hébitos de consumo de este grupo, las instituciones podran disefar estrategias
comerciales mas efectivas, optimizar recursos y promover un entorno académico mas
saludable y eficiente. Ademas, la investigacion permitira desarrollar politicas que promuevan
un consumo mas consciente universitaria (Mufioz, 2020).

Este estudio busca identificar las preferencias de consumo de los estudiantes universitarios
para mejorar la oferta de productos y servicios dentro del entorno académico. Los resultados
permitiran ajustar estrategias de marketing y promover habitos de consumo mas saludables

y sostenibles. Los principales beneficiarios seran los estudiantes, al acceder a opciones mas
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alineadas con sus necesidades, mejorando su bienestar y experiencia académica. También se
beneficiaran universidades y proveedores al contar con informacion para disefiar ofertas mas
efectivas. Asimismo, la comunidad académica se vera favorecida por una mayor integracion
estudiantil y una mejor calidad en los servicios. Finalmente, los hallazgos podrian aplicarse
en otras universidades, siempre que se consideren sus contextos particulares (Lopez, 2007).
La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre el portafolio de
productos y los habitos de consumo de los estudiantes universitarios, para lo cual se requiere
una sélida fundamentacion tedrica que permita comprender los conceptos y modelos
involucrados. El marco teodrico, por tanto, se estructura a partir de dos grandes ejes: el primero
relacionado con los héabitos de consumo, y el segundo vinculado al portafolio de productos,
considerando modelos relevantes que permiten sustentar la investigacion desde una
perspectiva analitica y practica. Los héabitos de consumo se centran en las preferencias y
tendencias que tienen los consumidores al momento de elegir un bien o servicio que deseen
adquirir, dentro de este estudio de habitos de consumo la informacién recolectada puede
aplicarse a distintas decisiones de caracter estratégicos o tacticos, los cuales pueden ser
utilizados para formar parte de una investigacion de base, que ayuda a entender a los clientes
y a tomar mejores decisiones (Lopez, 2007).

Desde el enfoque tedrico propuesto por (Schiffman & Lazar, 2007), el comportamiento del
consumidor se fundamente en la denominada “"Teoria de la decision’’, la cual plantea que
las acciones individuales estan orientadas por elecciones racionales frente a la escasez de
recursos. En este sentido, el consumo no responde tnicamente a deseos personales, sino que
estd condicionado por la necesidad de seleccionar entre opciones limitadas, priorizando
aquello que se considera mas relevante o urgente ante la restriccion de bienes y medios
econdmicos. Bajo este marco, se entiende que los habitos de consumo estan moldeados tanto
por la capacidad adquisitiva del individuo como por su sistema de preferencias.

A partir de esta base conceptual, se adopta el modelo EKB, modelo clasico del
comportamiento del consumidor desarrollado por (Engel, Kollat, & Blackwell, 1968), fue
propuesto por primera vez en el afio 1968 en su libro “Consumer Behavior” el cual describe
el proceso de compra en cinco etapas sucesivas estas comprenden: El reconocimiento de una

necesidad, la persona se da cuenta que tiene una necesidad, ya sea provocada por estimulos
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internos o externos, Busqueda de informacion, en funcion del conocimiento previo del
individuo, Evaluacion de las alternativas disponibles, que puede estar guiada por la légica, el
impulso o la intuicion, considerando también la influencia social, Decision de compra donde
se define el acto de adquirir, el momento y el lugar y finalmente, Evaluacion postcompra, en
la cual el consumidor reflexiona sobre el grado de satisfaccion alcanzado en relacion con sus
expectativas, este modelo resulta pertinente para el presente estudio en cuanto a la primera
variable.

En el contexto actual de rapidos cambios econémicos y tecnoldgicos acelerados, comprender
los héabitos de consumo se ha convertido en un desafio estratégico para las empresas, conocer
como al cliente en detalle es crucial para mantener su satisfaccion, pero la dinamica
cambiante del mercado hace dificil estandarizar el proceso de compra. Por lo cual es
fundamental realizar estudios actualizados que identifiquen tendencias especificas en el
comportamiento del consumidor, permitiendo asi ajustar las estrategias comerciales de
manera efectiva (Lopez, 2007).

Los rasgos del consumidor afectan en como comprenden y actian frente a los impulsos
incluyendo a las variedades de los factores como: Cultural, Social, Personal y Psicologicos,
el comportamiento del consumidor se centra en la toma de decisiones para invertir recursos
como dinero, tiempo y esfuerzo, en hébitos de consumo esto conlleva que compran, donde
compran con qué frecuencia compran, cuando compran, lo usan seguido, de que manea lo
evaltian y su influencia al comprar (Ruiz, 2006).

Un portafolio de productos es una existencia razonable de los distintos productos de una o
varias empresas y la vinculacion entre si de igual forma una cartera de productos puede estar
compuesto por una linea de productos es decir un portafolio es lo mismo que una cartera de
productos y se encuentran en la misma categoria, esto significa que en un mercado
competitivo las multiples lineas de productos deben satisfacer las necesidades de los clientes.
(Garro, 2022), menciona que una gran variedad de cartera de productos se evalta
minuciosamente por el nimero, calidad, modelo, precio, colores entre otros (Cooper, 2002).
Para la operacionalizacion de la variable portafolio de productos se adopta el modelo de
(Philip & Armstrong, 2012), Product Mix Model, Mezcla de productos o portafolio de

productos este modelo fue desarrollado en su libro Fundamentos de marketing en 2012, para
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estructurar la variable. Dicho enfoque permite examinar de forma estratégica la composicion
y variedad de los bienes ofertados por una organizacion. Este modelo se basa en cuatro
dimensiones clave: Amplitud del portafolio de productos que alude a la cantidad de lineas de
productos comercializadas, Longitud que representa el nimero total de productos incluidos
en todas las lineas, la Profundidad que analiza las variaciones existentes dentro de una misma
linea como tallas, colores o estilos y finalmente la Consistencia que considera la relacion
entre las lineas de productos en cuanto a su funcionalidad, proceso de elaboracion y canales
de distribucion. A través de estas dimensiones, es posible evaluar la coherencia y el alcance
de la oferta empresarial, favoreciendo decisiones estratégicas orientadas a incrementar la
competitividad y la satisfaccion del consumidor.

La interaccion entre ambas variables los hébitos de consumo y el portafolio de productos
permiten identificar patrones de comportamiento que revelan como los estudiantes eligen,
priorizan o descartan ciertos productos. Mientras que el portafolio representa la estructura de
la oferta, los habitos de consumo muestran las preferencias reales del consumidor. El analisis
conjunto de ambas dimensiones, apoyados en modelos teéricos y estratégicos, ofrece una
vision integral del fendmeno de estudio, permitiendo establecer lineamientos que podrian ser
utiles para la toma de decisiones en instituciones educativas, negocios locales o
emprendimientos dirigidos al segmento universitario.

Dicho esto, en el presente estudio esta enfocado en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato (UTA), quienes representan un grupo
significativo dentro del entorno universitario en términos de actividad econdmica y toma de
decisiones de consumo. Esta poblacion fue seleccionada debido a que sus hébitos de consumo
se encuentran influenciados por factores especificos como su nivel de ingresos, el entorno
académico, el acceso a productos dentro y fuera del campus. Ademads, se considera que los
estudiantes universitarios no solo constituyen un segmento activo del mercado local, sino que
también presentan patrones de consumo dindmicos, adaptables y sensibles a la variedad,
calidad y disponibilidad de productos para obtener informacion pertinente para analizar como
el portafolio de productos ofrecido en los alrededores de la universidad responde o no a las
preferencias y comportamientos reales de los consumidores jovenes en formacion

profesional.
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Esta tendencia se relaciona con los cambios en el estilo de vida que experimentan al ingresar
los cuales pueden alterar su rutina diaria lo que a menudo conlleva a una alimentacién menos
estructurada e inactividad fisica por otro lado el consumo de alcohol y el tabaquismo, tales
conductas incrementan el riesgo de sufrir enfermedades crénicas no transmisibles, asi como
desordenes metabolicos. Por consiguiente, se observa que los estudiantes universitarios estan
expuestos a la toma de decisiones alimenticias desfavorables que pueden acarrear problemas

significativos de salud (Brown, 2014).

Material y métodos

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,
Ecuador, tomando como poblacion objetivo a los estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato en estudiantes de edades
desde los 18 hasta los 26 afios. Este grupo representa un segmento clave dentro del entorno
académico y comercial de la ciudad, debido a su participacion activa en procesos de consumo
cotidiano. El estudio se centrd en analizar la relacion entre los habitos de consumo de estos
estudiantes y el portafolio de productos disponibles en los establecimientos ubicados en sus
alrededores.

El objetivo principal fue identificar si existe una relacion estadisticamente significativa entre
ambas variables, considerando factores como frecuencia de compra, percepcion de calidad,
diversidad de productos y canales de adquisicion. Para ello, se adopté un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, lo que permiti6 obtener datos numéricos que
describen los patrones de comportamiento de consumo y su vinculacion con la estructura de
la oferta comercial.

Con el proposito de evaluar la confiabilidad de los resultados obtenidos, se recurri6 al uso de
herramientas estadisticas como el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permitié verificar
que tan confiables son los resultados obtenidos a partir de un conjunto de preguntas disefiadas
para medir una misma dimensioén o constructo (Pérez, 2022). Asimismo, se utilizaron la
prueba de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) el cual evalaa si los datos

recopilados son apropiados para realizar un analisis factorial, siendo preferibles valores
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cercanos a | el cual indica que las correlaciones son suficientes para dicho analisis y el test
de esfericidad de Bartlett verifica si existe una relacion significativa entre las variables y un
nivel de significancia bajo (p <0.05) indica que existe correlacion suficiente para continuar
con dicho analisis (Romero, 2020).

Este instrumento fue aplicado a una muestra de 292 estudiantes, calculada a partir de una
poblacion de 1212 estudiantes matriculados, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%. El muestreo utilizado fue aleatorio estratificado, lo cual garantizé una
representacion proporcional de las diferentes carreras y niveles académicos dentro de la
facultad. Este enfoque metodologico permiti6é identificar patrones significativos en los
habitos de consumo estudiantil y su vinculo con la percepcion del portafolio comercial
disponible en el entorno universitario.

Los disefios de investigacion empleados fueron bibliografico, descriptivo y correlacional,
complementados con una estrategia de campo, ya que los datos fueron recogidos
directamente de los actores involucrados: los estudiantes. Este enfoque permitio captar una
representacion integral del comportamiento de consumo de los jovenes universitarios,
proporcionando evidencia empirica para la formulacion de estrategias comerciales orientadas

al entorno académico.
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, dado que permite recopilar y analizar datos
num¢éricos sobre los habitos de consumo de los estudiantes universitarios, asi como el
contraste respecto al portafolio de productos disponibles en el entorno académico. Esta
orientacién metodoldgica facilita la evaluacion objetiva de variables como frecuencia de
compra, preferencias y grado de satisfaccion, contribuyendo a la identificacion de patrones
con relevancia estadistica. Tal como se indica en estudios metodoldgicos previos el enfoque
cuantitativo posibilita la generalizacion de los hallazgos cuando se trabaja con muestras
representativas (Alvarez, 2011). El enfoque cuantitativo fue seleccionado debido a que

permite abordar el problema de investigacion desde una perspectiva objetiva y medible, lo
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cual es fundamental para analizar los habitos de consumo de los estudiantes universitarios en
contraste con su relacion con el portafolio de productos disponibles.

De acuerdo con (Pachas, 2020), El presente estudio se clasifica como una investigacion de
naturaleza descriptiva, orientada a la identificacion y analisis detallado de las caracteristicas
de un fendmeno especifico.

Adicionalmente, la investigacion adopta un enfoque correlacional, ya que busca examinar la
posible relacion entre los habitos de consumo de los estudiantes universitarios y el portafolio

de productos disponibles para estudiantes universitarios.
Material

Descriptivo: La investigacion tiene un alcance descriptivo y se enfoca en la modalidad de
investigacion cuantitativa a través de la modalidad de investigacion bibliogréfica en la cual
se aplicard un cuestionario de 22 preguntas a 292 sujetos de estudio seleccionados, que fueron
fundamentales para la aplicacion del instrumento a través de Microsoft Forms. La hipotesis
de la linea de investigacion sobre los habitos de consumo y como pueden generar ventas
hacia los consumidores (Martin, 2017).

Correlacional: La investigacion correlacional constituye un enfoque metodoldgico que se
centra en examinar y comprender interacciones entre diferentes variables, sin establecer una
relacion causal explicita, este método es utilizado en diversas areas del conocimiento para
investigaciones lo cual puede proporcionar una base solida para investigaciones posteriores,
esta investigacion resulta valiosa para el desarrollo de modelos predictivos y para analizar
una variable en funcién de otra contribuyendo a una comprension mas profunda de los
fendmenos estudiados (Mousalli, 2015).

Bibliografica: Segiin Hernandez (2019), la investigacion de modalidad bibliografica es el
proceso de busqueda y recopilacion de informacion de referencias secundarias, las cuales se
emplean en diversos analisis, estudios y otras actividades. Al usar esto la investigacion
proporciona una diversidad de ventajas que permiten cubrir una variedad de temas con datos
relevantes para el estudio. Segin Martin (2017) la investigacion bibliografica como la

recopilacion detallada y sistematica de materiales publicados sobre un tema especifico. La

©)
Vo/ 9-N° 2, 2025, pp.1-45  Journal Scientific MQRInvestigar 13



9 No.2 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e701

examinacion, que se define como un proceso estructurado y organizado en la busqueda de
informacion bibliografica, implica la identificacion y seleccion de materiales relevantes para
el investigador en funcién de las preguntas planteadas.

La investigacion bibliografica implica analizar y explorar de forma organizada la
informacion relacionada con el tema de estudio. La recopilacion de datos es fundamental en
este tipo de investigacion, ya que ayuda a establecer bases solidas sobre el tema investigado.
Ademas, se emplea para obtener informacion de diversas fuentes y comprender el contexto
del mercado y el marketing digital (Martin, 2017). La investigacion bibliografica se llevo a
cabo utilizando fuentes como libros, tesis y articulos académicos, blogs este enfoque implica
revisar y recopilar informacién de diversas fuentes documentales para respaldar el contenido
del articulo, el cuerpo como resumen, introduccion, capitulos y conclusion, y la parte final
con referencias bibliograficas. Ademas, la exploracion bibliografica contribuye a la
organizacion de ideas originales del proyecto, contextualizandolo en perspectivas tedricas,
metodoldgicas e historicas especificas siendo esencial seleccionar y analizar el material de
manera ordenada y con objetivos precisos para construir conocimientos solidos y evitar
duplicar estudios previos (Martin, 2017).

Cuantitativo: La presente investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, ya que permitio
recolectar y analizar datos numéricos sobre los hdbitos de consumo de los estudiantes
universitarios y su relacion con el portafolio de productos. Este enfoque se caracteriza por su
objetividad, la posibilidad de generalizacién de resultados y el uso de técnicas estadisticas
estandarizadas, lo que contribuy6 a obtener conclusiones medibles y replicables. A través de
la aplicacion de encuestas estructuradas, se identificaron patrones y tendencias en el
comportamiento del consumidor, proporcionando evidencia empirica sélida para el analisis
correlacional propuesto (Canto, 2013).

Técnicas
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Encuesta: (Segliin Rios, 2017), una encuesta es una herramienta de recoleccion de datos que
se utilizan en una investigacion social y de mercado con el objetivo de recolectar informacion
especifica sobre un tema en especifico con un conjunto de preguntas estructuradas y
disefiadas para saber comportamientos, actitudes o caracteristicas de forma presencial,
telefonica o en linea y suele ser empleado para obtener datos cuantificables y factibles para
la toma de decisiones.

Instrumento

Cuestionario estructurado: El cuestionario se utilizara en este estudio para recopilar datos
cuantitativos a través de un cuestionario cuidadosamente diseflado, se buscara obtener
informacion detallada sobre el conocimiento, actitudes y percepciones de los estudiantes en
relacion los héabitos de consumo y el portafolio de productos para estudiantes universitarios,
permitiendo analizar como estas influencian las elecciones de alimentos de los estudiantes y
comprender mejor sus comportamientos y necesidades alimentarias.

Métodos

Método de analisis de datos

El analisis de la informacion obtenida a través del cuestionario estructurado, disenado bajo
un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, permiti6 la recopilaciéon de datos
numéricos que facilitaron la identificacion y comprension de los patrones de consumo de los
estudiantes universitarios. Esta metodologia posibilito, ademads, la evaluacion de las
relaciones existentes entre los habitos de consumo y el portafolio de productos disponibles,
contribuyendo a una interpretaciébn objetiva y precisa, en linea con lo sefialado por
(Fernandez & Baptista, 2014), quienes destacan que este tipo de estudios permite detallar
caracteristicas especificas y analizar asociaciones entre variables.

Donde se cuenta que la muestra calculada es de 292 estudiantes universitarios de la uta de la
facultad de ciencias administrativas que estan matriculados actualmente para sacar la muestra
se utilizo la siguiente formula:

Formula:

N.Z%.p.q
N: Poblacion o universo n=,z (N—1)+Z%p.q

n: Tamarfio de la muestra

z: Nivel de confiabilidad 1212.1.96.0,5.0,5

"= 0,052 (1212 — 1) + 1.962.0,5.0,5
a0/ 9-N° 2, 2025, pp.1-45  Journc
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P/q: Probabilidad de ocurrencia

e: Margen de error

N=1212

P (50%)=0,5

q (50%) = 0,5

7 (95%) =1,96

e (5%) = 0,05

n=?

n=292

La presente investigacion tiene como proposito encuestar a estos estudiantes con edades
comprendidas entre 18 y 26 afios con el fin de analizar sus habitos de consumo y portafolio
de productos. El instrumento utilizado consistié en un cuestionario estructurado que incluia
preguntas cerradas basadas en una escala Likert de cinco niveles: (1) Totalmente en
desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Indiferente o neutro (4) De acuerdo (5) Totalmente de
acuerdo. La fiabilidad del cuestionario es valorada por el Alfa de Cronbach es de un 0,863
de confiabilidad lo que indica que el cuestionario es fiable y estan correlacionados de manera
solida entre si, por otro lado se aplicd la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) el cual arrojo
un 0,869 este resultado indica una alta adecuacion muestral, lo que significa que las variables
presentan correlacion, por otro lado la Esfericidad de Bartlett arrojo un resultado de (p <
0.001) lo que indica que los datos son adecuados para realizar analisis factoriales.

La recopilacién de informacion se efectué en un periodo de dos semanas, aplicando la
encuesta de forma digital a través de la plataforma Microsoft Forms, el cual facilito la
recoleccion de datos. Durante todo el proceso se respetaron las normas éticas
correspondientes, garantizando la confidencialidad y el consentimiento de los estudiantes,
por otro lado, se realizd de forma an6nima para proteger los derechos de los estudiantes y
asegurar la privacidad de la informacion.

Vinculo para acceder al cuestionario digital https://forms.office.com/r/aCjdRbkRES

los datos obtenidos fueron procesados utilizando herramientas estadisticas como IBM SPSS
Statistics y Microsoft Exel el cual nos ayudo6 a llevar a cabo el analisis descriptivo para

determinar las frecuencias y porcentajes, implementando técnicas de estadisticas avanzadas
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que incluye andlisis factorial y correlacional, con el fin de investigar las relaciones entre los
habitos de consumo y el portafolio de productos disponibles para los estudiantes
universitarios. Este enfoque permitio identificar patrones relevantes y comportamientos de
consumo, proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones y el desarrollo de

estrategias que optimicen la oferta de productos en la universidad.
Resultados

Descripcion de la muestra

La encuesta se aplico a una muestra conformada por 292 estudiantes de la Universidad
Técnica de Ambato, pertenecientes a la Facultad de Ciencias Administrativas. Este grupo,
compuesto por 112 hombres y 180 mujeres, abarca rangos de edad entre 18 y 26 afios,
distribuidos en los intervalos de 18 — 20, 21 — 23, 24 y 26 afios. Esta muestra representa un
segmento relevante de la comunidad universitaria, dado su nivel de participacién académica
y social lo que permite obtener una visidon significativa sobre hébitos de consumo y
percepcion de productos dentro del contexto estudiantil.

Para la seleccion de la muestra se emple6 un muestreo aleatorio estratificado, con el proposito
de asegurar una representacion equilibrada de los distintos subgrupos dentro de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Tabla 1

Numero de estudiantes encuestados

Caracteristica Frecuencia Porcentaje
Género

Hombres 112 38%
Mujeres 180 62%

Edad (aiios)

18-20 113 39%
21-23 121 41%
24-126 58 20%

Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nufiez.
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Nota: La tabla muestra la distribucion de los estudiantes encuestados segiin género y grupo

de edad.

Analisis de los Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y el andlisis producto de las encuestas

aplicadas respecto a los habitos de consumo y la diversidad de productos accesibles para los

estudiantes universitarios, evidenciando las inclinaciones y patrones predominantes dentro

de este segmento.

Pregunta 1: ;Considera que sus habitos alimenticios actuales satisfacen sus necesidades

nutricionales diarias?

Tabla 2

Satisfaccion nutricional seglin habitos alimenticios

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 65 22%
En desacuerdo 96 33%
Indiferente o neutro 77 26%
De acuerdo 40 14%
Totalmente de acuerdo 14 5%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuriez.

Nota: La tabla muestra las respuestas sobre sus habitos alimenticios actuales.

Figura 1

Satisfaccion nutricional segun habitos alimenticios

® Totalmente en desacuerdo 65
@® En desacuerdo 96
@ |Indiferente o neutro 77
® De acuerdo 40
@ Totalmente de acuerdo 14

5%

e -*
26%
33%
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Elaborado por: Dayana Nuriez.

Nota: El grafico refleja qué tan satisfechos estan los estudiantes con su alimentacion en
funcion de sus necesidades nutricionales diarias.

Mediante los resultados se percibe que el 22% de los estudiantes estd totalmente en
desacuerdo y el 33% en desacuerdo con que sus hébitos satisfacen sus necesidades
nutricionales diarias, sumando un 55% que no se siente satisfecho. Un 26% se muestra
indiferente o neutral, mientras que solo el 14% esta de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.
Por lo tanto, los resultados sugieren que una mayoria significativa de estudiantes
universitarios percibe que sus habitos alimenticios no cubren adecuadamente sus necesidades
nutricionales, lo que coincide con estudios que evidencian prevalencia de habitos

alimenticios poco saludables en esta poblacion.

Pregunta 2: ;Experimenta estrés o ansiedad al pensar en sus elecciones alimenticias

diarias?
Tabla 3
Nivel de estrés o ansiedad ante las elecciones alimenticias diarias
Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 49 17%
desacuerdo

En desacuerdo 66 239%
Indiferente o neutro 81 28%
De acuerdo 69 249%

Totalmente de acuerdo 27 9%
Total 202 100%

Elaborado por: Dayana Nufiez.
Nota: La tabla refleja el grado de acuerdo de los estudiantes respecto a si experimentan estrés

o ansiedad al pensar en sus decisiones alimenticias diarias.

Figura 2

Nivel de estrés o ansiedad ante las elecciones alimenticias diarias
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9% 17%

@ Totalmente en desacuerdo 49 ‘ \
@® En desacuerdo 66 24%
@® |Indiferente o neutro 81
23%
® De acuerdo 69
@ Totalmente de acuerdo 27 v

28%
Elaborado por: Dayana Nuriez.
Nota: La figura representa el nivel de acuerdo de los estudiantes respecto a si sienten estrés
o ansiedad al elegir sus alimentos diariamente.
La grafica evidencia que el 40% de los estudiantes (17% totalmente en desacuerdo y 23% en
desacuerdo) considera que sus habitos alimenticios no cumplen con las necesidades
nutricionales diarias. En contraste, un 33% de los encuestados (24% de acuerdo y 9%
totalmente de acuerdo) percibe que sus habitos si satisfacen dichas necesidades. Ademas, un
28% mantiene una postura indiferente. Lo que evidencia una division en la percepcion de los
estudiantes sobre la calidad de sus habitos alimenticios, con una proporcion significativa que

no se siente satisfecha y otra que si, ademés de un grupo que no tiene una opinion definida.

Pregunta 3: ;Existe algun alimento o tipo de comida que le gustaria probar o
experimentar en su alimentacion?
Tabla 4

Interés de los estudiantes en probar nuevos alimentos

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 11%
En desacuerdo 78 78%
Indiferente o neutro 96 96%
De acuerdo 69 69%
Totalmente de acuerdo 18 18%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.
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Nota: La tabla muestra las respuestas de los estudiantes sobre su interés en probar nuevos

alimentos.
Figura 3
Interés de los estudiantes en probar nuevos alimentos
6% 1%
@ Totalmente en desacuerdo 31 ‘
24%
@ En desacuerdo 78
@ |Indiferente o neutro 96 21%
@ De acuerdo 69
@ Totalmente de acuerdo 18 b

33%

Elaborado por: Dayana Nuriez.

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de una encuesta aplicada a estudiantes, en
la que se evalu6 su interés por incorporar nuevos alimentos en su dieta habitual.

La grafica evidencia que una proporcion significativa de los participantes un 33% adopta una
posicion neutral respecto a la posibilidad de incorporar nuevos alimentos en su dieta,
mientras que un 38% manifiesta una actitud de rechazo. En contraste, inicamente el 30%

muestra disposicion a explorar nuevas alternativas alimenticias.

Pregunta 4: ;Cuando elijo un producto alimenticio, considero importante su calidad y

precio?
Tabla 5
Importancia de la calidad y el precio al elegir un producto alimenticio
Opcién Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 33 11%
En desacuerdo 64 22%
Indiferente o neutro 82 28%
De acuerdo 68 23%
Totalmente de acuerdo 45 15%
Total 292 100%
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Elaborado por: Dayana Nuriez.

Nota: La tabla refleja las percepciones de los encuestados sobre la relevancia de la calidad y

el precio.
Figura 4
Importancia de la calidad y el precio al elegir un producto alimenticio
15% 11%
® Totalmente en desacuerdo 33
@® En desacuerdo 64
22%
@ |Indiferente o neutro a2
23%
® De acuerdo 68
® Totalmente de acuerdo 45 V

28%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.

Nota: La figura muestra los porcentajes de respuesta de los estudiantes sobre la importancia
que otorgan a la calidad y el precio al momento de elegir un producto alimenticio.

La grafica muestra que un 28% de los estudiantes mantiene una postura neutral frente a la
importancia de la calidad y el precio en sus decisiones de compra alimenticia. Por otro lado,
el 38% de los encuestados de totalmente de acuerdo y de acuerdo considera estos factores
como relevantes, evidenciando una tendencia favorable hacia la valoracion de estos atributos.
En contraste, un 33% del totalmente de acuerdo y en desacuerdo no le otorgan importancia a

estos criterios.

Pregunta 5: ;Considera usted importante leer las caracteristicas del producto que se

encuentra en la etiqueta al elegir un alimento?

Tabla 6

Importancia de leer las caracteristicas del producto en la etiqueta
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Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 35 12%
En desacuerdo 55 19%
Indiferente o neutro 82 28%
De acuerdo 81 28%
Totalmente de acuerdo 39 13%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuriez.
Nota: La tabla presenta la distribucion de respuestas sobre la importancia que otorgan los

estudiantes en la lectura de las caracteristicas del producto.

Figura 5

Importancia de leer las caracteristicas del producto en la etiqueta

13% 12%
® Totalmente en desacuerdo 35 ’\
@ En desacuerdo 55 199%
@ |ndiferente o neutro 82
28%
® De acuerdo a1
@ Totalmente de acuerdo 39

28%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.

Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de las respuestas de los estudiantes sobre
la importancia de leer la etiqueta de los productos.

La grafica revela que un 56% de los estudiantes en de acuerdo y totalmente de acuerdo
considera relevante leer la informacion en la etiqueta al momento de elegir un alimento, lo
cual refleja una actitud favorable hacia el consumo. Por otro lado, un 28% se mantiene en
una posicion neutral, lo que indica una posible falta de habito o conciencia sobre la utilidad

de dicha informacion, el 31% restante entre de acuerdo y totalmente en desacuerdo demuestra

©)
Vo/ 9-N° 2, 2025, pp.1-45  Journal Scientific MQRInvestigar 23



9 No.2 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e701

poca importancia hacia la lectura de etiquetas. Estos datos sugieren que, si bien exite una
mayoria consciente hay que motivar a los indiferentes a valorar esta practica.
Pregunta 6: ;El precio es un factor decisivo al elegir entre diferentes opciones de
alimentos?
Tabla 7

Percepcion de los estudiantes sobre la influencia del precio entre opciones de alimentos

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 32 11%
En desacuerdo 62 21%
Indiferente o neutro 64 22%
De acuerdo 88 30%
Totalmente de acuerdo 46 16%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuiez.
Nota: La tabla presenta la distribucion de respuestas de los estudiantes respecto a la
influencia que tiene el precio como factor decisivo al momento de elegir entre diferentes
opciones de alimentos.
Pregunta 7: ;Prefiero comprar alimentos de marcas conocidas?

Tabla 8

Preferencia por marcas conocidas al comprar alimentos

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 11%
En desacuerdo 58 20%
Indiferente o neutro 74 25%
De acuerdo 82 28%
Totalmente de acuerdo 46 16%
Total 292 100%
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Elaborado por: Dayana Nuriez.
Nota: La tabla muestra la distribucion de respuestas respecto a la preferencia de los

consumidores por marcas reconocidas al momento de adquirir alimentos.

Pregunta 8: ;Realiza compras de alimentos varias veces a la semana?
Tabla 9

Frecuencia semanal de compra de alimentos por parte de los encuestados

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 12%
En desacuerdo 49 17%
Indiferente o neutro 76 26%
De acuerdo 90 31%
Totalmente de acuerdo 43 15%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.
Nota: La tabla presenta la distribucion de respuestas sobre la frecuencia con la que los
encuestados realizan compras de alimentos varias veces a la semana.
Pregunta 9: ;Prefiero comprar mis alimentos dentro de la facultad o en
establecimientos cercanos a la universidad?

Tabla 10

Preferencia de lugar de compra de alimentos entre estudiantes universitarios

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 11%
En desacuerdo 54 19%
Indiferente o neutro 77 26%
De acuerdo 98 34%
Totalmente de acuerdo 31 11%
Total 292 100%
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Elaborado por: Dayana Nuriez.
Nota: La tabla presenta las respuestas de los estudiantes sobre su preferencia al momento de
comprar alimentos, ya sea dentro de la facultad o en establecimientos cercanos.
Pregunta 10: ;Considera que el modo de compra (presencial, en linea, a través de
aplicaciones, etc.) afecta su eleccion de adquisicion de productos o servicios?

Tabla 11

Impacto del modo de compra en las decisiones de consumo de los encuestados

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 7%
En desacuerdo 65 22%
Indiferente o neutro 69 24%
De acuerdo 91 31%
Totalmente de acuerdo 47 16%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.
Nota: La tabla muestra como influye el modo de compra en las decisiones de adquisicion de
productos o servicios por parte de los encuestados.
Pregunta 11: ;Considera que las expectativas que tenia sobre el producto antes de la
compra se han cumplido adecuadamente después de la compra?

Tabla 12

Percepcidn del cumplimiento de expectativas de los productos adquiridos

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 36 12%
En desacuerdo 38 13%
Indiferente o neutro 83 28%
De acuerdo 93 32%
Totalmente de acuerdo 42 14%
Total 292 100%
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Elaborado por: Dayana Nuifiez.
Nota: La tabla refleja la opinidn de los encuestados sobre si las expectativas que tenian antes
de la compra fueron satisfechas tras adquirir el producto.
Pregunta 12: ;Considera usted que estuvo satisfecho(a) después de consumir un
alimento que comproé recientemente?

Tabla 13

Nivel de satisfaccion tras el consumo reciente de un alimento adquirido

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 8%
En desacuerdo 59 20%
Indiferente o neutro 63 23%
De acuerdo 100 34%
Totalmente de acuerdo 42 14%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuifiez.
Nota: La tabla muestra el nivel de satisfaccion de los encuestados luego de consumir un
alimento adquirido recientemente, permitiendo evaluar la experiencia del consumidor en
relacion con sus expectativas previas.
Pregunta 13: ;Considera usted que existe una buena diversidad de lineas de productos
disponibles en los establecimientos ubicados en los alrededores de la UTA

Tabla 14

Percepcion sobre la diversidad de productos en establecimientos cercanos a la universidad
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 8%
En desacuerdo 45 15%
Indiferente o neutro 83 28%
De acuerdo 96 33%
Totalmente de acuerdo 46 16%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuriez.
Nota: La tabla muestra la opiniéon de los encuestados sobre la variedad de productos

disponibles en los establecimientos cercanos a la universidad.

Pregunta 14: ;Considera que los menus y ofertas disponibles entre los diferentes

productos tienen similitud?
Tabla 15

Percepcion sobre la similitud entre menus y ofertas de productos disponibles

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 8%
En desacuerdo 45 15%
Indiferente o neutro 73 25%
De acuerdo 112 38%
Totalmente de acuerdo 39 13%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuriez.

Nota: La tabla presenta las percepciones de los encuestados sobre la similitud entre los

menus y ofertas de productos disponibles.
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Pregunta 15: ;Considera usted que la variedad de productos ofrecidos por los negocios

en los alrededores de l1a UTA es adecuada?

Tabla 16

Percepcion sobre la adecuacion de la variedad de productos en negocios cercanos a la UTA

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 7%
En desacuerdo 50 17%
Indiferente o neutro 64 22%
De acuerdo 106 36%
Totalmente de acuerdo 51 17%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.

Nota: La tabla presenta la percepcion de los encuestados sobre si la variedad de productos

ofrecidos en los negocios cercanos a la UTA es adecuada.

Pregunta 16: ;Considera que los negocios en los alrededores de la UTA ofrecen una

amplia diversidad de tipos de productos?

Tabla 17
Percepcion sobre la diversidad de tipos de productos en negocios cercanos a la UTA
Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 9%
En desacuerdo 36 12%
Indiferente o neutro 80 27%
De acuerdo 102 35%
Totalmente de acuerdo 49 17%
Total 292 100%
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Elaborado por: Dayana Nuriez.
Nota: La tabla presenta la percepcion de los encuestados sobre si los negocios ubicados en

los alrededores de la UTA ofrecen una amplia diversidad de tipos de productos

Pregunta 17: ;Considera usted que el prestigio de las marcas disponibles en las

diferentes categorias de productos en los establecimientos cercanos a la UTA es

adecuado?

Tabla 18

Percepcion sobre el prestigio de las marcas disponibles en establecimientos cercanos a la

UTA
Opcién Frecuencia _ ) Pofcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 16%
En desacuerdo 41 41%
Indiferente o neutro 80 80%
De acuerdo 102 102%
Totalmente de acuerdo 52 52%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.

Nota: La tabla muestra la percepcion de los encuestados sobre si consideran adecuado el
prestigio de las marcas disponibles en las distintas categorias de productos ofrecidos en los

establecimientos cercanos a la UTA.

Pregunta 18: ;Considera usted que la variedad de tamaiios, tallas o series disponibles

dentro de cada linea de productos en los establecimientos cercanos a la UTA son

adecuados?
Tabla 19

Percepcion sobre la adecuacion de la variedad de tamafios, tallas o series en productos

ofrecidos cerca de la UTA
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 4%
En desacuerdo 34 12%
Indiferente o neutro 65 22%
De acuerdo 129 44%
Totalmente de acuerdo 50 17%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.

Nota: La tabla presenta la percepcion de los encuestados sobre si consideran adecuada la

variedad de tamafios, tallas o series disponibles en los productos ofrecidos en los

establecimientos cercanos a la UTA.

Pregunta 19: ;Considera usted que los locales cercanos a la UTA ofrecen una amplia y

atractiva variedad de productos en cuanto a colores, modelos, marcas y estilos que

fortalecen la identidad de sus marcas?

Tabla 20
Percepcion sobre la variedad estética y de marca en productos ofrecidos en locales cercanos
alaUTA
Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 5%
En desacuerdo 47 16%
Indiferente o neutro 66 23%
De acuerdo 120 41%
Totalmente de acuerdo 44 15%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.
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Nota: La tabla refleja la opinion de los encuestados sobre si los locales cercanos a la UTA
ofrecen una variedad suficiente y atractiva de productos en aspectos como colores, modelos,

marcas y estilos que contribuyan a fortalecer la identidad de marca.

Pregunta 20: ;Considera que las lineas de productos que ofrecen los locales alrededor
de la UTA presentan un grado adecuado de consistencia en relacion con el canal de

ventas y distribucion que utilizan?

Tabla 21

Opinioén sobre la coherencia entre productos y canales de comercializacion en el entorno de

la UTA
Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 4%
En desacuerdo 47 16%
Indiferente o neutro 77 26%
De acuerdo 112 38%
Totalmente de acuerdo 43 15%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuriez.
Nota: La tabla presenta la percepcion de los encuestados sobre si las lineas de productos

ofrecidas por los locales alrededor de la UTA mantienen una coherencia adecuada con el

canal de ventas y distribucion que utilizan.

Pregunta 21: ;Considera usted que los productos ofrecidos por los locales cercanos a la
UTA presentan un alto grado de similitud entre sus diferentes lineas?
Tabla 22
Percepcion sobre el grado de similitud entre lineas de productos ofrecidas en locales

cercanos a la UTA
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Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 4%
En desacuerdo 46 16%
Indiferente o neutro 75 26%
De acuerdo 108 37%
Totalmente de acuerdo 52 18%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.

Nota: La tabla presenta la percepcion de los encuestados sobre si los productos ofrecidos por
los locales cercanos a la UTA muestran un alto grado de similitud entre sus diferentes lineas,

lo que permite evaluar la diversidad real en la oferta comercial local.

Pregunta 22: ;Considera usted que es necesario que los negocios cercanos a la UTA
cuenten con un portafolio de productos adecuado para las necesidades de los
estudiantes?
Tabla 23
Percepcion sobre la necesidad de un portafolio de productos adecuado para estudiantes en

negocios cercanos a la UTA

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 3%
En desacuerdo 15 5%
Indiferente o neutro 41 14%
De acuerdo 112 38%
Totalmente de acuerdo 117 40%
Total 292 100%

Elaborado por: Dayana Nuiiez.

Nota: La tabla muestra la percepcion de los encuestados sobre la necesidad de que los
negocios cercanos a la UTA cuenten con un portafolio de productos alineado con las

necesidades especificas de los estudiantes universitarios.
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Los resultados de la encuesta evidencian que los estudiantes valoran positivamente la oferta
de productos en los locales cercanos a la UTA, aunque una parte mantiene una postura
neutral, lo que sugiere oportunidades de mejora en variedad y adecuacion. Por ello, se
recomienda a los negocios adaptar mejor sus productos a las necesidades estudiantiles. Con
base en estos datos, se aplico el Alfa de Cronbach y las pruebas de KMO y Bartlett, cuyos

resultados se presentan a continuacion:

Tabla 24
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados
0,863 0,862 22
Elaborado por: Dayana Nuriez.
Tabla 25
Prueba de KMO y Barlett
Medida Kaiser—Meyer-Qlkin de adecuacion de muestreo 0,869
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1844,004
Bartlett
gl 231
Sig 0.001

Elaborado por: Dayana Nuifiez.

Con base en el analisis de fiabilidad, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,863, lo
cual indica una alta consistencia interna del instrumento aplicado, superando el umbral
minimo aceptado de 0,70 segun lo propuesto por (Nunnally, 1978). Ademaés, la medida de
adecuacion muestral de Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) arrojé un valor de 0,869, lo que
demuestra una adecuacion sobresaliente para la aplicacion del andlisis factorial, segin los

criterios de (Kaiser, 1974), que consideran valores superiores a 0,80 como meritorios. Por
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otro lado, la prueba de esfericidad de Bartlett arrojé un valor de Chi-cuadrado aproximado
de 1844,004 con 231 grados de libertad y un nivel de significancia de 0,001, lo cual permite
rechazar la hipdtesis nula de que las variables son independientes. Estos resultados confirman
que los datos presentan una estructura adecuada para proceder con analisis estadisticos
multivariados, asegurando asi la validez del cuestionario para evaluar la percepcion de los

encuestados respecto al objeto de estudio.

Tabla 26
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad
K olmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic ol Sig. Estadistic ol Sig.

O O
P1 0,210 287 0.000 0,897 287 0.000
P2 0,155 287 0,000 0912 287 0,000
P3 0,175 287 0.000 0914 287 0.000
P4 0,152 287 0,000 0,913 287 0,000
P5s 0,177 287 0,000 0912 287 0,000
P6 0,201 287 0.000 0,905 287 0.000
P7 0,185 287 0.000 0,910 287 0.000
P8 0,199 287 0.000 0,905 287 0.000
P9 0.211 287 0.000 0,904 287 0.000
P10 0,203 287 0,000 0,906 287 0,000
P11 0,199 287 0.000 0,899 287 0.000
P12 0,218 287 0,000 0,904 287 0,000
P13 0,202 287 0,000 0,907 287 0,000
P14 0.236 287 0.000 0,896 287 0.000
P15 0,233 287 0.000 0,896 287 0.000
Plé 0,221 287 0.000 0,895 287 0.000
P17 0,214 287 0.000 0,901 287 0.000
P18 0,271 287 0,000 0,874 287 0,000
P19 0,255 287 0.000 0,889 287 0.000
P20 0,233 287 0,000 0,899 287 0,000
P21 0,229 287 0,000 (0,898 287 0,000
P22 0,250 287 0.000 0.806 287 0.000

a. Correccion de sianificacion de Lilliefors

Elaborado por: Dayana Nuriez.
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Complementariamente, se aplicaron las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

para evaluar la normalidad de los items P1 a P22 del cuestionario, con un tamafio muestral

de 292 casos por variable. Los resultados indicaron que todos los valores de significancia

fueron inferiores a 0.001 (p < 0.05 p<0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula de

normalidad en todas las variables. En consecuencia, se concluye que los datos no presentan

una distribucion normal, lo que justifica el uso de pruebas estadisticas no paramétricas en los

analisis posteriores, como la correlacion de Spearman.

Tabla 27

Rho de Spearman

Portafolio de productos

P13

P14

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

Pl

Coeficiente
de
correlacion

-0,006

-0.007

0,001

0,045

-0.004

0.014

-0.019

0.014

119

P2

Coeficiente
de
correlacion

1207

0,084

0,095

0,097

0.113

0.069

an”

-0.04%

P3

Coeficiente
de
correlacion

0,103

126

0,087

126

-0.010

P4

Coeficiente
de
correlacion

1167

1907

1957

2417

0,108

0.016

Coeficiente
de
correlacion

198"

2197

1877

e EE
150

148"

0.026

P6

Coeficiente
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2197

1857

2147

1907

=
[=]
Laa
Laa

P7

Coeficiente
de
correlacion

.

1437

119°

116

0,083

Ps

Coeficiente
de
correlacion

2647

216

e
’!Dq

1287

0,055

P9

Coeficiente
de

—
—
\-C-'__

140

128"

241

149"

0.041

P10

Coeficiente
de

Lo
e
Ly

=
-'-\44-\

2407

o EE
.-\9

=]
[
(]

0.059

Rho de Spearman - Habitos de consumo

P11

Coeficiente
de
correlacion

2187

P
.1-\

2447

2497

&%
ngﬂ

1877

128

P12

Coeficiente
de
correlacion

%
"!8-.

s

308

¥

%
'-!-.0

w%
"!"!6

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: Dayana Nuiiez.
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La tabla presenta los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman entre la primera
variable habitos de consumo (P1-P12), dispuestos de forma vertical, mientras que la segunda
variable portafolio de productos (P13-P22), ubicado en forma horizontal. Se destacan en
color amarillo unicamente las correlaciones mas altas y estadisticamente significativas, lo
que permite identificar relaciones relevantes entre ambas variables.

Entre los hallazgos mas significativos se observa que la pregunta 8 ;Realiza compras de
alimentos varias veces a la semana? Mantiene una relacion positiva y significativa con la
pregunta 15 ;Considera usted que la variedad de productos ofrecidos por los negocios en los
alrededores de la UTA es adecuada?, con un coeficiente de correlacion de p = 0,324 (p <
0.01). Este resultado sugiere que los estudiantes que compran alimentos con mayor
frecuencia tienden a percibir de manera mas favorable la variedad de productos disponibles
en los alrededores de la universidad.

Asimismo, la pregunta 10 ;Considera que el modo de compra —presencial, en linea, a través
de aplicaciones, etc.— afecta su eleccion de adquisicion de productos o servicios?, presenta
una correlacion positiva y significativa con la pregunta 15 ;Considera usted que la variedad
de productos ofrecidos por los negocios en los alrededores de la UTA es adecuada?, con un
coeficiente de p = 0.368 (p < 0.01). Este resultado indica que quienes perciben que el modo
de compra influye en su decision de consumo también tienden a valorar positivamente la
variedad de productos disponibles en los alrededores de la universidad.

La pregunta 10 presenta una correlaciébn positiva y significativa con la pregunta 16
(Considera que los negocios en los alrededores de la UTA ofrecen una amplia diversidad de
tipos de productos?, con un coeficiente de p = 0.335 (p < 0.01). Esto indica que quienes
consideran importante el modo de compra también tienden a percibir mayor diversidad de
productos en el entorno universitario.

La pregunta 10 muestra una correlacion positiva y significativa con la pregunta 18
(Considera usted que la variedad de tamafios, tallas o series disponibles dentro de cada linea
de productos en los establecimientos cercanos a la UTA es adecuada?, con un coeficiente de

p=0.348 (p <0.01). Esto sugiere que quienes valoran el modo de compra también tienden a
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percibir como adecuada la variedad de opciones dentro de los productos ofrecidos cerca de
la universidad.

La pregunta 11 ;Considera que las expectativas que tenia sobre el producto antes de la
compra se han cumplido adecuadamente después de la compra? presenta una correlacion
positiva y significativa con la pregunta 13 ;Considera usted que existe una buena diversidad
de lineas de productos disponibles en los establecimientos ubicados en los alrededores de la
UTAZ?, con un coeficiente de p = 0.366 (p < 0.01). Esto indica que los estudiantes cuyas
expectativas se cumplen tras la compra tienden también a percibir mayor diversidad en las
lineas de productos disponibles cerca de la universidad.

La pregunta 12 ;Considera usted que estuvo satisfecho(a) después de consumir un alimento
que compro recientemente? presenta una correlacion positiva y significativa con la pregunta
13 ;Considera usted que existe una buena diversidad de lineas de productos disponibles en
los establecimientos ubicados en los alrededores de la UTA?, con un coeficiente de p = 0.459
(p < 0.01). Esto sugiere que una mayor satisfaccion tras el consumo esta asociada con una
percepcion mas favorable sobre la diversidad de lineas de productos en el entorno
universitario.

La pregunta 12 muestra una correlacion positiva y significativa con la pregunta 14
(Considera que los menuts y ofertas disponibles entre los diferentes productos tienen
similitud?), con un coeficiente de p=10.360 (p <0.01). Esto indica que una mayor satisfaccion
tras la compra se relaciona con la percepcién de similitud entre las opciones de productos y
ofertas disponibles.

La pregunta 12 presenta una correlacion positiva y significativa con la pregunta 16
(Considera que los negocios en los alrededores de la UTA ofrecen una amplia diversidad de
tipos de productos?, con un coeficiente de p = 0.308 (p < 0.01). Esto sugiere que una mayor
satisfaccion con el consumo estd asociada a una percepcion mas favorable sobre la diversidad
de productos disponibles en el entorno universitario.

La pregunta 12 muestra una correlacion positiva y significativa con la pregunta 20
(Considera que las lineas de productos que ofrecen los locales alrededor de la UTA presentan
un grado adecuado de consistencia en relacién con el canal de ventas y distribucion que

utilizan?, con un coeficiente de p = 0.327 (p < 0.01). Esto indica que una mayor satisfaccion
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tras la compra se relaciona con una mejor percepcion de la coherencia entre los productos y

los canales de venta utilizados por los establecimientos cercanos.
Propuesta de estrategias

» Relacion: P8 — P15 (p =0.324), Frecuencia de compra <> Percepcion de variedad de
productos.
Establecer ciclos de surtido mas cortos y dindmicos para productos de alta rotacion. Incluir
combos semanales o menus variables que respondan a las preferencias de quienes compran
con mayor frecuencia. Esto permitira mantener el interés del consumidor habitual y elevar su
percepcion de variedad.

» Relaciéon: P10 — P15 (p = 0.368), Modo de compra <> Percepcion de variedad
Desarrollar canales de compra mixtos (presencial + digital), con catalogos interactivos donde
se muestren todas las variantes disponibles. La visibilidad digital incrementa la percepcion
de amplitud del portafolio y permite segmentar mejor la oferta.

» Relacion: Modo de compra « Diversidad de tipos de productos, P10 — P16 (p =

0.335)
Implementar una estrategia omnicanal con puntos de acceso diferenciados segin categoria
(app exclusiva para bebidas, otro canal para productos preparados). Esto genera una
sensacion de especializacion y variedad.

» Relacién: Modo de compra < Variedad de tallas/presentaciones, P10 — P18 (p =

0.348):
Ofrecer distintos tamafios, formatos o presentaciones (econdémica, estandar, premium)
visibles tanto en tienda como en canales digitales. Esta estrategia atiende preferencias
individuales y refuerza la percepcion de adaptabilidad.

» Relacion: Cumplimiento de expectativas «» Diversidad de lineas de productos, P11

— P13 (p=10.366):
Realizar encuestas postventa y ajustar la linea de productos segun los niveles de satisfaccion
reportados. Priorizar productos que superen las expectativas y eliminar aquellos con baja

aceptacion.
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> Relacion: Satisfaccion postcompra <> Diversidad de lineas de productos, P12 — P13
(p=0.459):
Implementar degustaciones gratuitas o experiencias de producto para evaluar la aceptacion
de nuevas lineas. El enfoque experiencial potencia la conexion emocional del consumidor
con la marca y refuerza la diversidad percibida.
» Relacion: Satisfaccion postcompra < Similitud entre productos/ofertas, P12 — P14
(p=0.360):
Disenar paquetes o menus claramente diferenciados en atributos clave (ingredientes, formato,
segmento objetivo) para evitar que el consumidor perciba redundancia entre productos y
aumentar la personalizacion de la oferta.
» Relacion: Satisfaccion postcompra <> Diversidad de tipos de productos, P12 — P16
(p=0.308):
Introducir microsegmentacion en la oferta (por ejemplo: vegano, fitness, gourmet) dentro del
mismo local para mostrar una mayor diversidad. Esto da respuesta a perfiles especificos y
mejora la experiencia del consumidor satisfecho.
» Relacion: Satisfaccion postcompra <> Consistencia entre producto y canal de
distribucion, P12 — P20 (p = 0.327):
Alinear las caracteristicas del producto (presentacion, empaque, precio) con el canal que lo

distribuye (app, tienda fisica, redes sociales).
Discusion

Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion significativa entre los habitos de
consumo de los estudiantes universitarios y el portafolio de productos disponible en su
entorno, confirmando la hipotesis general del estudio. Variables como la frecuencia de
compra, el modo de adquisicion, la satisfaccion postcompra y el cumplimiento de
expectativas se correlacionaron positivamente con percepciones de diversidad, consistencia
y adecuacion del portafolio. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas como las

de (Garro, 2022) y (Miguel-Guzman, Garcia-Vidal, Sanchez-Rodriguez, & Martinez-Vivar,
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2021), quienes destacan que una correcta gestion del portafolio influye positivamente en la
percepcion de valor y fidelizacion del cliente. Las causas de estos resultados pueden estar
relacionadas con el comportamiento digitalizado de los estudiantes, su preferencia por
experiencias personalizadas y la limitada diferenciacion en la oferta de los negocios cercanos.
Estos hallazgos aportan evidencia util para redisefar las estrategias comerciales bajo el
modelo Product Mix, priorizando amplitud, profundidad y coherencia de la oferta, lo cual
puede mejorar la experiencia de compra y la satisfaccion del consumidor universitario. Sin
embargo, el estudio presenta limitaciones como la restriccién geografica a una sola facultad
y el carécter transversal del disefio, que limita establecer causalidad. Se recomienda que
futuras investigaciones amplien el alcance a otras poblaciones estudiantiles y combinen
enfoques cuantitativos y cualitativos para comprender de manera mas profunda los factores

que determinan el comportamiento de consumo universitario.
Conclusiones

Se comprobd que existe una relacion estadisticamente significativa entre los habitos de
consumo de los estudiantes universitarios y el portafolio de productos disponible en los
alrededores de la Universidad Técnica de Ambato.

Se identifico que los factores mas influyentes en la percepcion de valor del portafolio son:
precio, calidad, prestigio de marca, variedad de presentaciones y modo de compra.

Se evidencid una necesidad de mejorar la diferenciacion y la consistencia de las lineas de
productos, asi como su adaptacion a canales digitales y preferencias segmentadas.

La aplicacion del modelo Product Mix resulta pertinente para redisefiar el portafolio de
productos en funcidn de las dimensiones de amplitud, profundidad y coherencia, mejorando
la satisfaccion y fidelidad del consumidor universitario.

Las estrategias propuestas pueden ser replicadas en contextos similares para optimizar la
oferta de productos y servicios dirigida a estudiantes, promoviendo un entorno de consumo

mas consciente, adaptado y competitivo.
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