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Resumen

El presente estudio se centra en la gestion administrativa como un componente esencial
dentro de las organizaciones, permitiendo mejorar la relacion entre productividad, costos y
calidad para alcanzar los objetivos dentro de los plazos establecidos. En este sentido, la
investigacion tuvo como proposito principal analizar como la gestion administrativa impacta
en el rendimiento de la microempresa Spartan Grafics.

Para ello, se empled un enfoque descriptivo con el objetivo de examinar la situacion actual
de la empresa y determinar si la gestion administrativa incide en su productividad. Se
complement6 con un método de campo, que permitid obtener datos reales y verificables,
facilitando el andlisis de la aplicacion de los procesos administrativos en la empresa.
Asimismo, se realizo una investigacion bibliografica, fundamentada en tesis, libros, articulos
y revistas cientificas, con el proposito de sustentar tedricamente la operatividad de las
microempresas.

Dentro de las técnicas utilizadas, se recurri6 a la entrevista, proporcionando un acercamiento
directo con el propietario para conocer de primera mano su vision sobre la gestion
administrativa. También se aplic6 una encuesta, cuyo proposito fue recopilar informacion
detallada sobre la situacion actual de la empresa y sus procesos operativos.

Los resultados obtenidos demostraron que una gestion administrativa eficiente influye
positivamente en la productividad empresarial. Ademaés, qued6 evidenciado que la
planificacion, organizacion, direccion y control son elementos clave para alcanzar los
objetivos organizacionales y garantizar un funcionamiento 6ptimo de la empresa.

Este estudio proporciona insumos estratégicos para mejorar la administracion de las
microempresas, promoviendo practicas que optimicen sus operaciones y potencien su

crecimiento en el mercado.

Palabras clave: Organizaciones; Gestion Administrativa; Productivida; Empresarial
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Abstract

This study focuses on administrative management as an essential component within
organizations, allowing to improve the relationship between productivity, costs and quality
to achieve the objectives within the established deadlines. In this sense, the main purpose of
the research was to analyze how administrative management impacts on the performance of
the microenterprise Spartan Grafics.

For this purpose, a descriptive approach was used to examine the current situation of the
company and to determine whether administrative management affects its productivity. It
was complemented with a field method, which allowed obtaining real and verifiable data,
facilitating the analysis of the application of administrative processes in the company.
Likewise, a bibliographic research was carried out, based on theses, books, articles and
scientific magazines, with the purpose of theoretically sustaining the operability of the micro
enterprises.

Among the techniques used, we resorted to interviews, providing a direct approach to the
owner to learn first-hand about his vision of administrative management. A survey was also
applied, the purpose of which was to gather detailed information on the current situation of
the company and its operational processes.

The results obtained showed that efficient administrative management has a positive
influence on business productivity. In addition, it became evident that planning, organization,
direction and control are key elements for achieving organizational objectives and
guaranteeing optimal operation of the company.

This study provides strategic inputs to improve the management of microenterprises,

promoting practices that optimize their operations and enhance their growth in the market.

Keywords: Organizations; Administrative Management; Productivity; Business
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Introduccion

Importancia de la Gestion Administrativa en las Microempresas

En el contexto actual, la gestion administrativa se ha convertido en un elemento clave dentro
del sector empresarial. La funcion principal es optimizar la utilizacion de los recursos,
asegurando el cumplimiento de los objetivos planteados. Se determina que el modelo de
gestion Administrativa que se aplica no estd cumpliendo con el objetivo de mejorar la
atencion hacia los usuarios ya que no existe buena comunicaciéon entre los usuarios y los
funcionarios generando que existan tiempos de espera demasiado largos y ademas mas del

45% de los usuarios califica de malo a regular el servicio Moran, (2017).

Este proceso se caracteriza por ser dinamico, organizado y participativo, integrando distintas
areas de la empresa para generar beneficios econdmicos y alcanzar los objetivos estratégicos.
Su correcto desarrollo permite que la organizacion opere de manera efectiva, maximizando

el bienestar de todos sus colaboradores.

Grafico 1. Importancia del proceso Administrativo

Alcanzar 7 Optimizar
objetivos recursos

[ Importancia del

L] proceso
Fortalecer el administrativo Desarrollar
bienestar fortalezas
laboral competitivas
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productividad

Autor: Fuente: (Moran, 2017, gestiopolis.com)

Elaborado por: Mauricio Garzon - Xiomara Valenzuela
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En general, la aplicacion del proceso administrativo resulta de gran importancia para las
empresas porque las faculta para:

a. Hacer un mejor uso de sus recursos.

b. Desarrollar sus fortalezas competitivas.

c. Elevar sus niveles de productividad.

d. Fortalecer el bienestar laboral de sus integrantes.

e. Encaminar los esfuerzos individuales hacia la consecucion de los objetivos

colectivos.

Grafico 2. Principios de la Gestion Administrativa.

A

Disciplina v
Orden

Coherencia

Planificacion

Fuente: Quiroa (2020)

Elaborado por: Mauricio Garzon - Xiomara Valenzuela

Las microempresas han adquirido una relevancia significativa en América Latina, Ecuador y
el mundo, consolidandose como unidades de produccion que impulsan el crecimiento
econdmico. Gracias a su capacidad de generar empleo e ingresos, se han convertido en
motores de desarrollo, fortaleciendo la economia de cada pais. Sectores como alimentacion,
confeccion, construccion, hoteleria, turismo y servicios profesionales representan una parte
importante de esta dindmica empresarial.

Para que las microempresas operen de manera eficiente y cumplan con sus objetivos, deben
aplicar una gestion administrativa estructurada basada en planificacion, organizacion,
direccion y control. Estos elementos garantizan que las actividades desarrolladas se alineen
con los objetivos estratégicos, mejorando la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Ademas, una correcta gestion administrativa contribuye a mejorar los servicios que ofrece la
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empresa, permitiendo la implementacion de nuevas estrategias comerciales y el
fortalecimiento de sus operaciones. El desarrollo de mecanismos organizativos adecuados
facilita la generacion de resultados positivos y el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

En este contexto, la presente investigacion, titulada “Gestion Administrativa y su incidencia
en la operatividad de la microempresa Spartan Grafics”, tiene como propoésito analizar el
impacto de los procesos administrativos en la productividad de la empresa. Se busca
determinar como una gestion eficiente influye en el desarrollo de sus actividades, asegurando

el cumplimiento de sus metas y la mejora continua de su operatividad.

Antecedentes

Esta investigacion busca analizar el impacto de la gestion administrativa en el
funcionamiento de la microempresa SPARTAN GRAFICS, ubicada en Guayaquil, provincia
del Guayas, la cual se encuentra en funciones desde Febrero del 2024 y especializada en
disefio, publicidad digital y servicios de impresion del mismo tipo. Para fundamentar el
estudio, se revisaran investigaciones previas con el proposito de identificar elementos clave
vinculados al problema planteado, asi tenemos:

o  Universidad Técnica de Babahoyo centro de Posgrado y Educacion Continua; ario
2019 en su tesis, Autora: Martha Narcisa Mazacon Gomez con el tema: “Gestion
administrativa y su incidencia en las funciones de las dreas operativas de la
Federacion Deportiva de los Rios”.

e La Universidad Técnica Estatal de Quevedo unidad de Posgrado, aiio 2017 en su
tesis; Autor: Jimmy Chevez Franco con el tema: “Gestion Administrativa y su
incidencia en la operatividad de la empresa Sumbawa S.A periodo 2014-2015.

Modelo de gestion administrativo”.

Segun lo citado, se determina que las empresas no cumplen con los objetivos institucionales,
debido a la incorrecta administracion con la que desarrollan sus actividades, esto hace que

desgasten sus recursos y pierdan la credibilidad con sus clientes. Por ello es indispensable
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que cada organizaciéon cuente con un modelo de gestion administrativa en base a las

actividades que desarrollo con la finalidad de cumplir con los objetivos planeados.

A través de este andlisis, se pretende comprender la relacion entre las practicas
administrativas y la eficiencia operativa de la empresa, estableciendo posibles mejoras y
estrategias que optimicen su desempefio. La exploracion de antecedentes permitird validar
informacion relevante, ofreciendo una base solida para el desarrollo del estudio. Asi, se busca
aportar conocimientos significativos sobre la gestion empresarial en el sector de la publicidad
digital, facilitando la toma de decisiones y promoviendo una mayor competitividad en el

mercado.

Metodologia
Tipo de Investigacion
Segtin Tamayo y Tamayo (2009) el tipo de investigacion es determinada de acuerdo con la
naturaleza del problema planteado, los objetivos a lograr y la disponibilidad de recursos,
constituyéndose en las directrices ejecutorias de la misma. En relacion con el propdsito de
estudio, esta puede clasificarse segtn los distintos criterios a considerar. De igual manera,
Chavez (2007) se refiere que el tipo de investigacion se establece de acuerdo con el problema

a solucionar, los objetivos que se pretenden lograr y la disponibilidad de recursos.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en el disefio del estudio, estableciendo preguntas clave
y analizando datos obtenidos sobre el tema de interés. Este tipo de enfoque permite examinar
la relacion entre diferentes variables, proporcionando una comprension detallada de los

factores que influyen en el fenomeno investigado.

En el marco del presente proyecto de investigacion, se aplico la metodologia descriptiva para
analizar la operatividad de la empresa Spartan Grafics. A través de un proceso estructurado
de recopilacion de informacion, se identificaron problemadticas y sus causas con el objetivo

de generar un diagndstico preciso. Esta metodologia permite obtener datos relevantes sobre

@)
Vo/ 9-N° 2, 2025, pp.1-21  Journal Scientific MQRInvestigar 7



9 No.2 (2025): Journal Scientific  “Rlnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e686

el funcionamiento interno de la empresa, facilitando el reconocimiento de patrones y
tendencias que afectan su desempefio. Para Arias (2006), la investigacion descriptiva se ubica
en un nivel intermedio en cuanto estudia la profundidad de los conocimientos a que se refiere.
Investigacion de Campo

La investigacion de campo se basa en la recopilacion directa de datos, permitiendo analizar
la realidad tal como se presenta. En el contexto de este estudio, se implement6 un proceso de
levantamiento de informacidon mediante técnicas como la encuesta aplicada a los trabajadores
de Spartan Grafics, con el proposito de examinar la implementacion y efectividad de los

procesos administrativos en la empresa.

Afirma Tamayo Tamayo (2009), que el disefio de campo caracteriza a los estudios realizados
en el propio lugar donde se presenta el problema objeto de investigacidon, permitiendo
conocer a fondo la situacion y manejar los datos con mayor seguridad, ya que los mismos

son recabados directamente de la realidad donde se manifiesta el problema.

A través de esta metodologia, se logro verificar si las estrategias administrativas utilizadas
contribuyen al cumplimiento de los objetivos organizacionales, proporcionando datos

relevantes para el analisis y mejora de la gestion empresarial.

Métodos de Investigacion Aplicados

En esta investigacion se emplearon distintos métodos para analizar la gestion administrativa
y su impacto en la operatividad de las empresas. En cuanto al disefio de la investigacion,
Palella y Martins (2004), describe que el disefio Arias (2004 pag. 45) se refiere a la estrategia
que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado
en el estudio. Mientras que Sierra (2005, p. 322), define el disefio como:

“La concepcion de la forma de realizar la prueba que supone toda investigacion cientifica
concreta tanto en el aspecto de la disposicion y enlace de los elementos que intervienen en
ella como el plan a seguir en la obtencion y tratamiento de los datos necesarios para

’

verificarla.’
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Método deductivo: Se utiliza para evaluar como la gestion administrativa influye en el
desempefio organizacional, permitiendo establecer conclusiones a partir de principios
generales aplicados al contexto especifico de la empresa.

Método inductivo: Se emplea para analizar los datos obtenidos a través de encuestas,
facilitando la interpretacion de los resultados de manera precisa y ordenada. Este método
ayuda a generar conclusiones basadas en observaciones particulares, contribuyendo a la
validacion del estudio.

Método bibliografico: Se fundamenta en fuentes teéricas y documentales que sustentan el
analisis de la operatividad de las microempresas. Se apoya en textos como tesis, articulos
cientificos y referencias digitales, proporcionando un respaldo conceptual al estudio.
Método estadistico: Se utiliza para procesar los datos recopilados en la encuesta,
permitiendo la cuantificacion de los resultados y la interpretacion de tendencias. Este método

ayuda a evidenciar el impacto de la gestion administrativa en la productividad empresarial.

El empleo de estos métodos garantiza un analisis integral de la investigacion, ofreciendo una
vision clara y estructurada sobre la relacion entre administracion y operatividad.

Técnicas de Investigacion Aplicadas

Para la realizacion de este estudio, se opto por la recopilacion de datos de fuentes primarias,
asegurando informacion directa y relevante para el analisis. Dentro de las herramientas
empleadas, la encuesta se identifico como un método clave para obtener datos precisos sobre
la gestion administrativa en la micro empresa Spartan Grafics.

La Entrevista. - La entrevista se utilizd6 como una técnica para recopilar informacién de
manera personalizada, estableciendo un didlogo abierto entre el investigador y el propietario
de la micro empresa Spartan Grafics. Este intercambio permitié obtener percepciones
directas, facilitando un analisis mdas detallado sobre la implementacion de procesos

administrativos.

La Encuesta. - Se aplico la encuesta como un recurso fundamental para obtener datos sobre
la ejecucion de procesos administrativos en la empresa. Consistid en un conjunto de

preguntas estructuradas dirigidas a los trabajadores de Spartan Grafics, con el propodsito de
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recopilar informacién valiosa sobre el funcionamiento organizacional y evaluar el
cumplimiento de los objetivos empresariales. El uso de estas técnicas permitid obtener una
vision clara y detallada sobre la operatividad de la empresa, respaldando el andlisis con
informacion verificada y significativa.

Poblacion y Muestra

Poblacion. - La poblacion considerada para la presente investigacion estd conformada por
los cinco empleados que laboran en la empresa Spartan Grafics. Estos participantes
representan la totalidad del equipo de trabajo dentro de la organizaciéon y son quienes
proporcionan la informacion clave para el analisis de la gestion administrativa. Sobre este
aspecto, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006), describen que la poblacion se define como
cualquier conjunto de casos, hechos o fendmenos que concuerdan con una serie de
caracteristicas, y sobre quien se va a generalizar los resultados.

Muestra. - En este estudio no se aplico una muestra especifica, ya que se trabajé con la
totalidad de la poblacion disponible. Es decir, los cinco empleados de Spartan Grafics fueron
incluidos en el proceso investigativo, permitiendo que los resultados reflejen con mayor

precision la realidad organizativa de la empresa.

Tabla 1. Poblacion para la investigacion

N°e NOMBRES Y APELLIDOS CARGO POBLACION
1 | Edmundo Gonzalez Propietario 1
2 | Eliana Sol6rzano Secretaria 1
3 | Carlos Medina Disefiador 1
4 | Katty Alcivar Disefiadora 1
5 | Ricardo Pefia Técnico 1
TOTAL 5 5

Elaborado por: Mauricio Garzon - Xiomara Valenzuela
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Hipotesis de la investigacion
La hipotesis en una tesis es una proposicion o suposicion que establece una relacion entre
variables y guia el desarrollo de la investigacion. Se plantea como una afirmaciéon que debe
ser comprobada o refutada a través del andlisis de datos y la aplicacion de métodos
cientificos. Por su parte, Nava (2002), establece con el propodsito de alcanzar la significacion
e interpretacion de las normas, las jurisprudencias, las doctrinas, asi como a los hechos
mismos de la realidad, el investigador puede acudir a diversos métodos que han sido
propuestos y desarrollados
En el contexto de una investigacion académica, la hipdtesis permite definir el objetivo del
estudio, orientando la biisqueda de informacion y la interpretacion de los resultados. Existen
diferentes tipos de hipdtesis, como la hipdtesis general, que abarca el enfoque principal del
trabajo, y las hipotesis especificas, que profundizan aspectos particulares del tema.
Una hipotesis bien formulada debe ser clara, medible y fundamentada en teoria previa,

facilitando su comprobacion mediante metodologias adecuadas.

Hipotesis General. - El andlisis y aplicacion de la gestion administrativa influyen
directamente en la productividad de la microempresa Spartan Grafics, favoreciendo su

eficiencia operativa y el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

Hipotesis Especificas. - La comprension y aplicacion de principios tedricos sustentan el

funcionamiento de las microempresas, permitiendo una mejor estructuracion de sus procesos.

Por lo tanto, podemos establecer que luego de obtener los resultados de la investigacion

tenemos que:

e Evaluar los procesos administrativos posibilita determinar su correcta implementacion,

asegurando que contribuyan efectivamente al logro de los objetivos empresariales.

e Divulgar los resultados obtenidos de la investigacion facilita la mejora continua de los

procesos internos de Spartan Grafics, optimizando su rendimiento y gestion organizativa.
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Investigacion basada en encuestas aplicadas a los trabajadores de spartan

grafics

1. ;Tiene informacion sobre la existencia de un modelo de gestion administrativa en la

empresa para fortalecer sus procesos?

Tabla 2. Modelo de Gestion Administrativa.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empresa SPARTAN GRAFICS

Grafico 1. Modelo de Gestion Administrativa.

Modelo de Gestion Administrativa

=Sl = NO

Elaborado por: Mauricio Garzon - Xiomara Valenzuela

Analisis de resultados
Segun la encuesta realizada, se constaté que Spartan Grafics opera con un modelo de gestion

que facilita el desarrollo de sus procesos, aunque un 20% del personal desconoce su
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aplicacion. Estos hallazgos permiten concluir que la empresa mantiene un orden definido en

sus operaciones, lo que contribuye al cumplimiento de sus metas organizacionales.

2. ¢(Esta familiarizado con el concepto de gestion administrativa?

Tabla 3. Significado de Gestion Administrativa

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empresa SPARTAN GRAFICS

Grafico 2. Gestion Administrativa

Significado de Gestion Administrativa

40%

.
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1

-
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®SI * NO

Elaborado por: Mauricio Garzon - Xiomara Valenzuela

Analisis de resultados

Con base en los resultados de la encuesta realizada en Spartan Grafics, se observa que el 60%
del personal posee conocimiento sobre el concepto de gestion administrativa, mientras que
el 40% restante no estd familiarizado con su significado. Esto indica que una mayoria
comprende la importancia de aplicar una gestion eficiente dentro de la empresa para

optimizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. La informacién recopilada
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permite identificar oportunidades de capacitacion y fortalecimiento de estrategias
administrativas, con el fin de mejorar el desempefio empresarial y garantizar un manejo
adecuado de los recursos.

3. ¢(Esta al tanto de que una gestion administrativa eficiente contribuye a mejorar

la productividad empresarial?

Tabla 4. Implementacion de Gestion Administrativa adecuada.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empresa SPARTAN GRAFICS

Grafico 3. Implementacion de Gestion Administrativa adecuada.

Implementacion de una Gestion Administrativa adecuada

0%

ES| ®NO

Elaborado por: Mauricio Garzon - Xiomara Valenzuela

Analisis de resultados
El andlisis de la encuesta aplicada al personal de Spartan Grafics revela que todos los encuestados
coinciden en la importancia de una gestion administrativa eficiente para mejorar la productividad

empresarial. Aunque un grupo reducido no domina completamente el concepto, reconoce que
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una correcta aplicacion de los procesos administrativos optimiza la eficiencia y facilita el logro
de los objetivos en el tiempo establecido. Estos resultados resaltan la necesidad de fortalecer el
conocimiento administrativo, lo que permitird mejorar la planificacion estratégica y el

desempefio organizacional, asegurando un crecimiento sostenible de la empresa.

4. ;La empresa dispone de un manual de procedimientos para la ejecucion de sus

actividades administrativas y operativas?

Tabla 5. Manual de procedimiento.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empresa SPARTAN GRAFICS

Grifico 4. Manual de procedimiento

Manual de procedimiento para eldesarrollo
de las actividades

SI NO
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Analisis de resultados

Segtin los resultados de la encuesta, se constatd que el 80% del personal esta al tanto de la
existencia de un manual de procedimientos para la ejecucion de las actividades en la empresa,
mientras que el 20% desconoce su aplicacion. Esto confirma que la organizacion dispone de
un documento estructurado con informacion detallada y sistematica sobre sus operaciones,
lo que facilita el cumplimiento de los procesos y contribuye a la obtencion de resultados
Optimos.

5. (Esta informado sobre si la empresa ha definido su mision, vision y normativas

internas?

Tabla 6. Mision, Vision y Normativas Internas.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empresa SPARTAN GRAFICS

Grafico 5. Mision, Vision y Normativas Internas.

Mision, Vision

Sl mNO
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Analisis de resultados
Se evidencio mediante la encuesta realizada que, el 80% de los encuestados conocen la
mision, vision y reglamentos internos de la empresa, mientras que el 20% desconoce si la
empresa cuenta con estos elementos. Esto nos permite determinar que los empleados estan
informados sobre los objetivos empresariales y las reglas que se deben seguir, ademas tienen
idea de hacia donde quieren llegar la empresa en un futuro, ya que la mision y vision sustenta

la existencia y el para qué fue creada.

6. ¢;Conoce usted las etapas del proceso administrativo?

Tabla 7. Etapas del Proceso Administrativo.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empresa SPARTAN GRAFICS

Grafico 6. Etapas del Proceso Administrativo.

Etapas del Proceso Administrativo

B si @ NO

Elaborado por: Mauricio Garzon - Xiomara Valenzuela
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Analisis de resultados

La encuesta realizada al personal de la empresa evidencid que el 40% de los encuestados
conoce las etapas del proceso administrativo, mientras que el 60% las desconoce. Esto resalta
la importancia de fortalecer las capacitaciones, ya que, aunque algunos empleados no
identifican los términos especificos, aplican estos procesos diariamente debido a la
organizacion y sistematizacion de las actividades empresariales.

7. ¢(Se llevan a cabo acciones coordinadas para impulsar el crecimiento comercial de la

empresa?

Tabla 8. Planificacion y coordinacion de las actividades encaminadas a mejorar.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empresa SPARTAN GRAFICS

Grafico 7. Planificacion y coordinacion de las actividades encaminadas a mejorar.

Planificacion y coordinacion de las actividades
encaminadas a mejorar.

0%

100%
B B NO
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Analisis de resultados

De acuerdo a la encuesta realizada se determin6 que, el 100% de los encuestados conoce que
las actividades son coordinadas y planificadas con el propdsito de mejorar las ventas. Con
ello evidenciamos que el propietario busca cumplir con cada uno de los procesos
administrativos de la manera correcta y lograr cumplir sus metas planteadas, siendo eficientes
y productivos.

8. (Conoce si se realiza seguimiento administrativo en cada fase del desarrollo de las

actividades de Spartan Grafics?
Tabla 9. Seguimiento Administrativo en cada proceso realizado para

el desarrollo de las actividades.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empresa SPARTAN GRAFICS
Grafico 8. Seguimiento Administrativo en cada proceso realizado para

el desarrollo de las actividades.

Existe control de gestion administrativa en cada
proceso realizado para el desarrollo de las
actividades.

B @NO
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Requiere mejorar los procesos para el desarrollo de las
Actividades.

u FACILITAR LOS PROCESOS

u
Interpretacion y Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada se logro evidenciar que el 80% de los encuestados conoce

que existen controles en cada uno de los procesos desarrollados en la empresa, mientras que

el 20% desconoce. Esto nos ayuda a determinar que la empresa realiza controles periddicos

con el objeto de brindar calidad del producto a los clientes.

9. (Esta al tanto de la necesidad de optimizar los procesos para mejorar el desarrollo
de las actividades en Spartan Grafics?

Tabla 10. Requiere optimizar los procesos para el desarrollo de las actividades.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Facilitar los procesos 0 0%
Reduccion del tiempo por actividad 0 0%
Aumentar la productividad 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empresa SPARTAN GRAFICS

Grafico 9. Requiere optimizar los procesos para el desarrollo de las actividades.
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Interpretacion y Analisis
El analisis de la encuesta revela que el 100% de los participantes considera necesario
optimizar los procesos para incrementar la productividad y generar mayor rentabilidad,
beneficiando tanto al propietario como a los trabajadores. Esto demuestra que una gestion
administrativa efectiva permitira alcanzar los objetivos y metas empresariales.
10. ;Cree usted que la inversion y recursos utilizados por la empresa se justifican al

relacionarlos con los beneficios financieros obtenidos?

Tabla 11. La inversion y recursos utilizados por la empresa se justifican

al relacionarlos con los beneficios financieros obtenidos.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empresa SPARTAN GRAFICS

Grafico 10. La inversion y recursos utilizados por la empresa se justifican

al relacionarlos con los beneficios financieros obtenidos.

La inversion y recursos utilizados por la empresa se
justifican al relacionarlos con los beneficios financieros
obtenidos

20%

Qi

ESI ="NO
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Interpretacion y Analisis
De acuerdo a la encuesta realizada se determina que el 80% de los encuestados mencionaron
que la inversion y los recursos utilizados son reflejado en los beneficios obtenidos, mientras
que el 20% desconoce. Esto no ayuda a conocer que el propietario informa a sus empleados
el rendimiento que tuvieron en una produccion y ademas que los recursos utilizados para la

produccion sean comparados con la rentabilidad obtenida.

Resultados de la encuesta en spartan grafics

La encuesta aplicada al personal de Spartan Grafics permitio obtener informacion relevante
para alcanzar los objetivos especificos de la investigacion. A continuacidn, se presenta el

analisis de cada uno de ellos.

e Identificacion de las bases tedricas que sustentan la operatividad de las
microempresas.

Durante el desarrollo del estudio, se lograron identificar los principios tedricos que

fundamentan la operatividad de las microempresas. Entre ellos, se incluyen conceptos clave

abordados en el marco teorico, legal y conceptual.

Ademas, los resultados de la encuesta reflejan que, aunque algunos colaboradores no conocen
el significado de estos términos en un sentido estrictamente académico, si aplican de forma
practica los principios administrativos en el desarrollo ordenado y sistematico de sus
actividades diarias. Esto demuestra que la gestion empresarial se realiza conforme a un

esquema estructurado para lograr los objetivos organizacionales.

Es importante destacar que la empresa cuenta con un diagrama de procesos, el cual permite
organizar, planificar, dirigir y controlar cada tarea dentro de la produccion, facilitando el

cumplimiento de los objetivos empresariales y garantizando resultados 0ptimos.

e Verificacion de los procesos administrativos aplicados para alcanzar los objetivos
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Los datos recolectados evidencian que la empresa mantiene una estructura jerarquica bien
definida y emplea un diagrama de procesos detallado, utilizado desde el inicio hasta la
finalizacion de la produccion. Esto confirma que la gestion administrativa esta integrada en
todas las etapas operativas, asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos en cada

ciclo productivo.

Cada proceso cuenta con mecanismos de control de calidad, los cuales garantizan la
excelencia en la elaboracion del producto. Sin embargo, se identificO que existen
oportunidades de mejora en algunos procedimientos, lo que permitiria incrementar la
productividad, reducir costos y optimizar los recursos disponibles. Es fundamental que estos
ajustes se realicen bajo criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, para fortalecer el

desempeno empresarial.

e Difusion de los resultados de la investigacion

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion brindan al propietario informacion valiosa para
evaluar el cumplimiento de los objetivos y confirmar que los procesos administrativos
implementados son adecuados. La evidencia recopilada demuestra que la gestion

administrativa juega un papel fundamental en la operatividad y productividad de Spartan

Grafics.

La aplicacion eficiente de la gestion administrativa no solo garantiza el desarrollo organizado
de la empresa, sino que también optimiza el uso de recursos, permitiendo alcanzar los
mejores resultados posibles. Asimismo, su correcta implementacion impulsa la
productividad, lo que representa un factor clave para el crecimiento econdmico de la empresa

a largo plazo.

La empresa establece metas anuales, las cuales son alcanzadas consistentemente. Aunque no
poseen certificacion de calidad, cumplen con los requerimientos necesarios para distribuir su
producto a nivel nacional e internacional. La implementacion de estandares de calidad en

cada proceso de produccion refuerza su competitividad en el mercado.
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Estos hallazgos permiten concluir que la gestion administrativa es un factor determinante en
la productividad de Spartan Grafics. La organizacion de los procesos, el uso eficiente de
recursos y la planificacion estratégica son elementos fundamentales para el éxito y
crecimiento empresarial.

Conclusiones
Con base en los objetivos planteados en la investigacion, se establecen las siguientes
conclusiones:
Impacto de la gestion administrativa en la productividad
El andlisis realizado permite confirmar que la gestion administrativa es un elemento
fundamental para la productividad de Spartan Grafics. Si las actividades son planificadas,
organizadas, dirigidas y controladas de manera eficiente, garantizando el uso adecuado de
los recursos financieros, humanos, materiales y tecnologicos, la empresa podra cumplir con

sus objetivos, tanto a corto como a largo plazo.

Aplicacion del proceso administrativo

Los resultados reflejan que las etapas del proceso administrativo se aplican correctamente
dentro de la empresa a través de un diagrama de procesos, disefiado de manera sistematica.
Dicho esquema permite desarrollar las actividades desde el inicio hasta la finalizacion de la

produccion, asegurando el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.

Importancia de la difusion de los resultados

El conocimiento generado a partir de esta investigacion proporcionard al propietario
herramientas clave para la toma de decisiones y la definicion de nuevas estrategias
empresariales. Ademas, la informacion obtenida ayudara a optimizar procesos, permitiendo
una gestion administrativa mds eficiente, con mejoras en productividad, calidad y
distribucion, al tiempo que se minimizan costos y se fortalece la competitividad de la

empresa.
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Recomendaciones para mejorar de la gestion administrativa
A partir de las conclusiones obtenidas en la investigacién, se sugieren las siguientes
recomendaciones para optimizar la gestion administrativa y fortalecer la productividad de

Spartan Grafics.

Implementacion de controles periodicos. - Es fundamental llevar a cabo evaluaciones
regulares sobre el desarrollo de las actividades empresariales. Esto permitira mejorar
continuamente los procesos administrativos, asegurando una mayor eficiencia y eficacia en la
gestion. A través de un seguimiento sistematico, la empresa podra identificar areas de
oportunidad y aplicar estrategias para maximizar su rendimiento, reduciendo posibles errores

y optimizando cada etapa de produccion.

Uso de indicadores de gestion y calidad. - La aplicacion de indicadores de gestion, eficiencia,
eficacia y calidad en los procedimientos internos es clave para garantizar la optimizacion de
recursos. Mantener un control sobre los costos y la rentabilidad empresarial permitird asegurar
la sostenibilidad del negocio a largo plazo. Medir constantemente el desempefio ayudarad a
mejorar la toma de decisiones estratégicas, generando resultados positivos y promoviendo el

crecimiento de la empresa.

Definicion de nuevas metas y capacitacion del personal. - Para impulsar el desarrollo de
Spartan Grafics, se recomienda establecer objetivos renovados que potencien la competitividad
y expansion de la empresa. Esto implica planificar capacitaciones destinadas a mejorar las
habilidades, destrezas y conocimientos del equipo de trabajo. Al proporcionar formaciéon en
gestion administrativa y operativa, se fortalecera el desempefio del personal y se garantizara
una estructura organizacional mas solida. Ademas, fomentar un ambiente de aprendizaje
continuo permitira que los trabajadores se adapten a nuevas estrategias y contribuyan
activamente al crecimiento de la empresa. La capacitacion es esencial para mejorar la eficiencia
operativa y asegurar la correcta aplicacion de los principios administrativos en cada area de
trabajo. En conclusion, el cumplimiento de estas recomendaciones permitira fortalecer la

productividad, mejorar la gestion de recursos y optimizar los procesos administrativos. La

O)
Vo/ 9-N° 2, 2025, pp.1-21  Journal Scientific MQRInvestigar 25



9 No.2 (2025): Journal Scientific  “Rlnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e686

aplicacion adecuada de estas estrategias garantizara que la empresa siga un camino de

crecimiento sostenible, asegurando su estabilidad y éxito a largo plazo.
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