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Resumen

Las cooperativas de ahorro y crédito abiertas del Ecuador enfrentan retos y oportunidades en
el transcurso de su desarrollo empresarial, para el efecto, se propone objetivos que las
cooperativas de ahorro y crédito abiertas deben incorporar en su planificacion empresarial
que les garantice un crecimiento y desarrollo en el mercado que estan atendiendo. El estudio
metodoldgico cuantitativo permitio6 realizar una encuesta a los directivos cooperativistas, se
identificaron los objetivos que las cooperativas de ahorro y crédito abiertas deben incorporar
en su planificacion empresarial. Dentro de los principales resultados se destaca que el 81,08%
de las cooperativas investigadas necesitan incorporar objetivos de crecimiento,
mantenimiento y disminucion en su planificacidon, organizacion, ejecucion y control.

Palabras clave: cooperativa de ahorro y crédito; crecimiento; disminucidon; mantenimiento;
objetivos; planificacion
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Abstract

Open credit unions in Ecuador face challenges and opportunities in the development of their
business. To this end, we propose objectives that open credit unions should incorporate into
their business planning to ensure growth and development in the market they serve. The
quantitative methodological study made it possible to conduct a survey of credit union
managers and identify the objectives that open credit unions should incorporate into their
business planning. Among the main results, 81.08% of the credit unions surveyed need to
incorporate growth, maintenance and reduction objectives in their planning, organization,
execution and control.

Keywords: credit union; growth; growth; decline; maintenance; objectives; planning
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Introduccion

Este tema de investigacion tiene como proposito principal identificar y definir objetivos de
crecimiento y mantenimiento que las cooperativas de ahorro y crédito de caracter abierto
deben trazarse para lograr sus metas deseadas que garantice mantener su posicionamiento en
el mercado que estan atendiendo.

Toda organizacion y en este caso las cooperativas de ahorro y crédito para alcanzar sus metas
empresariales deben establecer sus objetivos cooperativistas, es decir, establecer que el logro
se va a alcanzar, principalmente aquellos que les permitan: crecimiento de su membresia,
crecimiento de su organizacién o puntos de operacion, aumento de lineas de crédito,
incrementar su rentabilidad, prestigio, tecnologia, etc.

De igual forma, las cooperativas fijan sus objetivos de mantenimiento de su prestigio, calidad
de sus servicios, fidelidad de sus socios, rentabilidad, posicion en el mercado. Pero también
podré identificar y fijar sus objetivos o propodsitos para disminuir costos, riesgos, mala
imagen, pérdidas y deméds contingencias, y otros.

Para el efecto, toda cooperativa de ahorro y crédito de cardcter abierto como organizacion
que genera servicios a favor de la Comunidad a través de sus socios y sus familias debe
garantizar un proceso de planificacion que le permita lograr satisfacer los requerimientos y
necesidades cooperativistas.

Por esta razon, se analizara el proceso que las cooperativas observan para identificar y fijar
sus planes y programas de accidn, en coordinacidon con sus objetivos, estrategias, de forma
que les permitan crecer en su organizacion, rentabilidad y productividad, asi mismo,
disminuir los riesgos o amenazas en el mercado competitivo de las cooperativas. Y mantener

su posicionamiento y prestigio en el sector.
Cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador

Es responsabilidad y obligacion del estado ecuatoriano regular y controlar el sector
financiero, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es el organismo encargado

de controlar, supervisar y regular a las cooperativas de ahorro y crédito, asi como, la
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atribucion de intervenir o disolver y emitir normativas para fortalecer este tipo de

organizaciones, que garantice el otorgamiento de sus servicios cooperativistas a favor de sus

socios, familias y la comunidad en general.

Tabla 1

Leyes que regulan a las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) en el Ecuador

NO. LEYES

BENEFICIOS

IMPACTO

1 Ley Orgénica de la Economia

Popular y Solidaria (LOEPS)

2 Reglamento General a la LOEPS

3 Codigo Organico Monetario y
Financiero (COMF)
4 Normas de Control de la

Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria

5 Resoluciones de la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y
Financiera
6 Ley de Prevencion, Deteccion y

Erradicacion del Lavado de Activos

7 Normativa de Educacion Financiera
(emitida por SEPS)

8 Normas de Gobierno Corporativo

9 Reglamento de Segmentacion de
COAC (por activos)

Establece como deben desarrollar sus
actividades todas las organizaciones que

pertenecen a este sector solidario.

Detalla la aplicacion de la LOEPS y regula
aspectos operativos, administrativos y

financieros de las cooperativas

Integra y regula todo el sistema financiero

nacional, incluyendo a las COAC.

Regulan liquidez, solvencia, provisiones,
gobierno corporativo, auditoria, y otros

aspectos de gran relevancia

Emiten resoluciones sobre politica

financiera que benefician a las COAC

Exige a las COAC a implementar sistemas
de control y reporte de operaciones
sospechosas
Promueve la formacion financiera de socios

y usuarios

Establecen requisitos sobre la estructura
organizativa y la responsabilidad de los

organos directivos

Clasifica a las cooperativas segiin su

tamafio y nivel de riesgo

Desarrollo, fortalecimiento, sostenibilidad,

obligaciones y responsabilidades

Mejora la implementacion de las reglas y

procedimientos para las COAC

Fortalece la supervision macroecondmica,
establece compatibilidad entre los actores

del sistema financiero

Garantiza la estabilidad financiera, fortalece
la transparencia y sostenibilidad de las

cooperativas

Garantizan el buen funcionamiento COAC

Fomenta la transparencia, evita el uso
indebido del sistema cooperativo para
delitos financieros
Mejora el bienestar econdomico de sus

socios, familias y comunidad en general

Transparencia, igualdad ara los socios y la
comunidad en general control interno y

rendicion de cuentas dentro de las COAC

Permite establecer controles diferenciados y
proporcionales segun el segmento al que

pertenece cada COAC

(1)
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10

Ley Orgénica de Transparencia y Exige rendicion de cuentas y transparencia Determina que las COAC deben publicar
Acceso a la Informacion Publica de la gestion publica y privada informacion relevante, para lograr
(LOTAIP) confianza de sus socios y la comunidad en
general

Fuente: Elaboracion propia

Por lo expresado en la tablal, las diversas leyes, normas y reglamentos que rigen las
cooperativas de ahorro y crédito, tienen como proposito garantizar al estado ecuatoriano
herramientas de gestion, control y supervision para este tipo de organizaciones que una parte

de la estructura del sector financiero de nuestro pais.

Material y métodos

La presente investigacion es de caracter metodoldgico cuantitativo, el cual consiste en la
recoleccion y andlisis de los datos numéricos, ara el cual se utilizd una encuesta que para
identificar los objetivos que las cooperativas de ahorro y crédito abiertas deben incorporar en
su planificacion empresarial (Pole, 2023).

Muestra

La investigacion contempla como universo un total de 398 cooperativas de ahorro y crédito
abierta que operan legalmente hasta el afio 2025 (Diario la Hora, 2025). Para determinar la
muestra se aplico la formula de muestreo probabilistico con base a la formula que de muestra

a continuacion:

T e2(N-D+1
Donde:
» n=Tamafo de la muestra
» N = Tamaio de la poblacién (en este caso, 398 cooperativas de Pichincha)

» e = Margen de error o precision deseada (comunmente 5%)

B 398
©0.052(398—-1)+1

(1)
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Al aplicar la formula respectiva se obtiene una muestra de 196 cooperativas de ahorro y
crédito abiertas del ecuador.

Resultados
Los principales resultados obtenidos en la investigacion de campo se pueden observar en las

figuras a continuacion:

Figura 1. ;El proceso de la planificacion cooperativista se inicia identificacion y definicion de objetivos?

LEl proceso de la planificacion cooperativista se inicia identificacion y definicion de
objetivos?

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos de la encuesta.

La figura 1, en la investigacion de campo se pudo comprobar que el proceso de planificacion
inicia con la identificacién y definicion de objetivos cooperativistas, esto es corroborado por

el 68% de las cooperativas de ahorro y crédito encuestadas.

Figura 2. ;Cree que existe la necesidad de incorporar objetivos de crecimiento, mantenimiento y disminucion en la

planificacion cooperativista empresarial?

(Cree que existe la necesidad de incorporar objetivos de crecimiento,
mantenimiento y disminucion en la planificacion cooperativista
empresarial?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

SI NO

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos de la encuesta.
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La figura 2, el 81,08% de las cooperativas de ahorro y crédito encuestadas necesitan
incorporar objetivos de crecimiento, mantenimiento y disminucion en su planificacion, los
cuales garantizarian el logro de los propdsitos cooperativistas a favor de sus socios, familias

y la comunidad en general.

Figura 3. ;Incluiria en la planificacion cooperativista los objetivos de crecimiento de su membresia, organizacion,

servicios, productividad y rentabilidad?

(Incluiria en la planificacion cooperativista los objetivos de crecimiento de su
membresia, organizacion, servicios, productividad y rentabilidad?

NO
24%

SI
76%

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos de la encuesta.
Los datos proporcionados por la figura 3 indican que el 76% de las cooperativas encuestadas
estan interesadas en planificar objetivos de crecimiento de su membresia, organizacion,
servicios, productividad y rentabilidad, para cual deben establecer estrategias para el

crecimiento cooperativista a largo plazo.

Figura 4. ;Incluiria en la planificacién cooperativista los objetivos de manteniendo de su prestigio e imagen, membresia,

calidad de servicio y rentabilidad?

(Incluiria en la planificacién cooperativista los objetivos de manteniendo de
su prestigio e imagen, membresia, calidad de servicio y rentabilidad?

80,00% 75,68%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

24,32%

SI NO
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Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos de la encuesta.

Los datos de la figura 4 determinan que las cooperativas de ahorro y crédito en un 75,68%
incluiria en su planificacioén objetivos de manteniendo de su prestigio e imagen, membresia,

calidad de servicio y rentabilidad, mientras que el 24,32% no incluirian este tipo de objetivos.

Figura 5. ;Incluiria en la planificacion cooperativista los objetivos de disminucion de su mala imagen, costos, riesgos y

morosidad?

(Incluiria en la planificacion cooperativista los objetivos de disminucion de su mala
imagen, costos, riesgos y morosidad?

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos de la encuesta.

La figura 5, los encuestados manifestaron que el 68% de las cooperativas de ahorro y crédito
incluirian dentro de su planificacion objetivos de disminucidén de su mala imagen, costos,

riesgos y morosidad, el 32% considera que estos no deben formar parte de su planificacion.

Propuesta de aplicacion

Uno de los vacios que presentan las cooperativas de ahorro y crédito en el proceso de la
planificacidon cooperativista es la definicion e identificacion de sus objetivos empresariales

como factor preponderante para elaborar sus planes de accion y proyectos de desarrollo.

(1)
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A continuacion, los autores de esta investigacion con base a su experiencia profesional en el
sector cooperativista de ahorro y crédito de caracter abierto proponen las siguientes etapas
de planificaciéon empresarial cooperativista para identificar y definir los objetivos de
crecimiento, mantenimiento y disminucion para este tipo de organizaciones, las mimas que
se detallan a continuacién (Taipe Yanez, 2015).

» Objetivos de crecimiento

» Objetivos de mantenimiento

» Objetivos de disminucion
Para una mejor visién. Estos objetivos se analizan a través del cuadro objetivos

cooperativistas que aparece en la figura 6.

Figura 6. Objetivos Cooperativistas Empresariales

\i

MEMBRESIA

ORGAMNIZACION

\

CRECIMIENTO SERVICIOS

Y

\d

> PRODUCTIVIDAD

RENTABILIDAD

 J

1 PRESTIGIO E IMAGEN

MEMBRESIA

\i

OBIJETIVOS

A

MANTENIMIENTO 1

CALIDAD DE SERVICIO

L ]

\ i

RENTABILIDAD

Y

MALA IMAGEN

COSTOS

\i

DISMINUCION —

A

RIESGOS

\i

MOROSIDAD

\d

Fuente: Elaboracion Propia
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Los objetivos antes planteados abarcan de forma estratégica cada una de las dimensiones en

que las cooperativas de ahorro y crédito abiertas enfrentan en el desarrollo de sus actividades.
Objetivos de Crecimiento

Los directivos y ejecutivos de las cooperativas abiertas deben identificar y definir claramente
sus objetivos o propdsitos cooperativos a alcanzar en el futuro. Y pueden ser incrementar sus
agencias o sucursales como crecimiento de su organizacion, sus servicios, la membresia y

otros (Campa Madrid, Rivera Melo, Lopez Ercilla, & Torre, 2025).
Objetivos de Mantenimiento

Son objetivos que permiten a las cooperativas mantener su imagen y estos pueden ser de
membresia, calidad de sus servicios fidelidad de sus socios, servicios adicionales, el prestigio

y su rentabilidad (Pilay Majao, Chasipanta Baraja, Reyes Armas, & Ofa Sinchiguano, 2024).
Objetivos de Disminucion

Las cooperativas abiertas ante las circunstancias por la que atraviesa la economia de un pais
deben preocuparse en disminuir sus costos, la morosidad, riesgos por contingencias,
especialmente al otorgar créditos a su membresia lo que les garantizara alcanzar la

rentabilidad en sus operaciones (Alvarez Alvarez, Gomez Arias, Lopez Elizondo, & Rosado

Espinoza, 2024).
Planes y Programas de Accion

El investigador David Morales en su obra “El sistema financiero y su incidencia en el clima
organizacional de las empresas publicas y privadas del Ecuador” manifiesta que los planes
y programas de accion son una herramienta gerencial estructurado para efectuar una actividad

debidamente planificada (2021).

O)
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Elaboracion y Organizacion

El andlisis de los resultados de la investigacion refleja que las cooperativas de ahorro y
crédito formulan sus planes y programas de accién como instrumentos gerenciales que deben

ser elaborado con base a los objetivos, metas y la determinacion de recursos que posee.
Control y Seguimiento

El control y seguimiento de los planes y programas de accion son actividades importantes
que garantizara conocer los ajustes necesarios para culminar son su ejecucion y evaluar lo

planificado con lo logrado (Abril Flores, 2023).
Evaluacion de Resultados

Para los investigadores Christopher Garcia Marin y Alfonso Pérez Sanchez en su obra: “Las
sociedades cooperativas de ahorro y préstamo en México. Un panorama general ” manifiesta

que la evaluacién de resultados es medir lo logrado en relacion con lo planificado (2022).

Discusion

Determinar adecuadamente los objetivos que las cooperativas de ahorro y crédito abiertas
para incorporar en su planificacion empresarial es de vital importancia para su adecuado
crecimiento y desarrollo. Es asi como los autores que se presentan a continuacién dan una
vision complementaria a la presente investigacion.

Los investigadores Rosa Beatriz Pacho Velecela y Lenyn Geovanny Vasconez Acuila en su
obra: “Impacto del control interno en la eficiencia operativa de las cooperativas de ahorro
y crédito” establecen que los objetivos marcan un eje importante de desarrollo y crecimiento
para las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador (Pacho-Velecela & Vasconez-Acuiia,
2025).

Los investigadores Rossana Nathaly Ferrin Guillen y Azucena Nancy Rosillo Suarez en su

obra: “Marketing digital para la captacion y fidelizacion de socios de la Cooperativa de

O)
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Ahorro y Crédito Calceta Ltda.” Establecen que los objetivos en las cooperativas de ahorro
y crédito abiertas aportan a la fidelizacion de socios, aportando a su desarrollo, crecimiento
y posicionamiento empresarial (2025).

Para la investigadora Yoandris Sierra Lara et al. En su obra: “Cooperativas de Ahorro y
Crédito e inclusion financiera” establece la importancia de los objetivos en la planificacion
de las cooperativas de ahorro y crédito abiertas, debido a que aporta al cumplimiento de las

metas desenvolvimiento adecuado de la organizacion (2024).
Conclusiones

Dentro de los principales retos que poseen las cooperativas de ahorro y crédito en el
cumplimiento y desarrollo de su ejercicio profesional es la definicion e identificacion de sus
objetivos empresariales como factor preponderante para elaborar sus planes de accioén y
proyectos de desarrollo.

El 68% de las empresas encuestadas determina como prioritario la identificacion y definicion
de objetivos dentro de sus procesos de planificacion y organizacion.

Los objetivos estratégicos para el sector cooperativista de ahorro y crédito de caracter abierto
son de crecimiento, mantenimiento y disminucion, mismos que aportarian al fortalecimiento
y direccién de la planificacion empresarial.

Dentro de los principales investigadores se destacan Rosa Beatriz Pacho Velecela y Lenyn
Geovanny Viasconez Acufia en su obra: “Impacto del control interno en la eficiencia
operativa de las cooperativas de ahorro y crédito” establece la importancia de los objetivos
para el desarrollo y crecimiento para las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador
(2025).

Las cooperativas de ahorro y crédito fijan sus objetivos con base a su prestigio, calidad de
sus servicios, fidelidad de sus socios, rentabilidad, posicion en el mercado. Pero también es
indispensable identificar y fijar sus objetivos o propositos para disminuir costos, riesgos,

mala imagen, pérdidas y demds contingencias, y otros.

O)
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Por lo expresado anteriormente estos objetivos pueden ser aplicados a empresas publicas y
privadas a nivel nacional e internacional.
Es importante que se efectien mas investigaciones sobre este tema que aporten al desarrollo

y crecimiento de este tipo de organizaciones.
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