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Resumen 

 
Introducción: La evolución de la Inteligencia Artificial (IA), está impactando 

significativamente en la educación, incluido el campo de la enfermería. Aunque la IA facilita 

el acceso a herramientas educativas, existen preocupaciones sobre su efecto en el 

pensamiento crítico y la autenticidad del aprendizaje de los estudiantes. Esta investigación 

analizó las percepciones y actitudes de los docentes de enfermería sobre el uso de la 

Inteligencia Artificial por parte de los estudiantes de la Carrera de Enfermería. Metodología: 

El estudio fue de tipo mixto, descriptivo y transversal. Se realizó en la Universidad Técnica 

de Ambato. La fase cuantitativa consistió en la aplicación de un cuestionario validado a 28 

docentes, mientras que en la fase cualitativa se realizaron entrevistas semiestructuradas para 

explorar las percepciones sobre la utilidad, impacto y riesgos de la IA. Los datos fueron 

analizados con ATLAS. Ti y métodos estadísticos descriptivos. Resultados: Los docentes 

(89,29%) mostraron una actitud positiva hacia el uso de la IA, considerándola útil para 

mejorar el aprendizaje y personalizar la enseñanza. También se categorizó los tipos de 

percepciones de los docentes entre ellas están: utilidad percibida de la IA, dependencia 

tecnológica, impacto del pensamiento crítico, personalización del aprendizaje, riesgos éticos 

y experiencias con la IA. Conclusiones: La investigación destaca una actitud favorable hacia 

la IA, pero subraya la necesidad de guiar su uso con principios éticos y pedagógicos que 

promuevan un aprendizaje crítico y autónomo.  
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Abstract 

 

Introduction: The evolution of Artificial Intelligence (AI) is significantly impacting 

education, including the field of nursing. Although AI facilitates access to educational tools, 

there are concerns about its effect on critical thinking and the authenticity of student learning. 

This research analyzed the perceptions and attitudes of nursing teachers about the use of 

Artificial Intelligence by nursing students. Methodology: The study was mixed, descriptive 

and cross-sectional. It was carried out at the Technical University of Ambato. The 

quantitative phase consisted of the application of a validated questionnaire to 28 teachers, 

while in the qualitative phase semi-structured interviews were conducted to explore 

perceptions about the usefulness, impact and risks of AI. The data were analyzed with 

ATLAS.ti and with descriptive statistical methods. Results: Teachers (89.29%) showed a 

positive attitude towards the use of AI, considering it useful to improve learning and 

personalize teaching. The types of teachers' perceptions were also categorized, which 

included: perceived usefulness of AI, technological dependence, impact of critical thinking, 

personalization of learning, ethical risks, and experiences with AI. Conclusions: The 

research highlights a favorable attitude toward AI, but underlines the need to guide its use 

with ethical and pedagogical principles that promote critical and autonomous learning. 
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Introducción 

La evolución de la Inteligencia Artificial (AI), ha permitido y facilitado la integración de la 

tecnología y la computación en la educación, además de la práctica clínica y en las nuevas 

investigaciones. Por un lado, en el área de la salud ha ayudado al uso de simuladores de 

desarrollo de habilidades y de pensamiento crítico en un escenario para los estudiantes, 

permitiendo que el uso de pacientes virtuales sea una alternativa más viable para el uso de 

estas herramientas (Mejías, Guarate & Jiménez, 2022). Sin embargo, ha sido un tema de 

preocupación por la problemática que representa de acuerdo a estudios anteriores sobre el 

uso de la IA por parte de los estudiantes en cuanto a la autenticidad del conocimiento de los 

universitarios y el hecho de que el aprendizaje se vuelve superficial para evitar el esfuerzo y 

la comprensión directa sobre la dependencia del uso de estas herramientas como Chat GPT 

(Jiménez Ramírez et al., 2024). 

Según la UNESCO la inteligencia artificial (IA), es un recurso tecnológico que combina 

algoritmos para llevar a cabo diversas funciones, buscando imitar los procesos cognitivos 

humanos con el objetivo de resolver problemas y responder a las preguntas de los usuarios 

(Jiménez Ramírez et al., 2024; Quirumbay et al., 2024). Además, cabe destacar que la Unión 

Europea menciona que la IA ya está transformando nuestra manera de aprender, trabajar y 

vivir, impactando significativamente en el ámbito educativo. Es esencial que todos puedan 

contribuir al desarrollo de la IA y beneficiarse de sus avances (Ramón Pucurucu, 2021). 

Las percepciones, hace referencia a una serie de procesos cognitivos y actividades 

relacionadas con la estimulación de los sentidos, destacándose la irrupción y adaptación de 

la IA en la educación, por ende, las percepciones de los docentes, influenciadas por la 

estimulación sensorial y cognitiva, son cruciales en la disposición y actitud hacia esta 

tecnología (Bernilla, 2024; Araníbar, Crespo & Cruz, 2023). También es importante 

comprender las actitudes de los docentes hacia el de estas herramientas tecnológicas, por lo 

tanto, la actitud se refiere a la predisposición, percepción o valoración que los educadores 

tienen hacia la implementación y aplicación de la IA. Esta actitud puede variar desde una 

aceptación positiva hasta una de desconfianza y rechazo (Morocho Cevallos et al., 2023; 

Serje, Prieto & Riveros, 2021). 
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Según estudios en México, las perspectivas y actitudes de los docentes radican en una gran 

preocupación sobre los riesgos éticos en la investigación como a la difusión de contenido 

falso, y se resalta la necesidad del 75% de la población indicaba que no consideraba 

conveniente el uso del chat GPT en sus tareas formativas y a la vez en un 79% no se percibía 

mejoras en la capacidad de investigación y análisis de datos. Por otro lado, en una 

investigación realizada en Panamá acerca de las perspectivas de los docentes ha concluido 

con una opinión favorable sobre el uso de estas herramientas, a la vez haciendo énfasis en la 

necesidad de usarlo con cautela y sin sustituir el pensamiento crítico ni la capacidad de 

escritura independiente de los estudiantes (García Sánchez, 2023; Román, 2023; Sánchez et 

al., 2024). 

En Ecuador, la investigación sobre la implementación de la IA en el ámbito educativo es 

escasa y apenas se está empezando a desarrollarse, es así que recientemente desde el año 

2023 (Alpizar Garrido & Martínez Ruiz, 2024), se ha observado un aumento en el uso de 

herramientas de IA, especialmente como chat GPT, que se ha implementado ampliamente 

para diversas funciones (Del Cisne Loján et al., 2024). A la vez, en un estudio reciente sobre 

las percepciones de los estudiantes en el uso de la IA, demuestra que es de gran importancia 

fomentarla durante su formación, debido a que no solo implica la manera en la que aprenden 

sino influyen en cuanto a la forma de enseñanza que reciben por parte de los docentes 

(Suconota Pintado et al., 2023). 

Al hablar de percepción y actitudes en el uso de la inteligencia artificial por parte de los 

estudiantes, es una problemática que se debe abordar, en virtud que los estudiantes 

universitarios han mostrado una dependencia en herramientas de la IA para el aprendizaje y 

resolución de casos, lo que podría implicar una disminución en su capacidad para cultivar el 

pensamiento crítico y la autonomía. La siguiente investigación tuvo como objetivo el analizar 

las percepciones y actitudes de los docentes hacia la utilización de la IA por parte de los 

estudiantes de la Carrera de Enfermería. 

Consideraciones éticas 

La presente investigación recibió la aprobación del Comité de Ética de la Investigación en 

Seres Humanos (CEISH) de la Universidad Técnica de Ambato el 19 de septiembre del 2024, 

con la resolución de 185-CEISH-UTA-2024, asegurando el cumplimiento de los principios 
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éticos de autonomía, beneficencia, justicia y no maleficiencia. Durante el proceso de 

recolección de datos, se garantizó la confidencialidad y privacidad de los participantes, 

quienes brindaron su consentimiento informado antes de su participación. Los docentes 

participaron de forma voluntaria y tuvieron el derecho de retirarse en cualquier momento sin 

consecuencias. Además, se tomaron medidas para evitar conflictos de interés, y los datos 

fueron gestionado de manera ética y responsable.  

Metodología 

El presente trabajo fue  de tipo exploratorio porque se abordó un área relativamente nueva 

como es el uso de la Inteligencia Artificial, un tema del cual aún no se tiene un conocimiento 

profundo o ampliamente documentado, descriptivo porque se enfocó en detallar y 

caracterizar cómo los profesores perciben y reaccionan ante el uso de la Inteligencia Artificial 

en el ámbito educativo, de cohorte transversal en donde el estudio se llevó a cabo en un 

momento específico de tiempo, evaluando a un grupo determinado de profesores en un punto 

particular, además es de enfoque mixto, combinando métodos cualitativo ya que se empleó 

para determinar las percepciones individuales que tienen los profesores mediante entrevistas 

y cuantitativo que se aplicó para medir y analizar las actitudes de manera numérica a través 

de la aplicación de cuestionarios. Combinando ambos enfoques, el estudio proporciona una 

comprensión integral y detallada de la situación en cuestión. 

El estudio de la investigación se realizó en la provincia de Tungurahua, en el cantón Ambato, 

a los docentes de la carrera de Enfermería de la Universidad Técnica de Ambato del campus 

Ingahurco, en el periodo septiembre a diciembre 2024. 

La población fue conformada por docentes de la carrera de Enfermería que estén en contacto 

directo con estudiantes y que manejen la inteligencia artificial. Y se aplicó un muestro 

intencional para la fase cualitativa y para la cuantitativa se aplicó el muestreo aleatorio simple 

según los criterios de inclusión y exclusión para cada fase.  

Criterios de inclusión  

• Docentes de la carrera de Enfermería de la Universidad Técnica de Ambato 

• Docentes a tiempo completo 

Criterios de exclusión 

• Docentes que no requieran participar en la investigación  
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• Docentes que al momento de la investigación estén con algún tipo de enfermedad 

• Docentes que trabajen exclusivamente en práctica hospitalaria  

Para la siguiente investigación se trabajó por medio de las siguientes 2 fases: 

En la primera fase se elaboró un cuestionario para identificar las actitudes de los docentes 

frente al uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes de Enfermería, 

posteriormente se llevó acabo la validación por juicio de 3 expertos en el tema y se evaluó la 

fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente de Cronbach de 0.75, lo que indico una 

fiabilidad aceptable de los ítems evaluados en las dimensiones de "Validez de contenido", 

"Validez de constructo" y "Validez de criterio”, mismo que se centró en identificar las 

actitudes de los docentes hacia la integración de la inteligencia artificial en el proceso 

educativo de los estudiantes de enfermería. 

El instrumento estuvo conformado de 13 preguntas dividida en cuatro secciones o 

dimensiones: la primera sección con 4 preguntas de datos generales, 3 preguntas de la 

dimensión cognitiva, 3 preguntas de la dimensión afectiva y 3 preguntas de la dimensión 

conductual. Para la baremación de este instrumento, se estableció valores finales como: 

bueno, regular y malo, comprendiendo que cada dimensión da un valor de 15 puntos 

estableciendo lo siguiente: 

 

 

 

 

Una vez que se obtuvo la autorización respectiva por la autoridad competente y el permiso 

del CEISH–FCS-UTA, además de la validación del instrumento, se procedió a convocar a 

los docentes de la carrera de enfermería para la presentación del tema, objetivos de la 

investigación, del mismo modo se les explicó el contenido del instrumento y la forma de 

llenarlo, a la vez se explicó que esta investigación es de forma libre y voluntaria, previo 

llenado firmaron el consentimiento informado aplicando los criterios de inclusión y 

exclusión, para poder llenar el instrumento, mismos que constan de una introducción 

detallada e ítems estructurados con opciones para marcar, además, cualquier inquietud por 

parte del participante en cuanto al instrumento fue resuelta de inmediato por el investigador. 
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La aplicación del instrumento se ejecutó a través de Google Forms en un tiempo límite de 15 

min, dentro del cual el docente eligió entre cinco posibles respuestas en una escala tipo Likert. 

En la segunda fase se realizó una investigación cualitativa, de tipo fenomenológico de diseño 

exploratorio y se aplicó un instrumento para determinar la percepción de los docentes de 

enfermería respecto al uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes de la 

carrera, mismo que se diseñó un cuestionario semiestructurado por categorías como: la 

percepción de utilidad, es el eje central evaluativo, actitudinal que se basa en la expectativa 

de obtener más ventajas que desventajas al usarlo o consumirlo; percepción de facilidad de 

uso, que se trata de la medida en que una persona percibe que al usar un sistema específico, 

realizará sus actividades con menos esfuerzo; percepción de la eficacia, que hace referencia 

a los procesos cognitivos, motivacionales, afectivos y de selección; percepción de impacto 

en la enseñanza, por la capacidad de analizar de manera crítica estrategias, herramientas y 

entornos de aprendizaje, lo que permitirá proponer mejoras y planes de acción continuos; 

percepción de autonomía, por la capacidad del individuo de dirigir, definir, tomar decisiones 

y controlar acciones sin ayuda de otra persona o herramienta, en donde se aplicó por medio 

de una entrevista con cada uno de los participantes, explicando los fines de esta investigación 

y se entregó un consentimiento informado estructurado con los principios éticos según la 

Declaración de Helsinki y se realizó entrevistas individuales con un tiempo de duración 

aproximadamente de 20 a 30 minutos aplicando un muestreo intencional hasta que se logró 

la saturación de información.  

Para el análisis de datos cualitativos se elaboró un gráfico de datos textuales con ATLAS/ti 

para representar las respuestas de los participantes de acuerdo a las categorías que se 

establecieron previamente por los autores como son: utilidad percibida de la IA, dependencia 

tecnológica, impacto del pensamiento crítico, personalización del aprendizaje, riesgos éticos 

y experiencias con la IA. basado en el método deductivo y la fenomenología interpretativa o 

hermenéutica. 

Resultados 

Los resultados que se presentan a continuación se dividen en dos secciones para representar 

los datos cuantitativos que corresponde a actitudes y cualitativos a percepciones, de los 
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docentes sobre el uso de la Inteligencia Artificial por los estudiantes de la Carrera de 

Enfermería. 

Actitudes de los profesores 

En la tabla 1, se indica la muestra que estuvo compuesta predominantemente por mujeres en 

un 75%, con una representación mayoritaria de participantes en el rango de edad de 31-40 

años del 39%, seguidos por aquellos menores de 30 años en el 25% y entre 41-50 años del 

22%. En términos de experiencia, el 39% de los encuestados reportó tener entre 5 y 10 años 

de experiencia en la enseñanza, mientras que el 32,1% tenía menos de 5 años. En cuanto al 

nivel educativo, el 755 de los participantes contaba con una maestría, y el 25% con un 

doctorado, lo que indica una alta cualificación académica dentro de la muestra. 

Tabla 1: Datos Sociodemográficos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autor 

En la tabla 2, de la dimensión cognitiva se refleja que la mayoría de los docentes consideran 

importante el conocimiento sobre la Inteligencia Artificial (IA) en la educación de 

enfermería, con una media que varía entre 4.0 y 4.54, la mayoría de los encuestados se mostró 

“De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en la importancia de estos aspectos. La baja 

desviación estándar, especialmente en las dos primeras preguntas, sugiere que existe un 

consenso general entre los docentes. Aunque en la integración de la IA en el currículo se 

observa una mayor variabilidad, los percentiles indican que en su mayoría de los docentes 
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valoran positivamente su inclusión, con al menos 50% de ellos inclinándose hacia una 

postura favorable. Estos resultados reflejan un nivel significativo de aceptación de la IA en 

la enseñanza de enfermería, con algunas diferencias en la intensidad de esa aceptación.  

Tabla 2: Dimensión Cognitiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autor 

La tabla 3, de la dimensión afectiva, refleja las emociones y actitudes de los docentes hacia 

la IA en la enseñanza de enfermería. Las medias, que están entre 3.6 y 4.3, sugieren que los 

docentes generalmente están “De acuerdo” con la incorporación de la IA, aunque existe un 

leve grado de incertidumbre o neutralidad en algunas áreas. La desviación estándar, de 

aproximadamente 1.0, indica una dispersión moderada en las respuestas, con algunos 

encuestados mostrando actitudes más neutrales o incluso negativas, aunque la mayoría tiene 

hacia el acuerdo. El rango de respuestas que abarca desde “Totalmente en desacuerdo” hasta 
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“Totalmente de acuerdo”, refleja la variabilidad en las actitudes afectivas de los docentes. 

Además, el percentil 25, cercano a 3, indica que una parte de los encuestados tiene respuestas 

más neutrales, aunque la mayoría sigue estando “De acuerdo” o más.  

Tabla 3: Dimensión Afectiva  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autor 

En la tabla 4, esta dimensión refleja las acciones y disposiciones de los docentes respecto al 

uso de la IA en sus clases de enfermería. Con medias que oscilan entre 3.6 y 4.2, los 

resultados sugieren que la mayoría de los docentes considera importante participar en 

capacitaciones sobre la IA, integrarla en sus clases y motivar a los estudiantes a utilizar estas 

herramientas. La desviación estándar cerca de 1.0 revela que, si bien la mayoría coincide en 

su acuerdo, existe una leve variabilidad en las respuestas, lo que sugiere que no todos están 

igualmente convencidos o comprometidos. El rango de respuestas, que va desde 1 

(“Totalmente en desacuerdo”) hasta 5 (“Totalmente de acuerdo”), evidencia la existencia de 

diferentes posturas, aunque predominan las opiniones positivas. El percentil 25, que se 
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encuentra alrededor de 3, indica que una proporción significativa de los docentes tiene una 

actitud más neutral o ligeramente negativa, aunque la mayoría tiene a estar de acuerdo con la 

adopción de la IA en la enseñanza.  

Tabla 4: Dimensión Conductual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autor 

Los resultados de la tabla 5, muestra que una abrumadora mayoría de los docentes, 

representando el 89%, manifiesta una actitud positiva hacia el uso de la inteligencia artificial 

por parte de los estudiantes de la carrera de enfermería, clasificándose como “Buena”. Solo 

un 7% de los encuestados muestra una actitud negativa, catalogada como “Mala”, mientras 

que un 4% tiene una postura “Regular”, indicando una actitud neutral. Estos datos sugieren 

un alto nivel de aceptación y disposición entre los docentes para integrar la inteligencia 

artificial en el entorno educativo, aunque existe una pequeña minoría con reservas o dudas al 

respecto.  

Tabla 5: Interpretación general de las actitudes de los docentes hacia el uso 

de la inteligencia artificial 
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Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autor 

Perspectivas de los profesores 

En la tabla 6, se indica que mayoría de los participantes tienen entre 41-50 años en un 57%, 

seguidos por menores de 30 años en el 29% y un menor porcentaje entre 31-40 años del 14%. 

Predominan las mujeres, representando el 86% del total. En cuanto a experiencia docente, el 

43% cuenta con entre 5-10 años, el mismo porcentaje tiene menos de 5 años y solo el 14% 

acumula entre 11-20 años. Todos los participantes poseen un nivel educativo de maestría, sin 

presencia de titulados solo con licenciatura. Esto refleja un grupo mayoritariamente 

femenino, con experiencia docente inicial o intermedia y alta preparación académica.  

Tabla 6: Datos sociodemográficos de los encuestados 
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Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autor 

El análisis de los datos cualitativos permitió identificar seis temas principales en relación con 

las percepciones del uso de la inteligencia artificial en la formación de estudiantes de 

enfermería: utilidad percibida, dependencia tecnológica, impacto en el pensamiento crítico, 

personalización del aprendizaje, riesgos éticos y experiencia positivas y negativas.  

En cuanto a la utilidad percibida de la inteligencia artificial, los participantes coincidieron en 

que esta es percibida como una herramienta útil en la educación de enfermería, facilitando el 

acceso a información actualizada y relevante. Varios entrevistados resaltaron que la IA tiene 

el potencial de mejorar tanto el aprendizaje como la enseñanza, al proporcionar recursos más 

accesibles y personalizables. Una participante comentó: “La inteligencia artificial es útil, 

pero hay que saber cómo utilizarla, como cualquier otro tipo de instrumento de aprendizaje” 

(P1, I1). Otra participante agregó: “Es una herramienta útil en la cual los estudiantes se 

ayudan en el ámbito académico […] facilita algunos aspectos” (P1, I3). 

Por otro lado, algunos entrevistados manifestaron preocupación por la dependencia 

tecnológica de los estudiantes hacia la IA, lo que podría llevar a la pérdida de habilidades 

cognitivas importantes, como la memoria y el pensamiento crítico. Esta dependencia limita 

la capacidad de los estudiantes para resolver problemas de manera autónoma y fomenta la 

práctica del “copiar y pegar” sin análisis crítico. Un entrevistado expresó: “Los estudiantes 

[…] tienen dificultades de memoria a corto plazo, realizan mucho plagio y dedican menos 

horas al pensamiento crítico” (P1, I2). Otro participante mencionó: “Una de las principales 

desventajas […] es la dependencia tecnológica y la pérdida de las habilidades humanas” (P6, 

I1). 

Respecto al impacto en el pensamiento crítico y la toma de decisiones, los participantes 

señalaron que, aunque la IA facilita el acceso rápido a información, no garantiza el desarrollo 

del pensamiento crítico ni la toma de decisiones. Varios enfatizaron que la IA solo será eficaz 

si se usa como una herramienta complementaria y no como un sustituto del análisis profundo 

por parte de los estudiantes. Un docente destacó: “Si solo la utilizamos para obtener 

información y no la analizamos críticamente, no sirve de nada” (P7, I4). Otros expresaron 
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que el mal uso de la IA podría limitar el desarrollo del razonamiento crítico de los estudiantes: 

“El pensamiento crítico se pierde cuando solo copiamos y pegamos lo que nos da la 

inteligencia artificial” (P7, I1). 

En cuanto a la personalización del aprendizaje, un aspecto positivo señalado fue la capacidad 

de la IA para personalizar el aprendizaje, permitiendo adaptar los contenidos a las 

necesidades específicas de cada estudiante. Esto resulta beneficioso para aquellos que buscan 

un enfoque más individualizado en su formación. Un participante comentó: “Las 

posibilidades que nos da ahora la inteligencia artificial, especialmente a los estudiantes, han 

abierto enormemente esa capacidad […] en el ámbito de la personalización” (P1, I6). Sin 

embargo, algunos entrevistados insistieron en que el uso de la IA debe complementarse con 

métodos tradicionales, como la lectura de libros y artículos científicos, para garantizar una 

formación equilibrada.  

Sobre los riesgos éticos, uno de los temas recurrentes fue la preocupación por las 

implicaciones éticas del uso de la IA en el ámbito de la enfermería. Los entrevistados 

destacaron la importancia de enseñar a los estudiantes a utilizar estas herramientas de manera 

ética, respetando la privacidad de los datos y tomando decisiones con responsabilidad. Un 

participante afirmó: “Un uso de la IA dentro de enfermería plantearía muchas cuestiones 

éticas, como la privacidad de los datos” (P6, I5). Esta preocupación refleja la necesidad de 

formar a los estudiantes no solo en el uso técnico de la IA, sino también en su aplicación 

ética en entornos clínicos y educativos.  

Finalmente, los participantes compartieron tanto experiencias positivas como negativas en el 

uso de la IA. En términos positivos, algunos docentes destacaron la utilidad de la IA en la 

realización de simulaciones y en la búsqueda de información para trabajos académicos. No 

obstante, las experiencias negativas también fueron recurrentes, especialmente cuando los 

estudiantes utilizaban la IA sin un análisis crítico. Un docente compartió una experiencia 

negativa: “Tuve un estudiante que al revisar el proyecto […] prácticamente la inteligencia 

artificial era quien me estaba presentando el proyecto y no el estudiante” (P4, I4). Por otro 

lado, otro docente mencionó: “Lo que he podido constatar yo es que los estudiantes de 

antemano ya tienen conocimiento en este sentido. Le ven la utilidad, por eso la usan” P4, I6). 
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Los resultados muestran una percepción mixta sobre el uso de la inteligencia artificial en la 

formación de estudiantes de enfermería. Mientras que la mayoría de los participantes 

reconocen los beneficios de la IA en términos de accesibilidad y personalización del 

aprendizaje, también expresan preocupaciones relacionadas con la dependencia tecnológica, 

la pérdida de habilidades cognitivas esenciales, y las implicaciones éticas de su uso.  

El equilibrio entre el uso de la IA como una herramienta complementaria y la necesidad de 

mantener un enfoque educativo centrado en el desarrollo de habilidades humanas 

fundamentales, como el pensamiento crítico, la ética y la capacidad de tomar decisiones 

autónomas. Los participantes sugieren que el éxito de la implementación de la IA en el 

ámbito académico dependerá en gran medida de cómo los docentes integren esta herramienta 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje, asegurando siempre un eso consciente y responsable. 

En este sentido, es fundamental que se establezcan estrategias educativas que promuevan el 

uso crítico de la IA, evitando que los estudiantes dependan exclusivamente de esta tecnología 

para resolver problemas. Esto no solo garantizará una formación más completa y equilibrada, 

sino que también ayudará a preservar las habilidades humanas esenciales en la práctica de la 

enfermería.  

Tabla 7 de categorías de las percepciones de los profesores 

 

Categoría 

Principal 

Subcategorías Descripción Citas Textuales 

Representativas 

1. Utilidad 

percibida de la IA 

Acceso a la 

información 

La IA facilita el 

acceso rápido a 

grandes cantidades de 

información y 

recursos académicos. 

"La IA facilita algunos 

aspectos... permite un 

acceso a información 

rápida y efectiva." (P1, 

I3) 
 

Mejora en la 

enseñanza y 

aprendizaje 

Los participantes 

creen que la IA puede 

complementar el 

aprendizaje y hacer 

"Es una herramienta 

útil, pero hay que 

saber cómo utilizarla, 

como cualquier otro 
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más dinámicas las 

clases, tanto para 

estudiantes como 

docentes. 

tipo de instrumento de 

aprendizaje." (P1, I1) 

2. Dependencia 

tecnológica 

Pérdida de 

habilidades 

cognitivas 

La dependencia de la 

IA puede llevar a que 

los estudiantes 

pierdan habilidades 

como la memoria, el 

pensamiento crítico y 

la resolución de 

problemas. 

"Los estudiantes hay 

menos memorización, 

realizan mucho plagio 

y dedican menos horas 

al pensamiento 

crítico." (P1, I2) 

 
Falta de 

autonomía 

El uso excesivo de la 

IA puede reducir la 

capacidad de los 

estudiantes para 

tomar decisiones de 

manera autónoma. 

"El pensamiento 

crítico se pierde 

cuando solo copiamos 

y pegamos lo que nos 

da la inteligencia 

artificial." (P7, I1) 

3. Impacto en el 

pensamiento 

crítico 

Desarrollo 

limitado de 

análisis 

La IA no fomenta el 

análisis profundo si 

no se usa 

adecuadamente, ya 

que los estudiantes 

tienden a buscar 

respuestas rápidas sin 

procesarlas 

críticamente. 

"Si solo la utilizamos 

para obtener 

información y no la 

analizamos 

críticamente, no sirve 

de nada." (P7, I4) 
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Necesidad de 

orientación 

docente 

Los estudiantes 

requieren de una 

orientación adecuada 

para usar la IA de 

manera crítica, 

evitando la 

dependencia 

exclusiva de la 

tecnología. 

"Tiene que haber el 

acompañamiento del 

profesor... para que no 

sea solo copiar y 

pegar." (P7, I6) 

4. Personalización 

del aprendizaje 

Adaptación de 

contenidos 

La IA permite 

personalizar el 

aprendizaje en 

función de las 

necesidades 

individuales de cada 

estudiante, 

optimizando la 

formación en 

enfermería. 

"Las posibilidades que 

nos da la IA... han 

abierto enormemente 

la capacidad de 

personalización del 

aprendizaje." (P1, I6) 

 
Complementar 

con métodos 

tradicionales 

Aunque la IA puede 

ser útil para la 

personalización, los 

entrevistados 

destacan la necesidad 

de seguir utilizando 

métodos tradicionales 

de enseñanza, como 

los libros. 

"Es importante que los 

estudiantes mantengan 

las consultas 

bibliográficas 

tradicionales." (P1, I3) 
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5. Riesgos éticos Privacidad y 

seguridad de los 

datos 

El uso de IA en 

enfermería plantea 

riesgos relacionados 

con la privacidad de 

los datos y la 

responsabilidad en la 

toma de decisiones 

basadas en 

tecnología. 

"El uso de la IA en 

enfermería plantea 

muchas cuestiones 

éticas, como la 

privacidad de los datos 

y la responsabilidad en 

la toma de decisiones." 

(P6, I5) 

 
Uso ético de la IA Se destaca la 

importancia de formar 

a los estudiantes en el 

uso ético de la IA, 

garantizando que se 

respeten los 

principios éticos de la 

profesión. 

"Hay que mantener los 

principios éticos, 

porque podemos 

trascender y 

olvidarnos de los 

principios éticos de la 

carrera." (P7, I5) 

6. Experiencias 

con la IA 

Experiencias 

negativas 

Algunos docentes 

mencionan que los 

estudiantes utilizan la 

IA para copiar y 

pegar sin procesar la 

información, lo que 

afecta la calidad del 

aprendizaje. 

"El proyecto que 

presentó el estudiante 

era prácticamente todo 

generado por IA, sin 

ningún tipo de análisis 

o crítica." (P4, I4) 

 
Experiencias 

positivas 

Los entrevistados 

valoran positivamente 

el uso de IA en 

simulaciones y en la 

búsqueda de 

"Los estudiantes ya 

tienen conocimiento y 

le ven utilidad... 

utilizan la IA como 

una herramienta 
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información para 

actividades 

académicas, siempre 

que se use con 

criterio. 

complementaria." (P4, 

I6) 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autor 

Discusión 

En cuanto a la dimensión cognitiva, este estudio refleja un consenso positivo entre los 

docentes de enfermería sobre la importancia de la inteligencia artificial (IA) en la educación, 

con medias entre 4.0 y 4.54 y baja desviación estándar, indicando una valoración uniforme. 

Sin embargo, la integración curricular muestra mayor variabilidad, lo cual coincide con 

estudios que señalan tanto los beneficios como los desafíos en su implementación. Como en 

el estudio de (Mejías, Guarate & Jiménez, 2022), destaca que la IA optimiza la educación 

mediante la automatización de tareas y la personalización del aprendizaje, aunque enfrenta 

desafíos relacionados con la capacitación docente y dilemas éticos. Por otro lado, (Jiménez 

Ramírez et al., 2024) mencionan el uso adecuado de la IA puede mejorar la gestión académica 

y fomentar el aprendizaje colaborativo, pero una implementación inadecuada podría generar 

dependencia tecnológica. En el contexto ecuatoriano, (Quirumbay et al., 2024) subraya la 

necesidad de infraestructura tecnológica y programas formativos para facilitar una adopción 

efectiva. En conjunto, estos hallazgos indican que, aunque la IA es vista como una 

herramienta clave para la educación, su integración exitosa requiere esfuerzos coordinados 

en formación, infraestructura y adaptación curricular según (Ramón Pucurucu, 2021).  

En la tabla 2, se reflejan las emociones y actitudes de los docentes hacia la inteligencia 

artificial (IA) en la enseñanza de enfermería, son consistentes con estudios previos que 

muestran una aceptación general de la IA. En el caso de una Universidad en el norte del Perú, 

(Bernilla, 2024), destaca que los docentes reconocen las ventajas de la IA, aunque muestran 

reservas sobre su precisión y el impacto en la enseñanza tradicional, destacando la necesidad 

de formación continua para superar la resistencia y asegurar una integración efectiva. De 

manera similar, en la investigación de (Araníbar, Crespo & Cruz, 2023), de la Universidad 
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Mayor de San Simón, los docentes expresan actitudes mixtas, reconociendo las 

oportunidades que la IA ofrece, pero también mostrando incertidumbre sobre su impacto a 

largo plazo, lo que coindice con la dispersión moderada de las actitudes observadas en los 

datos del estudio. 

En Ecuador, de acuerdo al estudio de Morocho Cevallos et al. (2023), las percepciones 

docentes reflejan una disposición favorable hacia la IA, aunque con barreras importantes 

relacionadas con la falta de infraestructura tecnológica y la resistencia cultural, lo que 

refuerza la necesidad de capacitación para que la aceptación de la IA sea más homogénea. A 

la vez, en un estudio reciente de Sánchez et al. (2024), sobre el impacto de la IA en las 

prácticas educativas también resalta que los docentes tienden a tener actitudes positivas, pero 

persisten preocupaciones sobre la privacidad de los datos y el uso ético de estas tecnologías, 

lo que podría explicar la variabilidad observada en las respuestas de los docentes en relación 

con la IA. 

En la dimensión conductual, refleja las acciones y disposiciones de los docentes hacia la 

integración de la IA en la enseñanza de enfermería, muestran una tendencia general positiva, 

con medias entre 3.6 y 4.2. Esto sugiere que la mayoría de los docentes está dispuesta a 

participar en capacitaciones sobre IA y a integrarla en sus clases, lo cual coincide con 

estudios que destacan la relevancia de estas herramientas en el ámbito académico. En 

particular, el uso de la IA en la educación superior, como señala García Sánchez (2023), que 

los docentes valoran positivamente su incorporación, a pesar de algunos desafíos en cuanto 

a la preparación y confianza en su uso. Sin embargo, los resultados también reflejan una 

ligera variabilidad en las respuestas, lo que sugiere que no todos los docentes están 

igualmente convencidos o comprometidos, una tendencia observada en otros estudios, como 

el de Román (2023), quien señala que, aunque la IA mejorar la eficiencia académica, algunos 

docentes tienen reservas sobre su impacto en la originalidad y el rendimiento. Además, 

Alpizar Garrido & Martínez Ruiz (2024), destacan que los estudiantes valoran el uso de la 

IA por su capacidad de personalizar el aprendizaje, lo que motiva a los docentes a fomentar 

su adopción, aunque persisten desafíos relacionados con la dependencia tecnológica, como 

señala Del Cisne Loján et al. (2024), donde se advierte que un uso excesivo de la IA puede 

comprometer habilidades críticas y la autonomía en el aprendizaje. 
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Los resultados obtenidos en la tabla 4, indican que el 89,29% de los docentes poseen una 

actitud positiva hacia el uso de la IA en la educación, lo que refleja una amplia aceptación de 

esta tecnología como herramienta pedagógica. Este hallazgo es consistente con estudios 

como el de Suconota Pintado et al. (2023), que destacan el interés creciente de los docentes 

por integrar la IA en sus prácticas educativas, aunque muchos aún no exploran 

completamente su potencial. Sin embargo, una pequeña fracción (7,14%) mantiene una 

actitud negativa, probablemente debido a preocupaciones éticas y legales, como las 

mencionada por Morán-Ortega et al. (2024), quienes enfatizan la necesidad de abordad los 

riesgos asociados con el uso de la IA. Así mismo, el 3,57% de los docentes que mantienen 

una postura neutral podrían estar influenciados por la falta de claridad sobre si la IA 

transformará radicalmente la enseñanza o simplemente la complementará menciona Kwan & 

Becker (2023). A la vez, en un estudio reciente de Sevilla Muñoz & Barrios Aquise (2024) 

concluye que, aunque la IA es vista como una herramienta útil, muchos docentes aún 

prefieren utilizarla como un complemento a las formas tradicionales de enseñanza, 

destacando la importancia de una capacitación adecuada para su implementación. 

Los resultados cualitativos sobre las percepciones del uso de la IA en la formación de los 

estudiantes de enfermería revelan tanto ventajas como preocupaciones, alineándose con 

estudios previos en el ámbito educativo. En cuanto a la utilidad percibida, la IA es vista como 

una herramienta que facilita el acceso a información actualizada y personaliza el aprendizaje, 

mejorando la experiencia educativa de los estudiantes. Esto coincide con lo señalado por 

Ramón Pucurucu (2021), quien destaca cómo la IA puede personalizar el contenido 

educativo, permitiendo una mayor flexibilidad y adaptación a las necesidades de cada 

estudiante. No obstante, la dependencia tecnológica genera preocupación, ya que podría 

afectar el desarrollo de habilidades cognitivas clave, como el pensamiento crítico. Según 

Morán-Ortega et al. (2024), la dependencia de la IA podría limitar la capacidad de los 

estudiantes para resolver problemas de manera autónoma y fomentar una actitud pasiva hacia 

el aprendizaje.  

Además, el impacto negativo en el pensamiento crítico y la toma de decisiones ha sido 

destacado por Del Cisne Loján et al. (2024), quienes sugieren que el uso excesivo de la IA 

disminuye la autonomía en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades críticas. La 
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personalización del aprendizaje se menciona como un aspecto positivo, los participantes 

señalan la necesidad de complementar el uso de la IA con métodos pedagógicos tradicionales, 

una recomendación respalda por estudios previos como de Alpizar Garrido & Martínez Ruiz, 

2024; Araníbar, Crespo & Cruz, 2023). Por otro lado, las preocupaciones éticas relacionadas 

con la privacidad de los datos y la integridad académica coinciden con las advertencias de 

Morán-Ortega et al. (2024), quienes subrayan la urgencia de abordar estos riesgos en el uso 

de la IA en la educación superior. Estos resultados de acuerdo a los estudios de (García 

Sánchez, 2023; Kwan & Becker, 2023), sugieren la importancia de desarrollar estrategias 

educativas que fomenten el uso crítico de la IA, garantizando al mismo tiempo la 

preservación de habilidades fundamentales como el pensamiento crítico y la autonomía.  

Conclusiones 

Los docentes tienen una actitud positiva hacia el uso de la inteligencia artificial (IA) en el 

ámbito educativo. El 89,29% de los encuestados consideraron beneficioso su uso en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, destacando la utilidad de la IA para mejorar el acceso a 

la información y personalizar el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, a pesar de la 

aceptación general de la IA, las percepciones de los docentes mostraron mayoritariamente 

preocupación por la dependencia tecnológica excesiva de los estudiantes hacia estas 

herramientas, y los riesgos éticos que esto puede presentar lo que podría impactar 

negativamente en el desarrollo de habilidades cognitivas importantes, como el pensamiento 

crítico y la autonomía en la toma de decisiones. También en cuanto se destacaron percepción 

de utilidad de la IA, personalización del aprendizaje y experiencias con la IA. 

A la vez, los docentes resaltaron la importancia de utilizar la IA como complemento de 

métodos pedagógicos tradicionales, con un enfoque en la ética y la privacidad de los datos. 

Esto implica que, para lograr una integración exitosa, es esencial formar a los estudiantes no 

solo en el uso técnico de la IA, sino también en su aplicación ética y responsable dentro del 

contexto educativo.  
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