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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la influencia del riesgo crediticio de los socios
de la Cooperativa Calderdn en la morosidad de la cartera. La metodologia utilizada fue de
tipo cualitativo con disefio descriptivo. Se realizd entrevistas exhaustivas a diferentes
departamentos de la cooperativa Abdon Calderon, al tratarse de una poblacion finita, la
muestra se selecciond asegurando la participacion de personas clave en cada uno de estos
departamentos, con tipo de muestreo no probabilistico intencional a criterio del autor. Las
técnicas escogidas para la recoleccion de datos fueron la observacion y la entrevista. La
entrevista usando como instrumento un cuestionario de preguntas y la observacion como
instrumento la informacidn financiera del afio 2022 y 2023. Se observo que, aunque existen
implementacion de evaluacion y control de riesgos, la morosidad sigue siendo un desafio.
Los resultados indican que la cooperativa ha adoptado herramientas para mitigar los riesgos,
como la consulta al Bur6 de Crédito y la evaluacién de la capacidad de pago, pero adn
enfrenta dificultades. Factores externos, como la inestabilidad econémica y fendmenos
naturales, han afectado la capacidad de pago de los socios, lo que incrementa la morosidad.
En conclusidn, se recomienda fortalecer los procesos de evaluacion de riesgos mediante la
implementacion de estrategias mas personalizadas, que tomen en cuenta no solo los datos
crediticios, sino también los contextos sociales y economicos. Es fundamental mejorar la
capacitacion del personal para que pueda identificar con mayor precision los factores de

riesgo y tomar decisiones mas informadas.
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Abstract

The objective of this study was to determine the influence of the credit risk of the members
of the Cooperativa Calderdn on the delinquency of the portfolio. The methodology used was
qualitative with a descriptive design. The population studied was 19 people who work in the
Cooperative, the sample was intentionally selected within the departments. Exhaustive
interviews were carried out with those responsible for the areas of Credit, Collections, and
General Management, with a type of intentional non-probabilistic sampling at the discretion
of the author. The techniques chosen for data collection were observation and interview. The
interview using a questionnaire of questions as an instrument and observation as an
instrument, the financial information for the year 2022 and 2023. It was observed that,
although there is implementation of risk evaluation and control, delinquency continues to be
a challenge. The results indicate that the cooperative has adopted tools to mitigate risks, such
as consulting the Credit Bureau and evaluating payment capacity, but still faces difficulties.
External factors, such as economic instability and natural phenomena, have affected the
partners' payment capacity, which increases delinquency. In conclusion, it is recommended
to strengthen risk assessment processes by implementing more personalized strategies that
take into account not only credit data, but also social and economic contexts. It is essential
to improve staff training so that they can more accurately identify risk factors and make more

informed decisions.
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Introduccion
El riesgo crediticio constituye uno de los pilares fundamentales en la gestion financiera de

cualquier entidad, particularmente en las cooperativas de ahorro y crédito, donde los socios
juegan un rol clave en la sostenibilidad de la institucidn. Estas instituciones, segun Piedra et
al. (2019) a nivel mundial cumplen una funcién social esencial, facilitando el acceso a
servicios financieros para personas que de otro modo no tendrian acceso a créditos en el
sistema bancario tradicional. A través de la intermediacion financiera, las COACs benefician
a sus socios al mejorar la calidad de vida de miles de personas, especialmente en areas rurales
y de bajos ingresos. Sin embargo, como destacan Molina y Molina (2023), las cooperativas
deben equilibrar su funcion social con la rentabilidad financiera, ya que, sin una adecuada
gestion de riesgos, podrian comprometer su sostenibilidad.

En el contexto de Latinoamérica de acuerdo con estudios del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2019), la morosidad promedio en las cooperativas de la regién supera el
7%, reflejando problemas en la gestion del riesgo crediticio y en la evaluacion de la capacidad
de pago de los prestatarios. Por lo tanto, fortalecer la supervision, la regulacion y la
implementacion de herramientas avanzadas para la evaluacion crediticia es clave para
garantizar de manera sostenible un entorno econémico dindmico y competitivo.

La situacion especificamente en Ecuador presenta sus propios desafios. Las cooperativas
deben operar con eficiencia y rentabilidad para sobrevivir en un entorno cada vez mas
regulado y competitivo. Segun datos de la Asociacion de Bancos del Ecuador (2023), la
morosidad en la cartera de consumo de las cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional
alcanzo el 8,72% en junio de 2023, lo que refleja deficiencias en la gestion del riesgo
crediticio. Esto evidencia que las COACs en Ecuador, enfrentan dificultades para
implementar sistemas de evaluacién crediticia avanzados, lo que aumenta su exposicion al
riesgo de impago.

Por otro lado, en Manabi, las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan un entorno complejo
debido al elevado riesgo crediticio, influido por factores como la informalidad laboral, la baja
educacién financiera y las condiciones econdmicas regionales. Este riesgo se manifiesta en
altas tasas de morosidad, que comprometen tanto la liquidez como la sostenibilidad de las

cooperativas. Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2023), las
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cooperativas en esta provincia presentan un indice de morosidad superior al promedio
nacional, lo que evidencia la necesidad de estrategias mas robustas en la gestion de riesgos y
en la evaluacion de los perfiles crediticios.

En Portoviejo, ciudad principal de Manabi, el impacto del riesgo crediticio en las
cooperativas de ahorro y crédito es aun mas pronunciado debido a su papel como centro
econdémico y financiero de la region. Las dificultades para evaluar correctamente la capacidad
de pago de los socios, sumadas a la inestabilidad econémica, han incrementado los niveles
de morosidad en las entidades locales. Rodriguez (2021) sefiala que, en Portoviejo, la
morosidad alcanzd niveles criticos tras los efectos econdmicos derivados del terremoto de
2016 y la pandemia, lo que subraya la urgencia de fortalecer las politicas internas de crédito
y de implementar programas educativos para los socios.

Finalmente, la Cooperativa Calderon, con sede en Portoviejo, Ecuador, no es ajena a este
desafio. En un contexto econdmico caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre, una
evaluacion adecuada del riesgo crediticio se vuelve indispensable para mantener la
estabilidad financiera y la confianza de los socios. Este estudio busca analizar cémo el riesgo
crediticio de los socios de la Cooperativa Calderédn incide directamente en los niveles de
morosidad registrados, con el fin de proponer estrategias que optimicen su gestion y
fortalezcan la solidez de la entidad.

El caso de la Cooperativa Calderdn ilustra el desafio que enfrentan muchas cooperativas
pequefas, donde la limitada capacidad de activos y la ausencia de metodologias avanzadas
para la evaluacion del riesgo crediticio son problemas comunes (Barba y Gavilanez, 2018).
Esto provoca un desajuste entre sus objetivos sociales y econdmicos, resaltando la necesidad
de analizar los factores que contribuyen al incumplimiento de pagos de los socios de la
cooperativa. En particular, la falta de un sistema de evaluacion crediticia adecuado que
contemple las caracteristicas socioecondmicas individuales de cada socio restringe la
capacidad de la cooperativa para anticipar el riesgo de morosidad. Este estudio se propone
identificar estos factores y sugerir estrategias que mejoren la precisién de las evaluaciones
de riesgo crediticio, promoviendo asi una gestion mas efectiva y sostenible dentro de la

cooperativa.
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Por lo antes mencionado La presente investigacion tiene como objetivo general determinar
la influencia del riesgo crediticio de los socios de la Cooperativa Calderon en la morosidad
de la cartera. Para lo cual se procedio a fundamentar tedricamente el riesgo crediticio en
cooperativas de ahorro y crédito y su impacto en la morosidad institucional. Esto
proporcionaréa la base conceptual necesaria para comprender como el riesgo crediticio afecta
a las cooperativas, justificando asi el analisis de la morosidad en el caso de la Cooperativa
Calderon.

Seguidamente se diagnostico la gestion del riesgo crediticio en la Cooperativa Calderéon. Este
analisis permitid examinar las practicas actuales de la cooperativa en relacién con la
evaluacion y gestion del riesgo crediticio, revelando posibles deficiencias o areas de mejora.
Por ultimo, se identificaron los principales factores de riesgo asociados a la morosidad entre
los socios. Este enfoque especifico buscé comprender qué elementos contribuyen a la
morosidad, conectando directamente con la necesidad de proponer soluciones efectivas y
practicas.

Sustentacion teorica

El riesgo crediticio es un concepto fundamental en la gestion financiera de las cooperativas
de ahorro y crédito. Barba y Gavilanez (2018) sefialan que, en cooperativas pequefias, existe
un desajuste entre las dimensiones econémica y social debido a la limitacion en el monto
total de sus activos. La rentabilidad financiera esta intrinsecamente ligada a la gestion del
riesgo crediticio, que es esencial para la sostenibilidad de estas entidades.

Pedroza et al. (2019) definen el riesgo crediticio como “el riesgo de incumplimiento, que es
la valuacién objetiva de la probabilidad de que una contraparte incumpla” (p. 3). Para una
evaluacion efectiva del riesgo, es crucial implementar mecanismos que valoren tanto la
capacidad de pago del deudor como sus caracteristicas socioecondmicas. Rodriguez et al.
(2021) enfatizan la necesidad de establecer metodologias que consideren estos factores al
tomar decisiones de crédito, con el fin de mitigar eventos de impago (p. 31). Sin embargo,
muchas cooperativas adn utilizan meétodos tradicionales que no aprovechan la innovacion
tecnologica necesaria para una evaluacion precisa.

Por tanto, la membresia en una cooperativa implica derechos y responsabilidades, como el
acceso a servicios financieros y la obligacion de contribuir al capital social (Garcia y
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Martinez, 2019). Los socios tienen voz y voto en las decisiones de la cooperativa, lo que
refuerza la alineacion de intereses (Rodriguez y Pérez, 2020). Ademas, esta estructura
permite a los socios recibir dividendos y retornos sobre su capital, dependiendo del
desempefio financiero de la cooperativa (Sanchez y Lépez, 2021).

Por consiguiente, el riesgo crediticio, en este contexto, se refiere a la posibilidad de que un
deudor incumpla con los términos acordados en un contrato de crédito, lo que puede afectar
negativamente la estabilidad financiera de la cooperativa (Barba y Gavilanez, 2018, p. 45).
Chabusa et al. (2019) amplian esta perspectiva al describir el riesgo crediticio como la
evaluacion de la probabilidad de que un prestatario no pague su deuda, considerando tanto
su situacién economica como factores externos (p. 28). Por su parte, Arias et al. (2022)
destacan la importancia de incluir factores demograficos y socioecondémicos en la evaluacion
del riesgo, sefialando que elementos como la edad y el nivel educativo pueden influir en la
capacidad de pago del deudor (p. 45).

Por otro lado, la morosidad, que refleja la proporcion de préstamos cuyo pago se ha retrasado
o incumplido, es un indicador crucial en la gestion financiera de las cooperativas. Se define
como “la incapacidad del deudor para cumplir con sus obligaciones de pago en el tiempo
acordado, lo que conlleva a un deterioro en la calidad del crédito” (Gonzélez et al., 2019, p.
50). Este incumplimiento puede comprometer la liquidez y la estabilidad financiera de la
cooperativa. Martinez y Rodriguez (2020) enfatizan que la morosidad afecta el flujo de caja
y la rentabilidad de la entidad (p. 67).

En este contexto, la gestion adecuada de la morosidad es esencial para mantener el equilibrio
financiero y la capacidad operativa de la cooperativa. Fernandez et al. (2021) subrayan que
“el grado en que los prestatarios incumplen con sus pagos genera pérdidas potenciales y
requiere ajustes en las politicas de crédito” (p. 80). Por lo tanto, es crucial investigar los
factores que influyen en la morosidad y ajustar las estrategias de gestién del riesgo crediticio
en consecuencia.

Por tanto, la volatilidad econémica y la regulacion financiera en constante cambio complican
la gestion del riesgo crediticio. A pesar de la implementacion de sistemas de calificacion
crediticia mas avanzados, muchas cooperativas todavia dependen de métodos tradicionales,
lo que puede llevar a subestimar el riesgo de incumplimiento. Factores como el desempleo y
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la informalidad laboral agravan esta dificultad, subrayando la urgencia de revisar y actualizar
las politicas de gestion del riesgo crediticio.

Este estudio es particularmente relevante porque busca aportar al conocimiento existente
sobre la gestion del riesgo crediticio en cooperativas pequefias. Al identificar factores
especificos que contribuyen a la morosidad, se espera ofrecer recomendaciones practicas que
no solo beneficien a la Cooperativa Calderon, sino que también sean aplicables a otras
cooperativas en contextos similares. Este enfoque practico puede facilitar la implementacion
de mejores préacticas en la gestion del riesgo crediticio, contribuyendo asi a la estabilidad y
sostenibilidad de estas instituciones.

Se pretende optimizar los procesos de evaluacion crediticia mediante el uso de metodologias
mas avanzadas y adaptadas a las caracteristicas particulares de los socios, con el fin de
fortalecer la estabilidad financiera de la cooperativa. Al implementar estas mejoras, se busca
no solo reducir los niveles de morosidad, sino también mejorar la eficiencia operativa y
maximizar el impacto positivo en la calidad de vida de los socios, alineando los objetivos
financieros con el compromiso social de la cooperativa.

La morosidad en la Cooperativa Calderon es un problema critico que afecta no solo la
sostenibilidad financiera de la institucion, sino también su capacidad para servir a sus socios,
especialmente aquellos en condiciones vulnerables. Este estudio es particularmente relevante
ya que busca identificar los factores que contribuyen a este fenomeno, permitiendo asi el
desarrollo de estrategias efectivas para gestionar el riesgo crediticio. La importancia de esta
investigacion radica en su potencial para fortalecer la estabilidad financiera de la cooperativa,
promover la inclusion financiera y contribuir al conocimiento académico sobre practicas de
evaluacion del riesgo en cooperativas pequefias. Al abordar estos temas, se pretende no solo
mejorar la salud financiera de la Cooperativa Calderdn, sino también ofrecer un modelo que
pueda ser replicado en otras instituciones similares, promoviendo asi un entorno cooperativo

mas robusto y resiliente.
Material y métodos

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, que, segin Hernandez Sampieri et al.
(2020), se centra en interpretar las interacciones y contextos para describir la realidad sin

depender de la cuantificacion precisa de los datos. Se eligi6 este enfoque para analizar en
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profundidad los problemas existentes en la Cooperativa Calderon, evaluar su gestion del
riesgo crediticio, identificar los factores principales asociados con la morosidad y proponer
estrategias para mejorar la efectividad en la medicidn del riesgo crediticio. Este enfoque es
especialmente adecuado para estudiar la morosidad y el riesgo crediticio, ya que estos
problemas estan profundamente influenciados por factores socioeconémicos, culturales y
ambientales que no siempre son cuantificables de manera precisa. Al centrarse en las
experiencias, percepciones y dinamicas especificas de la Cooperativa Calderon, el enfoque
cualitativo permite identificar patrones y factores causales. Ademas, facilita la exploracion
detallada de las estrategias de gestidn de riesgo y su adecuacion a las necesidades particulares
de los socios, lo cual resulta crucial para proponer mejoras efectivas.

Se emplearon métodos teoricos y empiricos en la investigacion. EI método tedrico se utilizo
para desarrollar el conocimiento cientifico mediante el analisis y la interpretacion de
conceptos y teorias relevantes, facilitando la creacién de modelos y la formulacién de
hipdtesis explicativas (Tamayo y Tamayo, 2019). Este enfoque cualitativo permitid
interpretar y comprender los fendmenos desde una perspectiva conceptual y tedrica. En
paralelo, el método empirico se centrd en la recoleccion directa de datos a través de dos
fuentes: entrevistas e informacion financiera como anlisis de los estados financieros,
informes de calificacion de cartera e indicadores financieros de la cooperativa afios 2022 y
2023. Las entrevistas cualitativas, segun Hernandez Sampieri et al. (2020), permitieron
explorar en profundidad la gestion del riesgo crediticio, mientras que el anélisis de los datos
financieros 2022 y 2023 ofrecié una vision objetiva sobre los factores asociados con la
morosidad, permitiendo contrastar la informacion.

Se realizé entrevistas exhaustivas a diferentes departamentos de la cooperativa Abdon
Calderon, al tratarse de una poblacion finita, la muestra se selecciond asegurando la
participacion de personas clave en cada uno de estos departamentos. En el Departamento de
Crédito, se entrevisto al Supervisor de Crédito, quien posee un conocimiento profundo sobre
la evaluacion, aprobacion y gestion de los créditos otorgados. EI Area de Cobranza estuvo
representada por los encargados de Cobranza 1 y Cobranza 2, quienes manejan directamente

los casos de morosidad y la recuperacion de pagos. Se incluy6 a la Gerencia General para

—G)
Vo/ 9-N°1, 2025, pp.1-21  Journal Scientific MQRInvestigar 9



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e60)

comprender la toma de decisiones estratégicas y politicas que afectan la gestion del riesgo
crediticio.

El muestreo fue no probabilistico e intencional, seleccionando a los participantes en funcion
de su experiencia y conocimientos relevantes para el estudio. Esta eleccion garantiza que los
entrevistados representen adecuadamente la situacion del riesgo crediticio dentro de la
cooperativa. Ademas, el analisis de los registros financieros de la cooperativa complementa
esta informacion, ofreciendo una vision mas amplia sobre la morosidad y sus impactos.

La técnica principal de recoleccion de datos fue la entrevista, que se aplicd para obtener
informacion detallada sobre las experiencias, percepciones y opiniones del personal de los
departamentos clave (Crédito, Cobranza, y Gerencia General) de la Cooperativa Abddn
Calderon. Se utilizo un cuestionario de entrevista como instrumento principal para guiar el
proceso y asegurar la consistencia en la recopilacion de datos. Este enfoque cualitativo
permitié una comprension profunda de los desafios percibidos en la gestion del riesgo
crediticio. La técnica para diagnosticar la gestion del riesgo crediticio en la Cooperativa
Calderon fue la observacion, aplicando como instrumento la informacién financiera como
los estados financieros, informes de calificacion de cartera e indicadores financieros de la
cooperativa, extraidos de la Superintendencia de econdmica popular y solidaria, el
instrumento esta conformado por datos del afio 2022 y 2023.

Las entrevistas se llevaron a cabo en las instalaciones de la Cooperativa Calderon durante un
periodo de cuatro semanas. Se realizaron en un entorno privado para garantizar la
confidencialidad de los participantes. Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 45
minutos y fue grabada con el consentimiento de los participantes, permitiendo una
transcripcion precisa para su posterior analisis. Las grabaciones fueron destruidas después de
completar el analisis para asegurar la privacidad de los datos. En paralelo, se revisaron los
datos financieros afio 2022 y 2023 relacionados con el riesgo crediticio y la morosidad,
utilizando la observacién para identificar tendencias y factores clave.

El analisis de los datos recogidos se llevé a cabo mediante un enfoque tematico .cualitativo
para las entrevistas, donde se identificaron patrones y tendencias relevantes en las respuestas
de los participantes. Este procedimiento permitié extraer conclusiones significativas sobre la
gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa Calderdn, proporcionando una
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base solida para las propuestas de mejora. Ademas, el analisis de los registros financieros
permitio validar las conclusiones de la entrevista y aportar una dimension méas objetiva al
estudio.
Para asegurar la relevancia y pertinencia de las preguntas formuladas en la entrevista, se llevd
a cabo un proceso de validacion. Este proceso incluyo la revision de la literatura existente
sobre riesgo crediticio y morosidad en cooperativas de ahorro y crédito, lo que permitio
identificar areas clave y variables relevantes para la investigacion. También se consulté a
expertos en el campo de la gestion del riesgo crediticio, quienes proporcionaron
retroalimentacion sobre la claridad y aplicabilidad de las preguntas. A partir de sus
sugerencias, se realizaron ajustes para mejorar la formulacion de las preguntas, garantizando
que estuvieran alineadas con los objetivos especificos de la investigacion. Ademas, el analisis
de los datos financieros permitio validar y complementar los resultados obtenidos de las
entrevistas, asegurando la robustez de las conclusiones.
La informacion obtenida a través de las técnicas cualitativas fue triangulada para garantizar
la confiabilidad y validez de los resultados. La triangulacion se realizd mediante la
comparacion y el contraste de los datos provenientes de las entrevistas con los responsables
de los departamentos clave (Crédito, Cobranza, y Gerencia General) y los estados
financieros, informes de calificacidn de cartera e indicadores financieros de la cooperativa
afios 2022 y 2023. Este enfoque permite identificar consistencias y discrepancias entre los
datos, lo que fortalece la validez de los hallazgos y proporciona una vision mas integral del
impacto de la morosidad y el riesgo crediticio en la cooperativa.

Resultados

Analisis de los Resultados

Segun los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas y la informacion constatada en
la pagina oficial de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), se
determind mediante el analisis del Estado de Resultado que durante el periodo de estudio
correspondiente a los afios 2022 y 2023, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abdon Calderdn

concentrd la mayor parte de su actividad crediticia en la concesion de créditos de consumo y
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microcréditos. Estas modalidades generaron una porcion significativa de los ingresos totales
de la cooperativa en ambos afos.

En el afio 2022, los intereses y descuentos derivados de las carteras de crédito representaron
el 90% del total de ingresos, mientras que, en el afio 2023, esta proporcion incrementé al
93%, consolidando ain mas la dependencia de la cooperativa en estos productos crediticios

como su principal fuente de ingresos.

Tabla 1l
Total Ingresos versus Intereses y descuentos de cartera de créditos.
Afio Total Ingresos (USD) Intereses y descuentos de cartera de
créditos (USD)
2022 $991,573.29 $895,705.74
2023 $1,152,155.89 $1,072,568.99

Fuente: Estado de resultados Boletin Financieros SEPS

Elaborado por: Autor.

La Tabla 1 presenta el desglose de los ingresos totales y los generados especificamente por
intereses de créditos durante los afios 2022 y 2023. En ella se evidencia la creciente
participacion de los ingresos por intereses en el total de ingresos de la cooperativa, lo que
refuerza la dependencia de la institucion en estos segmentos crediticios.

Se puede sefialar que, dado que los ingresos de la cooperativa provienen en gran medida de
los intereses generados por los créditos otorgados, resulta esencial evaluar adecuadamente el
riesgo crediticio para garantizar la sostenibilidad financiera y minimizar la exposicién a la
morosidad. EI Gerente General quien es el encargado de la gestion global del riesgo dentro
de la cooperativa indicd en la entrevista que, para mitigar los riesgos asociados, la
cooperativa realiza una evaluacion detallada antes de conceder un crédito. Este proceso
incluye la solicitud de una serie de documentos y verificaciones fundamentales; Se solicita
al solicitante certificados de ingresos (como roles de pago o declaraciones del Registro Unico
de Contribuyentes - RUC), La cooperativa consulta al Burd de Crédito, una herramienta clave
que permite analizar el comportamiento historico del solicitante respecto al cumplimiento de
sus obligaciones crediticias previas, Se evaltan ingresos, gastos y otras deudas del solicitante
para proyectar su capacidad de asumir un nuevo crédito.

El Supervisor de Crédito en la entrevista indica que, para aprobar un crédito, la Cooperativa
Abddn Calderdn utiliza un enfoque basado en la capacidad de pago del solicitante como
principal criterio. Este aspecto se verifica mediante la presentacion de documentos como
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roles de pago Yy certificaciones de ingresos. Ademas, se complementa con la consulta al burd
de crédito, una herramienta que analiza el historial del cumplimiento de pagos previos del
solicitante. Este procedimiento permite una evaluacion preliminar del riesgo crediticio
asociado a cada socio.

A la entrevista el Supervisor de Crédito responde que, aunque estas medidas buscan
garantizar una gestion adecuada del riesgo, su efectividad puede estar limitada por factores
externos. Por ejemplo, los efectos socioecondmicos adversos de los dltimos afios, como las
dificultades econdmicas generadas por la postpandemia y problemas especificos del sector
agricola, predominante en la parroquia Abdén Calderdn, podrian haber comprometido la
capacidad real de pago de algunos socios, independientemente de su historial crediticio
inicial.

En el analisis comparativo de la cartera con base a los estados financieros de los afios 2022
y 2023, se observa un crecimiento del 6% en la cartera bruta, pasando de $7,039,876.21 a
$7,441,188.91. Este aumento se debe principalmente a un incremento en los microcréditos
otorgados, aunque también se refleja en los créditos de consumo. A pesar del crecimiento, la
cooperativa enfrenta un desafio importante: la morosidad y la improductividad de algunos
segmentos de la cartera.

El aumento en las provisiones (un 36%) también refleja el impacto de la morosidad y la
cartera improductiva en las finanzas de la cooperativa. Esto demuestra que la cooperativa
esta reconociendo un mayor riesgo y ajustando sus reservas para enfrentar posibles pérdidas,

aungue este ajuste podria estar afectando su rentabilidad.

Tabla 2. Cartera Crédito

Concepto 2022 2023 | Variacion | Porcentaje
Total Cartera Bruta $7,039,876.21 $7,441,188.91 $401,312.70 6%
Provisiones $-569,722.72 $-775,277.47 $-205,554.75 36%
Total Cartera Neta | $6,470,153.49 | $6,665,911.44 | $195,757.95 3%

Fuente: Estados Financieros Boletin Financieros SEPS

Elaborado por: Autor.

Uno de los datos mas relevantes es el aumento del 47% en la cartera vencida en general. En
particular, los microcréditos vencidos pasaron de $171,719.13 en 2022 a $253,290.44 en

2023, lo que refleja una tendencia creciente hacia la morosidad, especialmente en los créditos
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a largo plazo. Dentro de este segmento, los créditos de méas de 360 dias fueron los que

mostraron la mayor variacion. La cartera improductiva ha crecido principalmente en los

rangos de mas de 180 dias para ambos tipos de crédito, reflejando una creciente dificultad en

la recuperacién de los créditos, lo que afecta directamente la rentabilidad de la cooperativa.

El anélisis de la evolucién de la cartera de crédito y los segmentos especificos de consumo y

microcrédito revela un aumento significativo en la morosidad, especialmente en los créditos

mas largos. Estos resultados sugieren que factores socioecondémicos externos, como los

efectos de la pandemia, el terremoto de 2016, las inundaciones y los problemas de

racionamiento eléctrico en 2023, han influido negativamente en la capacidad de pago de los

socios, especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad econémica. Es crucial que la

cooperativa implemente estrategias mas robustas para la gestion del riesgo y mejore la

calificacion crediticia para reducir la morosidad futura.

Tabla 3 Resumen Clasificacion de Cartera

‘ Concepto ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ Variacion ‘ Porcentaje ‘
Total Cartera por Vencer $ 6,574,460.25 $ 6,666,243.19 $ 91,782.94 1%
Total Cartera que no devenga Interés $ 281,932.68 $ 505,888.39 $  223,955.71 79%
Total Cartera Vencida $ 183,483.28 $ 269,057.33 $ 85,574.05 47%
Provision para Cartera Incobrable $ -569,722.72 $ -775,277.47 $ -205,554.75 36%
Cartera Neta Total $ 6,470,153.49 $ 6,665911.44 $ 195,757.95 3%

Fuentes: Estados Financieros Boletin Financieros SEPS

Elaborado por: Autor.

El encargado de Cobranza 1 a la entrevista respondi6 que uno de los principales indicadores

utilizados para identificar clientes potencialmente morosos es el comportamiento del historial

crediticio del solicitante. La Cooperativa Abdon Calderdn, suelen analizar los retrasos

pasados en los pagos, la cantidad de crédito solicitado en relacion con los ingresos del

solicitante, y la estabilidad de su situacién financiera (basada en sus roles de pago y

declaraciones de ingresos). Sin embargo, en el caso de microcréditos, la morosidad parece

estar mas relacionada con factores socioeconémicos que no se abordan completamente en el

proceso actual.

El encargado de Cobranza 2 indica que los créditos en mora se monitorean a través de

reportes periddicos y la revision continua de las cuentas. La Cooperativa implementan

procedimientos de cobranza escalonada, comenzando con recordatorios amistosos y, si es
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necesario, intervenciones mas formales o la venta de las garantias. En algunos casos, se
recurre a la provision de reservas para hacer frente a la pérdida esperada.

Segln la entrevista realizada, el Supervisor de Crédito responde que los factores mas
comunes que incluyeron en la morosidad en los afios 2022 y 2023 corresponde a que la
mayoria de los socios de la cooperativa probablemente dependen de actividades agricolas y
ganaderas, que son vulnerables a fendmenos climaticos adversos y fluctuaciones de precios
en el mercado, aungue el sector agricola mantuvo cierta resiliencia durante la pandemia, la
falta de acceso a recursos tecnoldgicos y financiamiento podria haber limitado la
recuperacion plena de las familias del agro. Esto se traduce en una presion econdmica
adicional para los socios de menores ingresos, los cortes de electricidad en 2023 afectaron
las actividades de riego y almacenamiento de productos, impactando la productividad y, en
consecuencia, los ingresos de los pequefios productores agricolas que son socios de la
cooperativa, la parroquia Abdén Calderdn ha enfrentado inundaciones que no solo destruyen
cultivos, sino también infraestructuras basicas, 1o que complica las actividades econdmicas
y la movilidad para comercializar productos agricolas.

El analisis de los indicadores financieros disponibles en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria sobre la Cooperativa Abdon Calderon revela un aumento significativo en
los indices de morosidad entre 2022 y 2023, lo que refuerza las afirmaciones del Supervisor

de Crédito respecto a los factores externos que afectan el cumplimiento de los socios.

Tabla 4. indices de Morosidad

Concepto 2022 | 2023 | Incremento
Morosidad de la cartera de consumo 6.04% 10.51% 4.47%
Morosidad de la cartera de microcrédito 6.69% 10.40% 3.71%
Morosidad de la cartera total 6.61% | 10.41% 3.80%

Fuente: Indicadores Financieros SEPS

Elaborado por: Autor.

Estos datos sugieren que las condiciones adversas mencionadas en la entrevista, como
fendmenos climaticos, fluctuaciones del mercado y eventos locales como cortes eléctricos e
inundaciones, tuvieron un impacto directo en la capacidad de los socios para cumplir con sus
obligaciones crediticias. La correlacion entre los factores mencionados y el aumento de la

morosidad es consistente, especialmente si se considera que gran parte de los socios depende
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de actividades agricolas y ganaderas, sectores caracterizados por su alta sensibilidad a las
variaciones externas.
El Gerente General en la entrevista expreso que el departamento de crédito enfrenta varios
desafios en la gestion del riesgo y la morosidad en la Cooperativa Abdon Calderdn,
especialmente debido a factores socioecondémicos y ambientales que afectan a sus socios, en
su mayoria pequefios productores agricolas y ganaderos, la cooperativa implementan
diversas estrategias para reducir la morosidad, como la reestructuracion de deudas, el
ofrecimiento de plazos mas largos para el pago, y la mejora de los procesos de evaluacion
inicial. También se enfoca en la capacitacion del personal y el uso de tecnologias para una
gestién mas eficiente.

Discusion
En la discusion de resultados del articulo titulado El riesgo crediticio de socios de la
cooperativa Calderon y su influencia en la morosidad, se evidencia que, El anélisis de la
cartera revela un crecimiento moderado (6%) en los activos brutos, acompafiado de un
aumento considerable del 36% en las provisiones para créditos incobrables, lo que indica una
mayor percepcion de riesgo por parte de la cooperativa. Este hallazgo coincide con lo
sefialado por Brito y Cueva (2024), quienes indican que las mayores provisiones estan
correlacionadas con una alta percepcién del riesgo, lo cual puede impactar negativamente la
rentabilidad de la institucion.
Los resultados de la entrevista revelan que, la morosidad en el segmento de microcréditos ha
mostrado un incremento, reflejando una interaccion directa con factores socioeconémicos
adversos. Factores como inundaciones, cortes eléctricos y fluctuaciones en el mercado
agricola han afectado considerablemente a los socios, especialmente a los pequefios
productores., lo cual esta alineado con los estudios de Leon y Murillo (2021) Las
cooperativas de ahorro y credito son parte importante en el desarrollo econémico del pais 'y
su adecuada gestion depende de factores externos e internos y de la gestién financiera que
permita al gerente en base de datos financieros, tomar decisiones adecuadas.
La cooperativa ha implementado estrategias para mitigar la morosidad, como la
reestructuracion de deudas, la concesion de plazos més largos y la capacitacion del personal,

como las de Mendoza y Bravo (2022), quienes sefialan que ante la variacion en la morosidad,
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la cartera de crédito presentd modificaciones para poder dar respuesta a las recomendaciones
normativas establecidas en esta materia por el gobierno de Ecuador, llevando a la politica de
reestructuracion de la deuda, el refinanciamiento de la misma y asi evitar las pérdidas
econdmicas en la cooperativa a futuro; encontrandose que, en la actualidad, las principales
causas son el sobreendeudamiento, el desconocimiento de la fecha de pago.

En resumen, los resultados confirman que la morosidad en la Cooperativa Abdén Calderén
estd influenciada tanto por la gestion del riesgo crediticio como por factores externos
adversos., tal como lo sugieren los autores como Le6n y Murillo (2021), quien subraya que
la reestructuracion financiera y la educacion crediticia son fundamentales para mejorar la

sostenibilidad de las instituciones financieras en el sector popular y solidario.

Conclusiones

En conclusién, la investigacion ha permitido determinar la influencia significativa del riesgo
crediticio en la morosidad de la cartera de la Cooperativa Abdon Calderon. El analisis tedrico
realizado, basado en la fundamentacion sobre el riesgo crediticio en cooperativas de ahorro
y crédito, ha permitido comprender la relacion directa entre la gestion del riesgo y el aumento
de la morosidad institucional. Tal como se evidencid, una gestion inadecuada del riesgo
crediticio incrementa la exposicion de la cooperativa a una morosidad creciente,
especialmente en segmentos vulnerables como los microcréditos, lo que afecta la estabilidad
financiera de la institucion.

El diagndstico de la gestion del riesgo crediticio en la cooperativa ha mostrado que, aunque
se aplican ciertas medidas de evaluacion del riesgo, existen areas de mejora significativas.
En particular, la falta de un enfoque integral que considere los factores socioeconémicos
externos y la dependencia de productos de alto riesgo, como los microcréditos, contribuyen
a la morosidad en la cartera. Ademas, el andlisis de los factores de riesgo asociados a la
morosidad ha identificado que eventos como fluctuaciones del mercado agricola y problemas
estructurales en la evaluacion de los socios son clave en el aumento de la morosidad.
Finalmente, es necesario considerar que se deben realizar nuevas estrategias que permitan
mejorar la efectividad de la medicion del riesgo crediticio, tales como la implementacion de

herramientas mas robustas de evaluacién, la capacitacion continua del personal y la
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reestructuracion de deudas, son fundamentales para reducir la morosidad. La implementacion
de estas estrategias no solo contribuird a mejorar la sostenibilidad financiera de la
cooperativa, sino que también garantizara una gestion mas eficiente de los riesgos asociados

a los créditos otorgados a los socios.
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