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Resumen

El articulo aborda la implementacion de estrategias innovadoras y tecnologias en la gestion
en salud, calidad de atencion y seguridad del paciente, destacando su impacto en la préctica
de enfermeria. Se enfatiza la importancia de la digitalizacion, inteligencia artificial (IA) y
telemedicina como herramientas clave para transformar los sistemas de salud, mejorar la
calidad asistencial y enfrentar desafios como el envejecimiento poblacional y enfermedades
cronicas. El objetivo general fue analizar las estrategias y tecnologias empleadas en la gestion
sanitaria y su influencia en la calidad de atencion y seguridad del paciente. La metodologia
empleada fue una revision sistematica basada en la guia PRISMA, con enfoque cualitativo,
seleccionando 15 articulos de bases de datos cientificas entre 2020 y 2025. Los resultados
destacan la efectividad de herramientas como registros electrénicos de salud, dispositivos de
soporte vital, simulacién clinica, telemedicina, IA y robots asistenciales. Estas tecnologias
optimizan la seguridad del paciente, personalizan tratamientos y mejoran la eficiencia en la
atencion. Sin embargo, se identificaron barreras como la resistencia al cambio, falta de
capacitacion, limitaciones econdémicas y desigualdad en el acceso a recursos digitales. En
conclusién, las estrategias innovadoras y tecnologias han transformado la préctica de
enfermeria hacia un modelo mas eficiente y centrado en el paciente. A pesar de los beneficios,
su implementacién enfrenta desafios que requieren politicas claras, inversion en

infraestructura y formacion continua para garantizar su adopcion efectiva.

Palabras clave: Calidad de atencion; Enfermeria; Innovacion en salud; Inteligencia

artificial; Seguridad del paciente; Tecnologia sanitaria; Telemedicina
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Abstract

This article addresses the implementation of innovative strategies and technologies in health
management, quality of care, and patient safety, highlighting their impact on nursing practice.
It emphasizes the importance of digitalization, artificial intelligence (Al), and telemedicine
as key tools for transforming health systems, improving quality of care, and addressing
challenges such as population aging and chronic diseases. The overall objective was to
analyze the strategies and technologies used in health management and their influence on
quality of care and patient safety. The methodology employed was a systematic review based
on the PRISMA guidelines, with a qualitative approach, selecting 15 articles from scientific
databases between 2020 and 2025. The results highlight the effectiveness of tools such as
electronic health records, life support devices, clinical simulation, telemedicine, Al, and
healthcare robots. These technologies optimize patient safety, personalize treatments, and
improve care efficiency. However, barriers such as resistance to change, lack of training,
economic limitations, and unequal access to digital resources were identified. In conclusion,
innovative strategies and technologies have transformed nursing practice toward a more
efficient and patient-centered model. Despite the benefits, their implementation faces
challenges that require clear policies, infrastructure investment, and ongoing training to

ensure their effective adoption.

Keywords: Quality of care; Nursing; Healthcare innovation; Artificial intelligence; Patient

safety; Healthcare technology; Telemedicine
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Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (2023) en su informe acerca de la evaluacion de
tecnologias de salud, destaca que estas herramientas pueden adaptarse a los recursos
disponibles y aportar en la mejora de procesos asistenciales. Dentro del concepto de
tecnologias en salud, se incluye los dispositivos y equipos médicos, asi como técnicas y
procedimientos para la promocion y prevencion de la salud.

Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en 2025 indic6 que en la region
de las Américas se requiere un mayor conocimiento sobre la evaluacién de las innovaciones
tecnoldgicas y su aplicabilidad en las decisiones de salud publica, ademas se manifestd que
la tecnologia sanitaria permitira promover sistemas de salud de alta calidad, eficientes y
equitativos (OPS, 2025).

La salud es un bien colectivo y publico, en que el Estado debe comprometerse y llevar a cabo
el mayor esfuerzo para la mejora de la calidad de este servicio en beneficio de la poblacion.
Por lo tanto, el gobierno como representante de la economia y la sociedad, siempre ha
considerado este aspecto como uno de los pilares esenciales, entonces se destaca la
importancia de brindar una atencion de calidad, que puede lograrse a través de instrumentos
de gestion, junto con la implementacion de sistemas informaticos, la coordinacion y el trabajo
en equipo (Urquiaga, 2024).

Con respecto a la innovacion digital en salud, esta situacion ha marcado un antes y después
en la practica clinica, en que no solo existe la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
para la atencion médica, sino también una vision mayor sobre la digitalizacion como un
componente fundamental para el ejercicio de los profesionales sanitarios (Roman, et al.,
2024).

Asi pues, un claro ejemplo de la incorporacion de la tecnologia en la medicina, se evidencia
con el uso de las plataformas para los registros electronicos de salud y la telemedicina, estas
herramientas no solo permiten tener la actualizacion de los datos del paciente, sino que
permiten una interaccion mas personalizada. Sin embargo, la integracion tecnoldgica efectiva
ha presentado algunas brechas o problematicas, como las diferencias para su acceso entre los

profesionales, debido a que se debe realizar una actualizacion continua de sus habilidades en
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el entorno digital, el seguimiento de las competencias necesarias para el uso eficaz de las
plataformas y el compromiso de las instituciones para proporcionar tiempo y apoyo para que
ellos puedan adquirir el aprendizaje (De Carvalho, et al., 2022).

La elaboracion del presente articulo de revision sistematica serd importante porque permitira
comprender cémo las herramientas tecnoldgicas han conllevado a una transformacion
evidente en la atencion de salud, representando un aspecto clave para el manejo de algunos
desafios frecuentes en el sistema, como el incremento de enfermedades cronicas, la falta de
recursos y el envejecimiento progresivo de la poblacion. Esta revision ayudarad en la
identificacién de brechas de conocimiento sobre el impacto de las innovaciones tecnoldgicas
en la prestacion de servicios de salud mediante la busqueda de datos en estudios de diferentes
paises y regiones, obteniendo una vision completa de las mejores préacticas y retos de la
tecnologia en la gestion sanitaria.

Desde un enfoque cientifico, el desarrollo de la presente revisién sistemética acerca de la
innovacion y tecnologia para la gestion, calidad de atencidn en enfermeria y seguridad del
paciente resulta relevante porque el campo de salud se encuentra en evolucion constante. La
identificacion de nuevas estrategias y herramientas que permitan mejorar la atencién del
paciente resulta crucial, y se cuenta con evidencia que el uso de plataformas digitales,
sistemas de informacion e inteligencia artificial constituyen herramientas prometedoras para
optimizar los procesos de asistencia sanitaria. Este articulo permitira una actualizacion del
contenido disponible acerca de las mejores préacticas y la tendencia de la innovacién
tecnoldgica en la atencion de enfermeria.

La justificacion en el aspecto social radica en que la innovacion y tecnologia en el area de
salud puede transformar la manera en que se brinda atencion al usuario. No solo se logran
resultados clinicos favorables, sino que también se influye en la satisfaccion de los pacientes
y en la accesibilidad a los servicios de salud. Ademaés, la incorporacion de las herramientas
tecnoldgicas podria disminuir las desigualdades para el acceso de salud, como las barreras
geograficas, brindando soluciones mas eficientes.

Los beneficios de realizar este articulo sera aportar en la mejora de la calidad de atencién de
enfermeria mediante tecnologias e innovaciones efectivas y la disminucién de costos a través

del uso eficiente de herramientas tecnoldgicas. También, fomentara la equidad para el acceso
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al servicio de salud con la aplicacion de plataformas para superar barreras geogréaficas,
culturales y sociales.
El estudio se realiz6 mediante una revision sistemética basada en la metodologia PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), esta guia facilito la
seleccidn de articulos sobre las innovaciones y tecnologia empleada para la gestion en salud,
seguridad del paciente y atencion de enfermeria (Page, et al., 2021). Se revisaron
publicaciones de bases electrénicas de alto impacto realizadas en el periodo 2019-2024,
tomando en consideracion algunos criterios de inclusion y exclusion.
Segun lo descrito con anterioridad, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales
son las estrategias innovadoras y la tecnologias efectivas empleadas en el contexto actual y
su influencia en la calidad de atencidn, seguridad del paciente y gestion en salud?
Por consiguiente, se establecio el objetivo general: Analizar la implementacion de estrategias
innovadoras y tecnologias empleadas para la gestion en salud, seguridad del paciente y
calidad de atencion de enfermeria a través de una revision sistematica; mientras que, los
objetivos especificos: 1. Identificar las estrategias innovadoras mas efectivas propuestas para
la gestion en salud, seguridad del paciente y calidad de atencion en enfermeria, 2. Investigar
las herramientas tecnoldgicas integradas en los sistemas de salud para mejorar la seguridad
del paciente y la calidad de atencion en enfermeria, y 3. Reconocer los desafios y barreras
para la implementacion de estrategias innovadoras y tecnologias en la practica de enfermeria.
Material y métodos
Disefio y tipo de estudio
El presente estudio corresponde a una revision sistematica con enfoque cualitativo cuyo
propdsito fue identificar las estrategias innovadoras y las tecnologias efectivas empleadas
actualmente y su influencia en la calidad de atencidn, seguridad del paciente y gestion en el
sector salud. Esta investigacion se respaldd del analisis de publicaciones cientificas sobre la
tematica, seleccionadas a través de una metodologia exhaustiva y minuciosa.
Segun Quispe et al. (2021), la revisidn sistematica se refiere a la sintesis y evaluacion de la
evidencia disponible de acuerdo a los criterios de inclusion para brindar una respuesta a la

pregunta de investigacion, ademas estos investigadores indicaron que este tipo de revision
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permite adquirir contenido de relevancia y calidad, y disminuir los sesgos con la finalidad de
conformar un resumen claro, preciso y fiable.

En lo que concierne al enfoque cualitativo, Salazar (2020) manifestd que permite una
comprension a profundidad de los conceptos, no existen datos numéricos para entender la
situacién social. También, Piza et al. (2019) indicaron que este enfoque comprende las
siguientes etapas: formulacién del problema, revision de literatura, levantamiento de datos,
analisis de informacion y exposicion de resultados.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 23 articulos disponibles en la revision de bases
electronicas, estas publicaciones debian tratar sobre la innovacion y tecnologia para la calidad
de atencion, seguridad del paciente y gestion en salud. Para establecer la poblacion se
necesitd la revision de bases de datos de alto impacto como Cochrane, PubMed, SciELO,
Scopus y Dialnet, en esta exploracion se puede aplicé los descriptores de ciencias de la salud
(DeCS) en el idioma espafiol y términos MeSH (Medical Subject Headings) para el idioma
inglés, ademas de la combinacion con términos booleanos “and” y “or” (Tabla 1).

Tabla 1.

Estrategia de busqueda

AND
y Gestion en salud, calidad de
OR Innovacion y N . _
) atencion y seguridad del Idiomas
tecnologia )
paciente

e Innovacion.

e Health management.
e Tecnologiaen

e Healthcare

salud. o )
Administration.
e Salud digital. y
_ e Gestion en salud. e Espafiol
e Innovation. y ) )
e Gestion hospitalaria. e Inglés
e Health )
e Quality of care.
technology.

o e Healthcare quality.
e Digital health. ) )
o e Calidad de atencion.
e Telemedicine.
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o Patient safety.
e Adverse events.
e Risk management.

e Seguridad del paciente.

Nota. Elaborado por autoras segun la estrategia de busqueda aplicada.
Para establecer la muestra, se establecieron limites durante el proceso de revision de articulos,
en que se incorpord un cribado para la seleccion de los estudios sobre la innovacién y
tecnologia en el area de salud, considerando los siguientes criterios:
Criterios de inclusién
o Publicaciones originales: estudios de cohorte, metaanélisis, ensayos clinicos
controlados y revisiones bibliograficas.

o Articulos publicados en idioma espafiol e inglés.
o Articulos realizados durante el periodo 2020-2025.
o Articulos que aborden el uso de innovacién (inteligencia artificial, big data,

historia clinica electronica, telemedicina, etc.) aplicadas a la gestion en salud.
o Articulos que analicen el impacto de la tecnologia en la calidad de atencion

y/o seguridad del paciente.

Criterios de exclusion
o Articulos duplicados o repetidos.
o Publicaciones a excluirse: cartas al editor, erratas y editoriales.

o Articulos sin resumen o incompletos.

El numero total de articulos incluidos fue de 15 unidades de analisis, luego de la revisién
mediante la metodologia PRISMA en que se elimind registros duplicados (4 articulos),
excluidos por lectura de titulos y resimenes (2), no cumple con criterios de inclusion (1) y
sin resultado de interés (1).

Figura 1.

Diagrama PRISMA
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Numero total de registro
identificado mediante las bases
de datos: Cochrane (3),
PubMed (8), SciELO (5),
Scopus (4) y Dialnet (5)

23 articulos

¥

Nuamero de registros duplicados: (4)

Numero de registros excluidos
luego de lectura de titulos y
resumenes: (2)

Numero de registros seleccionados:
(19)

Y

v Nuamero fotal de articulos a
Numero de registros de texto texto completo excluidos y su
completo evaluados para razén: (1) no cumple con
determinar elegibilidad: (17) criterios de inclusion, y (1) sin

resultado de interes.

Y

Y
Estudios incluidos en el analisis
cualitativo: (15 articulos)

| INCLUSION | | ELEGIBILIDAD | | CRIBADO | | IDENTIFICACION |

Nota. Diagrama de flujo que muestra el proceso de seleccion de los estudios para la revision
sistematica, considerando las directrices PRISMA.

Meétodos y técnicas de analisis de datos

El método utilizado para la revision sistemética fue la declaracion PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) que representd una guia para
que los autores puedan documentar de forma transparente sus hallazgos en los estudios acerca
del tema. Esta metodologia posee una lista de verificacion compuesta por 27 items que
comprende algunos procesos claves para la seleccion: especificacion clara de pardmetros de
elegibilidad, reconocimiento de base de datos, eleccion de estudios, evaluacion de calidad
metodoldgica de los articulos, extraccion de informacion relevante y analisis de
conclusiones.

Las técnicas para el analisis de los datos fueron la representacion visual de los estudios
seleccionados en un diagrama de flujo, la elaboracién de una tabla de sintesis de hallazgos
en Microsoft Excel y la recoleccion de informacion de manera organizada en el gestor

bibliografico “Mendeley”. Para Morales y Codina (2019), la herramienta Mendeley posee la
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version web y de escritorio, dentro de sus funciones se destaca la elaboracion de una base de
datos con referencias bibliograficas y la creacion de citas en diferentes formatos.
Procedimiento de recoleccion de los datos
La recoleccién de datos se realizé con la ayuda de un gestor bibliografico que permitié el
ingreso adecuado de cada referencia garantizando el derecho de los autores, se optd por
Mendeley como gestor, y se realiz6 una matriz en el programa Excel para el registro de la
informacion mas relevante de cada estudio, como autores, afio, pais, metodologia, muestra,
y principales hallazgos o resultados.
Aspectos éticos
En la presente revision sistematica se seleccionaron los articulos que se fundamentaron en
los principios éticos proclamados en la declaracion de Helsinki para las investigaciones en
seres humanos (justicia, maleficencia, respeto y no maleficencia). También, se realizé la
citacion correcta de cada referencia tomada de su autor, aplicando las normas APA 7°
edicion.

Resultados
Sintesis de resultados
Los articulos incluidos en la revisién se ordenaron de forma decreciente, segin su
productividad y sus caracteristicas principales o aspectos de mayor relevancia fueron

sistematizados en la tabla 2.

Tabla 2.

Caracteristicas generales de los articulos

Autores/afio Pais Metodologia Muestra Resultados
Cajas et al. Revision i Los dispositivos de soporte vital (bombas de infusion
Ecuador ) » 25articulos . o .
(2025) sistematica inteligentes y ventiladores mecanicos), los registros
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electronicos de salud y sistemas avanzados de
monitorizacion no solo mejoran la seguridad de atencion,
sino que permiten una mayor eficiencia en la atencién. Entre
los factores o desafios se reporta la resistencia al cambio,
limitaciones en infraestructura tecnolégica (falta de soporte
técnico y escasa disponibilidad de equipos) y falta de

capacitacion adecuada.

La aplicabilidad de tecnologias en enfermeria contribuye a

la seguridad del paciente favoreciendo el control de riesgos.

Lara et al. Descriptivo y Se destaca el uso de historias clinicas electrdnicas y la
Brasil 8 articulos
(2024) cualitativo insercion de un programa como Tasy que avanzd a la
comunicacion en red para facilitar auditorias, gestion y
andlisis.
La efectividad de ambientes tecnol6gicos en la formacion de
] enfermeria, destacando la priorizacién de competencias. Se
P.adlllay ] Revision encontré el uso de simulacion clinica, sesién practica con
Jiménez Colombia 26 articulos
sistematica tecnologia inteligente, realidad virtual, realidad aumentada
(2024) movil, uso de Kahoot y web, cursos abiertos masivos en
linea y sistema Chathot basado en conocimientos.
La tecnologia implementada en la practica de enfermeria
comprende el uso de aplicaciones moviles para el
aprendizaje de protocolos y procedimientos clinicos
(simulaciones interactivas), programas de software para
Roman et al. Revision habilidades de diagnostico, y tecnologia movil (grabacion de
Ecuador 28 articulos
(2024) bibliografica instrucciones y llamadas de seguimiento pos alta) para
aumentar adherencia del paciente, mejorar la satisfaccion del
mismo y disminuir readmisiones innecesarias. Se evidencio
mejora en la calidad de atencién mediante registros
electrdnicos de salud y telemedicina
La IA influye en mejorar la precision diagnostica, optimizar
Jaramillo y L la eficiencia de servicios y personalizar los tratamientos. En
Alarcon Ecuador _ReVIS,IO_n 60 articulos  las herramientas tecnolGgicas se evidencia la integracion de
(2024) sistematica sistemas inteligentes, plataformas de monitorizacién remota

y uso de robots asistenciales. Existen agentes
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conversacionales de 1A para el triaje, deteccion de
condiciones de salud, capacitacion de profesionales y apoyo
a la gestion de salud en el hogar. Las barreras que enfrenta
la 1A incluyen recursos econdémicos limitados, seguridad y

aceptacion de los usuarios y privacidad de datos.

Sanchez 'y
Moscoso
(2023)

Colombia

Revision

bibliogréfica

10 articulos

El uso de las TIC en el personal de enfermeria aporta en el
fortalecimiento de su préctica profesional, la articulacion
tedrica-practica y el pensamiento critico. Entre las TIC
implementadas se reporta el uso de herramientas multimedia
en presentaciones y trabajos colaborativos, las plataformas
online mediante actividades e-learning y los recursos
tecnoldgicos para el analisis de casos clinicos. También, se
indica que la 1A se ha incorporado mediante chatbots para la

gestion de la atencion del paciente.

Ramirez et al.

(2023)

Chile

Revision

bibliogréafica

8 articulos

La IA puede transformar el sector de la salud, mejorando la
calidad de los cuidados, optimizando la gestion de datos y
promoviendo la equidad en el acceso a los servicios de salud.
Se aplica IA a través de robots de asistencia, robots
humanoides, robots de movilidad, analisis predictivo,
sistemas de soporte de decisiones clinicas y Chatbot de

asistencia virtual.

Vintimilla et
al. (2023)

Ecuador

Revision de

literatura

35 articulos

La tecnologia es una herramienta muy util en la
profesion de enfermeria, en la relacion enfermera- paciente,
favorece la comunicacion y la utilizacion de la taxonomia en
los procesos. Al pasar del tiempo, el personal va adquiriendo
conocimientos segun las necesidades para brindar un

servicio de calidad al usuario.

Benavente
(2022)

Chile

Revision de

literatura

17 articulos

La tecnologia puede transformar el cuidado cuando las
soluciones de salud digital (registros clinicos electrénicos,
telemedicina, ciencia de datos, realidad virtual e inteligencia
artificial) abordan conceptos fundamentales como la
compasion, el respeto entre personas y el cuidado

coordinado entre el usuario y el prestador de salud.
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Suérez et al.
(2022)

; Revision
PerQ o
bibliogréfica

25 articulos

El profesional de enfermeria realiza dos grandes usos de los
recursos tecnoldgicos en el proceso de cuidado: durante la
asistencia del paciente para restaurar, mantener la salud,
conservando la interaccion con la familia y en los grandes
pilares del ejercicio profesional: la gestion del tratamiento y
continuidad del cuidado; y la docencia que asegura la

excelencia de futuros profesionales y la investigacion.

Lozano et al.
(2022)

Revision
Ecuador ] .
sistematica

16 articulos

Entre las principales herramientas para el proceso de
atencion de enfermeria se destaca la incorporacion de e-
learning en la ensefiada con el uso de App's, tecnologia

movil y simuladores clinicos.

Veray
Concha
(2021)

Revision
Espafia
bibliogréfica

25 articulos

En enfermeria, se utilizan los recursos tecnoldgicos en los
diversos procedimientos y la terapéutica. Se menciona el
apoyo al trabajo operacional a través de algunos robots
basados en 1A, como por ejemplo Erica en Japén, Moxi un
robot enfermero en USA y Riba Il.

Ibarra (2021)

) Descriptivo y
Argentina
transversal

137
profesionales

de enfermeria

La tele-enfermeria permite ejercer cuidados de salud
mediante el seguimiento de los pacientes, educacién y
monitoreo a pesar del tiempo o distancia. El 66,4% de los
encuestados habian escuchado sobre TIC, 46,5% refirié que
recibié capacitacion sobre telematica mediante curso en
linea y 34,3% ningun curso, 67,2% utilizan Ilamada
telefonica para informarse sobre estado de salud del
paciente, 86,9% continuidad de cuidados en hogar por
dispositivos electronicos y 91,2% refiere necesidad de
capacitarse sobre tele-enfermeria.

Nufiez et al.
(2020)

Revision
Cuba o )
bibliogréfica

12 articulos

El uso de teleenfermeria le otorga a la profesién una mayor
visibilidad en la sociedad y logra resultados tangibles con
una gestién del cuidado eficaz. En la actualidad, las
investigaciones sobre teleenfermeria apuntan evidencias de
su potencial para la promocién de la salud y ayuda al

tratamiento de pacientes con problemas agudos o cronicos.
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La informatica facilita la gestion del cuidado humanizado a
partir de la interaccién entre los profesionales y todos los
actores del cuidado. En las herramientas digitales, se

Vialart Revision menciona: registro médico electronico (historia clinica
(2019) Cuba bibliografica 14 articulos  electronica), telemedicina (prestacion de servicios de salud
y documental mediante TIC), salud mdvil (ejercicio de la medicinay salud

publica con apoyo de teléfonos moéviles, dispositivos de
monitoreo), aprendizaje con ayuda de TIC (eLearning) y

educacion continua en TIC (formacion de habilidades).

Nota. Elaborado por autoras
Andlisis e interpretacion de datos: En la tabla 2 se describio las caracteristicas generales
de los 15 articulos incluidos en la revision que pertenecen a diferentes paises (Ecuador= 5,
Brasil= 1, Colombia= 2, Chile= 2, Peru= 1, Espafia=1, Argentina=1, Cuba= 2). Se encontro
que las estrategias innovadoras mas efectivas identificadas corresponden al uso de registros
electronicos de salud que permiten un mejor analisis del proceso asistencia y las auditorias,
la implementacion de dispositivos de soporte vital inteligente para optimizar la seguridad y
eficiencia del cuidado, el uso de programa Tasy para optimizar la gestién administrativa y
clinica, la aplicacion de 1A para el triaje, diagnostico, personalizacion del tratamiento y
gestion remota del cuidado, y la aplicacion de teleenfermeria y telemedicina para el
seguimiento y monitoreo de pacientes a distancia.
En las herramientas tecnoldgicas integradas en los sistemas de salud se destacan los sistemas
avanzados de monitorizacion, plataformas de comunicacion en red, sistemas de historia
clinica electronica, telemedicina y teleenfermeria, aplicaciones moviles educativas y de
apoyo clinico, robots asistenciales y sistemas de decision clinica basados en IA. Por ultimo,
en los desafios y barreras para la implementacion de tecnologia se detect6 la falta de
capacitacion sobre TIC, telemedicina e IA, resistencia al cambio por el personal, limitacion
en infraestructura tecnoldgica, restriccion econdmica, cuestiones éticas y desigualdad en el
acceso a tecnologias.

Discusion
Las tecnologias de informacion y comunicacion provocan un gran impacto en la atencion de

enfermeria y otros profesionales de salud. Su aplicacion dentro del area de enfermeria ofrece
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una mayor calidad de cuidados, de forma ordenada y sistematica. En esta seccion se realiza
una comparativa de los hallazgos obtenidos en la presente revision con investigaciones
realizadas en el contexto internacional y nacional sobre la tematica.

Se identificd que las estrategias innovadoras mas efectivas para la gestion en salud, seguridad
del paciente y calidad de atencion en enfermeria corresponden a la implementacion de
tecnologias inteligentes como ventiladores mecanicos avanzados, bombas de infusion y
sistemas de monitorizacion, uso de historias clinicas electronicas, simulacion clinica y
realidad virtual, desarrollo de teleenfermeria y uso de inteligencia artificial. Estos hallazgos
coinciden con el estudio realizado en Espafia por Regaira y Vazquez (2021) acerca del uso
de TIC en enfermeria, estas investigadoras manifestaron que el acceso telematico para el
seguimiento remoto y la aplicacion de la inteligencia artificial permite mejorar los
diagndsticos, establecer tratamientos individualizados y optimizar los procesos
administrativos y asistenciales.

Por otro lado, se encontrd que las herramientas tecnologicas integradas para la mejora de
seguridad del paciente y calidad asistencial son los registros electronicos de salud,
aplicaciones moviles, robots asistenciales, plataformas de seguimiento remoto, simuladores
y cursos online, chatbots y agentes conversacionales con 1A, y telemedicina. Estos resultados
se relacionan con los datos obtenidos en la investigacion de Vilar et al. (2021) ejecutada en
Espafia sobre el impacto de la implementacién de nuevas tecnologias en la practica de
enfermeria, se identifico en las herramientas a la telemedicina para prevencion, diagnostico,
seguimiento y gestion en salud, las apps de salud, los chatbot y la incorporacion de
inteligencia artificial.

Ademas, se reconocio que los principales desafios y barreras para la implementacion de las
tecnologias en la practica de enfermeria comprende la insuficiente capacitacion en 1A, TIC
y telemedicina, resistencia al cambio por los profesionales, limitaciones econémicas y
estructurales, preocupaciones éticas, falta de politicas claras y desigualdad en el acceso a
recursos digitales por el contexto geografico. En lo que concierne a estos hallazgos, existe
concordancia con el estudio realizado por Flores y Torres (2025) con la finalidad de analizar
la situacion actual sobre TIC como herramienta en el cuidado de enfermeria, se encontr6

algunas limitaciones para su implementacion como la brecha digital, carencias de
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infraestructura, dificultad econémica, barreras locales o geogréficas, falta de capacitacion y
resistencia al cambio de los profesionales de enfermeria.
Conclusiones
En la revision sistematica se encontrd las siguientes conclusiones sobre la implementacion
de estrategias innovadoras y tecnologias para la gestion en salud, seguridad del paciente y
calidad de atencion de enfermeria:
Las estrategias innovadoras demuestran un gran avance en la transformacion de la préactica
de enfermeria hacia un modelo eficiente, seguro y centrado en el paciente. Entre las mas
efectivas se encontro la incorporacién de tecnologias inteligentes (ventiladores mecanicos
avanzados, sistemas de monitorizacién y bombas de infusion), historias clinicas electrénicas,
simulacion clinica, realidad virtual, inteligencia artificial y teleenfermeria.
Las tecnologias integradas mas destacadas en los sistemas de salud son los registros
electrénicos de salud, robots asistenciales, plataformas de sistema remoto, chatbots y agentes
conversacionales con inteligencia artificial, aplicaciones moviles, simuladores y
telemedicina.
Entre los desafios y barreras para la adopcion de las estrategias se encontré la resistente al
cambio por parte de los profesionales, insuficiente capacitacion sobre TIC e inteligencia
artificial, privacidad de datos, escasez de equipos, dificultad de inversion en tecnologia,
desigualdad en el acceso a recursos digitales y falta de politicas claras.
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