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Resumen
La presente investigacion se circunscribe al &rea del Derecho, especificamente en el ambito

Laboral. Tiene como objetivo general analizar la seleccién de personal: una perspectiva
critica sobre las garantias constitucionales. Para ello, la metodologia abordada corresponde a
un estudio bibliografico con alcance descriptivo y disefio no experimental, donde las
principales fuentes secundarias consultadas fueron los libros de texto, articulos cientificos,
textos legales, entre otros. El principal soporte tedrico estuvo representado por la revision de
las Garantias Constitucionales en la sociedad ecuatoriana, la seleccion de personal, asi como
el respecto a las garantias constitucionales, basicamente. Entre los principales resultados
obtenidos, se destacan que existe la necesidad de revisar las politicas de contratacion en
empresas de diferentes sectores en los cuales se incumplen ciertos preceptos regulados
constitucionalmente. En tal sentido, como conclusién principal se infiere la necesidad de que
las empleadoras cuestionen y adapten sus politicas de seleccidn de personal para equipararse
con las normativas constitucionales reguladoras en esta materia.

Palabras clave: seleccion de personal; garantias constitucionales; equidad; justicia
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Abstract

This research is limited to the area of Law, specifically in the Labor field. Its general objective
is to analyze the selection of personnel: a critical perspective on constitutional guarantees.
To this end, the methodology addressed corresponds to a bibliographical study with a
descriptive scope and non-experimental design, where the main secondary sources consulted
were textbooks, scientific articles, legal texts, among others. The main theoretical support
was represented by the review of the Constitutional Guarantees in Ecuadorian society, the
selection of personnel, as well as the respect for constitutional guarantees, basically. Among
the main results obtained, it is highlighted that there is a need to review the hiring policies in
companies from different sectors in which certain constitutionally regulated precepts are not
met. In this sense, as a main conclusion, it is inferred that employers need to question and
adapt their personnel selection policies to match the constitutional regulations governing this
matter.

Keywords: Staff selection; constitutional guarantees; equity; justice
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Introduccion
Dentro del &mbito laboral, la seleccién de personal es visto como un proceso fundamental en

cualquier organizacion que garantiza la incorporacion de individuos competentes y capaces
para desempefar las tareas requeridas. Dependiendo de la dinamica empresarial o de la
vacante de trabajo a cubrir, se desarrollan con algunas particularidades, pudiendo existir
variantes en el orden de las etapas del proceso, los recursos que se utilizan, las condiciones
exigidas a los participantes, entre otros factores.

En este sentido, las empresas por lo general tienen un documento escrito que se llama
descripcion de cargo o perfil del puesto en el cual se detallan las funciones que va a cumplir
la persona seleccionada. En el mismo, se indican cuéles son los requisitos minimos que debe
tener el candidato, tanto en conocimientos, educacion como en competencias. Posterior a
ello, de conformidad con Chiavenatto (2021), inician las etapas del proceso de seleccién en
el cual, adicional a las entrevistas, puede haber evaluaciones técnicas de conocimientos,
psicologicas, conductuales, de personalidad, emocionales, entre otras.

Es decir, se realiza un proceso de filtrado en funcion a los requisitos, siendo asi que a traves
del empleo de este tipo de estrategias se reduce la subjetividad mediante evaluaciones que
tienen fiabilidad y validez. De este modo, se toman en consideracién las competencias, que
son todos aquellos conocimientos y habilidades que requiere una persona para desempefiarse
con éxito en un puesto de trabajo. En virtud de ello, para comprender la complejidad y la
importancia del proceso de seleccion de personal, es propicio considerar las caracteristicas
particulares de las organizaciones, asi como el contexto legal en el cual se desenvuelve.

No obstante, en Ecuador, este proceso por lo general presenta inconsistencias e
irregularidades practicas que pueden llegar a vulnerar los derechos constitucionales de los
postulantes. Tales violaciones afectan la dignidad y bienestar de los candidatos, asi como
también socaven la confianza en las instituciones y el ambito laboral de la nacion. Asi, es
propicio considerar el conjunto de valores, creencias y comportamientos que caracterizan a
una determinada organizacion, influyendo en la seleccion de personal y en el tipo de

candidatos que se buscan, todo en el marco de la complejidad y la importancia del proceso
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de seleccidn de personal, especialmente en el contexto de las garantias constitucionales y los
derechos laborales.

Al respecto, Fernandez (2024), sefiala que los derechos laborales son una manifestacion de
los derechos humanos. En funciédn de ello, asegurar el respeto de estos derechos a lo largo de
la contratacién de personal es imperativo para proteger la dignidad y el bienestar de los
trabajadores. De tal forma, para esto es importante la identificacion y analisis de las
violaciones de derechos en los procesos de seleccion, lo cual promueve el establecimiento de
mejoras legislativas y practicas que incentiven la equidad y justicia en el ambito laboral.

Al respecto, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), establece en su articulo 33
que se reconoce el trabajo como un derecho y un deber social, y designa al Estado como
garante en el respeto a los derechos laborales. Sin embargo, en la realidad actual, se observan
situaciones en las cuales estos derechos son afectados durante la contratacion de personal.
Siendo asi que, entre las violaciones mas frecuentes, se encuentran la discriminacion por
género, edad, etnia, o estado civil, la falta de transparencia en los procesos de seleccion, y la
imposicion de condiciones laborales que contravienen las normas legales.

Al respecto, la Carta Magna, igualmente, establece en su articulo 3, entre los deberes
primordiales del Estado, el garantizar, sin discriminacion alguna, el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales. De esta
manera, se establece que todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-econdémica, condicion
migratoria, orientacion sexual, entre otras.

Las fases de reclutamiento y seleccion de personal son etapas criticas en la gestion del talento
humano, que garantizan la atraccion y eleccién de los mejores candidatos para una
organizacion. Comprender y aplicar cada fase correctamente es esencial para el buen hacer
profesional en la construccion de un equipo solido y eficiente. Incluyen desde la definicion

del perfil del candidato hasta la integracion del nuevo empleado. Cada fase debe ser ejecutada
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con precision para asegurar que el proceso sea eficiente y se ajuste a las necesidades de la
empresa.

Este proceso debe ser colaborativo involucrando a gerentes de linea y a recursos humanos
para asegurar una comprension completa de las necesidades del puesto una definicion precisa
de los requisitos no solo ayuda a atraer a los candidatos adecuados, sino que también sirve
como una base para desarrollar preguntas de entrevista y pruebas de competencia relevantes
asegurando que el proceso de seleccion se alinee con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Incluye un proceso detallado donde se especifican tanto habilidades técnicas como
competencias blandas. Luego los curriculums seleccionados son revisados por el equipo de
recursos humanos para evaluar las competencias blandas y la experiencia laboral relevante
antes de pasar a la siguiente fase de entrevistas técnicas asegurando asi que los candidatos
seleccionados cumplen tanto con los requisitos técnicos como los valores de la empresa.
Estas pruebas son determinantes para asegurar que los candidatos no solo tienen el
conocimiento tedrico, sino también la habilidad practica requerida. Este enfoque integral
ayuda a mitigar riesgos y asegurar que se contrate a individuos altamente calificados y
confiables.

Atendiendo a lo que exponen Guaman y Stoessel (2022), es de suma importancia que cada
fase se maneje con precision y atencion al detalle para asegurar la incorporacion de talentos
que no solo sean competentes, sino que también se alineen con la cultura y los objetivos de
la organizacion. Implementar un proceso de seleccién estructurado y bien pensado es
fundamental para cualquier organizacion que aspire a liderar en su industria y mantener una
fuerza laboral dindmica y comprometida.

En este orden de ideas, la decision y oferta de empleo constituye la etapa final del proceso
de seleccidn este componente implica la evaluacion de todos los datos recopilados durante
las entrevistas las pruebas y las verificaciones para tomar una decision informada sobre el
candidato méas adecuado para el puesto. Una vez tomada la decision, se elabora y extender
una oferta de empleo formal que incluya detalles como el salario, beneficios, términos y

condiciones del empleo. Es determinante que este proceso se maneje con profesionalismo y

—G)
Vo/ 9-N°2, 2025, pp.1-30  Journal Scientific MQRInvestigar 6



9 No.2 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e543

rapidez para asegurar la aceptacion de la oferta por parte del candidato seleccionado,
especialmente si se trata de talentos altamente cotizados.

En este escenario, y considerando la necesidad de que los procesos de contratacion de
personal en el pais se encuentren sujetos a las garantias constitucionales establecidas para el
cumplimiento de los derechos humanos y laborales de la poblacion; existe la necesidad de
aportar con informacion relevante y actualizada sobre este topico que resulta poco estudiado
y de escasa consideracion por ciertos sectores de la economia. Asi se considera como
propdsito del presente estudio analizar la seleccion de personal: una perspectiva critica sobre

las garantias constitucionales.

Antecedentes

Entre los antecedentes a la presente investigacion, Charry (2020) en su investigacion sefiala
que en la actualidad en las empresas el reclutamiento y seleccién de personal forma parte del
area de Talento Humano y es un proceso por el cual, el asignado a esta area ya sea gerente o
administrador de talento humano se encarga de atraer, introducir y contratar el personal para
ocupar un puesto que la empresa necesita. Por tal razon, en dicha investigacion se desea
introducir e identificar la gestion y los procedimientos que se han llevado a cabo en el
reclutamiento de personal y que han conducido a las empresas un resultado significativo a la
hora de contratar al aspirante indicado. Dicha investigacion, se relaciona con la que aqui se
plantea porque trata sobre la importancia de la seleccion de persona para las empresas.
Ceron (2020), por su parte realiza un estudio fundamentando en la idea de que en la medida
en gue son desarrollados los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, se presenta
la tendencia a su complicacion, como consecuencia de la preocupacion por garantizar un
proceso eficiente y eficaz, ademas de buscar el cumplimiento cientifico con la mayor
objetividad posible. El propdésito de dicho articulo es analizar, desde una perspectiva
diferente, la realidad de la empresa en cuanto al proceso y su efectividad, principalmente en
momentos criticos que surgen desde el crecimiento organizacional. Para esto, el proceso de
practica formativa llevada a cabo en una empresa micro financiera permitié constatar el

ejercicio, encontrando que las condiciones internas y externas influyen en la efectividad del
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proceso de seleccidn que, a su vez, generan consecuencias para el mismo. Como es posible
observar ambas investigaciones tocan el tema de la importancia de que se respete el
procedimiento de los procesos de seleccidn segun la consideracion de los derechos humanos.
Finalmente, Ross y Litardo (2022), plantearon que la seleccion de personal es necesaria en
toda organizacion para escoger al recurso humano necesario e idéneo que pueda cubrir las
vacantes existentes. De manera que estos se conviertan en el capital humano necesario para
que la empresa sea productiva y eficiente, para ello se utilizan técnicas de seleccion de
personal que permite la escogencia de cada empleado, suficientemente capaz de cumplir las
funciones establecidas para cada uno; dentro de las técnicas utilizadas estan la entrevista y
las pruebas psicoldgicas. El objetivo de dicha investigacion fue analizar la relevancia de las
entrevistas en comparacion a las pruebas psicoldgicas para seleccionar personal en las
empresas. La metodologia utilizada fue de disefio bibliografica de tipo documental. Como
conclusion se menciona que las organizaciones deben considerar los mejores profesionales
que sean capaces de aplicar técnicas y herramientas de seleccion de personal segun sea el
caso, para escoger al personal mas adecuado para las vacantes existentes. Esto es fundamental
para lograr un excelente nivel de productividad, pues el recurso humano es parte del corazon
de la empresa. Poder seleccionar personal para cubrir las vacantes existentes es un proceso
que debe ser minucioso, ordenado y planificado de manera que se pueda elegir al mejor
candidato, capaz de cubrir las necesidades del puesto vacante en la organizacion. Ambas
investigaciones se relacionan porque tocan aspectos importantes a considerar para el respeto
de los derechos como es la entrevista, la cual puede considerarse como una técnica de
seleccién de personal sobrevalorada, y es que, sus resultados son subjetivos, y depende en
gran medida de lo que el entrevistador recibe del entrevistado durante el proceso.
Justificacion de la Investigacion

Para finales del 2019 el Producto Interno Bruto en Ecuador habria incrementado en 4,9
puntos porcentuales con respecto al afio anterior, superando asi las expectativas de
crecimiento previstas por el Banco Central del Ecuador. Vale recalcar que la favorable
mejora en el PIB ecuatoriano estuvo dada por un incremento del 10,2% del Gasto de

Consumo Final de los Hogares y se esperaba que para el afio siguiente se generaba un
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crecimiento economico de 2,8% impulsado por la recuperacion de la inversion y el
dinamismo en el consumo de los hogares. (Banco Central del Ecuador, 2022).

Sin embargo, el 2020 estuvo caracterizado por un contexto recesivo generado por las fuertes
consecuencias que causd la COVID-19 tanto en la economia ecuatoriana como a nivel
internacional. El cese de las actividades productivas repercutio negativamente en la economia
ecuatoriana, presentado de esta forma un detrimento del 12,4% del PIB a mediados del 2020
y afectando a los indicadores de desempleo, pobreza e igualdad.

En el ambito laboral, Ecuador posee una tasa de 5,2% de desempleo a nivel nacional, un
punto porcentual mas que en el 2019. Pichincha, seguida por Esmeraldas, se constituyen en
las dos Unicas provincias que alcanzan tasas de desempleo superiores al 10%. La tasa de
empleo adecuado ha caido entre 2019 y 2021 en 5,8% (de 38,3% a 32,5%) y la tasa de
subempleo incremento de 18,2 a 23,2%, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INEC (2021)

La tasa de otro empleo no pleno, es decir, personas que tienen insuficiencia de tiempo y o
ingresos, pero que no desean o no estan disponibles para trabajar mas horas, fue de 27.7% a
nivel nacional. EI analisis de esta area permite observar que, en junio de 2022 la tasa de
empleo no pleno fue de 33.5%. En cuanto a los resultados desagregados por sexo, la tasa de
otro empleo no pleno para las mujeres fue de 29.5%, mientras que para los hombres fue de
26.4%.

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), las mujeres
encabezan a nivel nacional las cifras de desempleo, alcanzado el 6,7% (1,5% mas con
respecto a los hombres) siendo similares las cifras a nivel urbano (8,7 y 6,8%) y rural (2,8 y
2,3%). Asimismo, segun las estimaciones del INEC el ingreso laboral promedio de mujeres
($391) se encuentra por debajo del promedio nacional ($443,2) (INEC, 2022).

En funcion de estas estadisticas, y considerando la importancia de la consagracion de las
garantias constituciones, se infiere la necesidad de politicas de trabajo, empleo y talento
humano; que regule y controle el cumplimiento de las obligaciones laborales mediante la
ejecucion de procesos eficaces, eficientes, transparentes y democraticos, enmarcados en

modelos de gestion integral, a fin de conseguir un sistema de trabajo digno en igualdad de
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oportunidades. Siendo asi importante la formacion y capacitacion de los recursos humanos
por competencias laborales con el fin de incrementar los ingresos y mejorar los niveles de
equidad e integracion.

Al garantizar el cumplimiento de la Constitucion y las leyes laborales, se fortalece el Estado
de derecho y la confianza de los ciudadanos en las organizaciones, donde un ambiente laboral
justo y equitativo promueve un desarrollo econdmico sostenible y una sociedad mas
inclusiva. Los trabajadores que se sienten protegidos y valorados son mas productivos y se
encuentran mas comprometidos con sus empleadores e instituciones.

Es asi como se presenta la importancia de la contratacion equitativa. Actualmente, no existe
una definicion internacionalmente aceptada para este término. No obstante, tal y como
explica el Ministerio del Trabajo (2023), se entiende como la contratacion que se lleva a cabo
en el marco de la ley, en relacion con las normas internacionales del trabajo y respetando, a
su vez, los derechos humanos de todas las personas trabajadoras, sin discriminacién basada

en el género, la etnia o la condicion nacional y/o juridica.

Figural
Elementos de la contratacion equitativa

™ Y . | P
de los derechos

U
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1. Cumplimient gislacidn Aplicacion efectiva de las disposi

humanos

Internacionale:

abuso.

Nota: tomado de Ministerio del Trabajo (2023)
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En este orden de ideas, la contratacion equitativa impide la aplicacién de practicas de
contratacion injustas, que imposibiliten que los trabajadores tengan accesibilidad a un trabajo
digno, de acuerdo con procesos de seleccion enmarcados dentro de los pardmetros
constitucionales. Estas practicas dejan a los trabajadores en situaciones de desproteccion, y
en riesgo de ser victimas de trabajo forzoso y trata de personas. En este contexto, las

trabajadoras, se enfrentan a un mayor riesgo de explotacion.

Figura 2

Précticas de contratacion injustas

Cobro de comisiones de contratacion a poblacion
Amenazas e intimidacion migrante.

Engario respecto a los
contratos y condiciones
de trabao.

Restriccion de la libertad de
movimiento y retencion de
documentacion de identidad.

Procesamiento de documentacion falsa que facilte
Falta de informacion sobre [a contratacion de personas en moviidad humana

s condicones de frabajo victimas e trata ylo tafico it de esta poblacion

Falta de supenision del proceso
de contratacion ylo s
condiciones laborales.

Violencia isica, sexual y Tatao it

emocional e intimidaciones

Fuente: tomado de Ministerio del Trabajo (2023)

Ademaés de la contribucién de las personas de conformidad a los principios consagrados en
la Constitucion, la existencia de politicas que favorecen la contratacion equitativa en el
mercado laboral en combinacién con el esfuerzo articulado con los actores relevantes para
explorar marcos legales y crear un entorno laboral seguro y saludable, permite a los
trabajadores ecuatorianos ser agentes de su propio desarrollo y de sus familias.

Es por ello que instituciones internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT), son un organismo de caracter tripartito, conformados por gobiernos, organizaciones
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de empleadores y de trabajadores, que tiene entre sus funciones la promocion de la justicia
social por medio de la busqueda compuesta de sus objetivos estratégicos para el trabajo
decente, especificamente el empleo pleno y productivo, la proteccion social, el cumplimiento
de los principios y derechos fundamentales en el trabajo y el dialogo social, en el marco de
la no discriminacién y la igualdad de género.

En virtud de ello, la OIT desarrolla principios y las directrices para la contratacion equitativa,
derivados de las normas internacionales del trabajo y otros instrumentos relacionados. El
propdsito de estos principios y directrices es orientar a los gobiernos, legisladores, servidores
publicos e interlocutores sociales inmersos en la contratacion, asi como impulsar, promover
y favorecer procesos de contratacion equitativa en beneficio de todos los trabajadores (OIT,
2023).

En este contexto, la contratacion equitativa, en linea con la Agenda 2030 (2018), para el
desarrollo sostenible, constituye un medio para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) con énfasis en los que buscan promover la igualdad de género (ODS 5),

lograr el trabajo decente (ODS 8) equitativa.

Figura 3

Relacion entre los ODS y la contratacion equitativa
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DE GENEROD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR

ECONOMICO - LOS OBIETIVOS

ol | =

Fuente: tomado de Naciones Unidas (Naciones Unidas , 2018)

Ciertamente, la articulacion de los objetivos para el desarrollo sostenible implica lograr el
empleo pleno y productivo, al igual que la igualdad de remuneracién por trabajo de igual
valor, erradicar todas las formas posibles de discriminacion. Promover los derechos laborales
y propiciar un ambiente de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores. Asi, de
este modo se espera garantizar la accesibilidad de un trabajo digno para todos los
ecuatorianos.

De esta manera, se pretende la mejora del funcionamiento del mercado laboral y el desarrollo
de oportunidades de empleo decente para todas las personas trabajadoras, asi como
aprovechar el completo marco normativo de la organizacion con la finalidad de mejorar sus
condiciones de trabajo, fortalecer el control del mercado de trabajo, combatir las formas
inaceptables de trabajo y proteger a los mas vulnerables.

En este sentido, resulta importante que el contexto legal en Ecuador, sea una herramienta que

permita relacionar e identificar la normativa de contratacion vigente y la oferta de servicios
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que se encuentran a disposicion de los empleadores, destinados a la convocatoria, filtro,
formacion y preseleccion del talento humano, promoviendo sus procesos de contratacion de
poblacion de acuerdo con los estandares que rigen en la Constitucion tal y como plantean
Castillo et al. (2020).

De alli la relevancia de la presente investigacion, puesto que se pretende una revision del
proceso de seleccion de personal en el marco del cumplimiento de los derechos
constitucionales. La intencion es brindar respuestas a la necesidad de informacion, en base a
la opinion de autores expertos en la materia, asi como los textos legales involucrados sobre
los obstaculos presentes en Ecuador sobre esta materia. Aportando de este modo de una
manera prospectiva a la realizacion de otros estudios y formar una base solida de

conocimientos tendientes a la vigilancia y solucion de esta problematica.

Formulacion del problema

En este sentido se formula el siguiente problema de investigacion: ¢ Como es el proceso de
seleccion de personal: una perspectiva critica sobre las garantias constitucionales? De esta
forma, se plantea como objetivo general analizar la seleccién de personal: una perspectiva

critica sobre las garantias constitucionales.

Fundamentacién Teorica

Garantias Constitucionales en la sociedad ecuatoriana

En la construccion y funcionamiento de cualquier sistema democratico, las garantias
constitucionales desempefian un papel esencial al salvaguardar los derechos fundamentales
de los ciudadanos y al establecer los cimientos sobre los cuales se erige el Estado de derecho.
En el caso del Ecuador, un pais marcado por su diversidad étnica, cultural y geogréfica, la
proteccion de estas garantias constitucionales adquiere una relevancia aun mayor, siendo un
pilar fundamental para la consolidacién de una sociedad justa, equitativa y democratica.

El desarrollo de las garantias constitucionales en Ecuador ha sido un proceso complejo y
dindmico que ha evolucionado a lo largo del tiempo, desde los primeros esfuerzos por

establecer un marco juridico sélido durante los periodos de reforma constitucional hasta las
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mas recientes enmiendas y reformas que reflejan las demandas y aspiraciones de la sociedad
ecuatoriana contemporanea. Sin embargo, a pesar de los avances relevantes en la
promulgacion de leyes y la ratificacion de tratados internacionales en materia de derechos
humanos, persisten desafios trascendentes en cuanto a la aplicacién efectiva y la proteccion
integral de estas garantias de acuerdo con lo expuesto por Reyes y Caveda (2024).

Los referidos autores logran examinar detalladamente la relevancia de las garantias
constitucionales en Ecuador, abordando tanto su marco teérico y legal como su aplicacion
practica en diferentes contextos y situaciones. Se buscara contextualizar estas garantias
dentro del panorama histérico, politico y social del pais, destacando su importancia en la
promocion de la justicia, la igualdad y el respeto a los derechos humanos.

A traves de un analisis de la legislacion nacional, la jurisprudencia constitucional y los casos
relevantes, se pretende determinar los logros alcanzados, asi como los retos y areas de mejora
en la proteccion y aplicacién de las garantias constitucionales en Ecuador. Adicionalmente,
los autores brindan recomendaciones basadas en el andlisis de la legislacion actual que
permitan fortalecer el sistema de proteccion de los derechos y garantias constitucionales,
contribuyendo asi a la construccion de un Ecuador mas justo, inclusivo y respetuoso de los

derechos fundamentales de todos sus ciudadanos.

Seleccion de personal

En la actualidad en las empresas el reclutamiento y seleccidn de personal forma parte del
area de Talento Humano y es un proceso por el cual, el asignado a esta area ya sea gerente o
administrador de talento humano se encarga de atraer, introducir y contratar el personal para
ocupar un puesto que la empresa necesita.

En este apartado se plasma y describe los objetivos planteados para este articulo; para esto
se profundiza en el quehacer del reclutamiento y la seleccion, lo que permitird una mejor
comprensién del contenido, adoptando nuevas metodologias y estrategias que son tendencia
en la seleccion de personal. El reclutamiento y seleccion de personal son considerados, en la
actualidad, como uno de los procesos méas importantes en el desarrollo de la estrategia

organizacional, debido a que desde amplias perspectivas representa la responsabilidad de
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incorporacion de personal idoneo que responda con las expectativas de la empresa,
especificamente del cargo requerido. Es asi como este proceso se encuentra en una constante
busqueda de talento que contribuya al alcance del éxito.

Segun autores como Ames (2021), las organizaciones escogen a las personas que desean
tener como colaboradores y estas, a su vez, escogen a las organizaciones donde quieren
trabajar, dar sus esfuerzos y competencias. Se trata de una eleccion reciproca que depende
de innumerables factores y circunstancias. De esta manera, se comprende entonces que no
Unicamente la empresa que realiza el proceso obtiene beneficios, sino también, que las
personas contratadas satisfacen una necesidad. En este sentido, estas necesidades impulsan o
motivan a que las personas tanto internas como externas se esfuercen por cumplir a cabalidad
con los objetivos organizacionales, haciéendolos propios.

Bajo este lineamiento, Cabezas (2021), menciona que la seleccidn debe realizarse en funcion
de la persona, debido a que, para dar cumplimiento a los objetivos, esta utiliza de forma
conjunta sus cualidades, intereses y potencialidades, segun su formacion, desarrollo y
satisfaccion; esto, al tiempo, no puede estar desarraigado de la eficiencia y la eficacia en el
desarrollo y ejecucién de la actividad laboral, ya que el elemento econémico es un factor
importante en el desarrollo humano.

Chiavenatto (2021), propone que el proceso de seleccion debe ser visto como un proceso de
comparacion y decision, debido a que existen dos elementos importantes que se deben
considerar: el analisis y especificaciones del cargo y los candidatos que participan en el
proceso. Estos dos elementos son catalogados como variables reales que deben ser
comparadas antes de la toma de decisiones, puesto que a partir de ellas se toma un nimero
de candidatos con quienes se continuara para aplicar técnicas de seleccion y, posteriormente,
seleccionar la persona mas idonea para el cargo.

En la ejecucion de la practica profesional y su desarrollo desde el conocimiento se pudo
asumir una postura reflexiva frente al reclutamiento y la seleccién, desde la ejecucién y
cumplimiento del proceso hasta los factores que influyen en este, identificando que estos se
ven afectados en mayor medida de acuerdo con los cambios o exigencias extraordinarias que

tienen las organizaciones dentro de su crecimiento, expansion, alcance de objetivos o
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cumplimiento de sus estrategias. En la actualidad, los procesos de seleccién se han
fundamentado en dos principios claves para su ejecucion: la eficiencia y eficacia, como
resultado de las exigencias ambientales que se promueve, para lo cual buscan no solo

solventarlas, sino también anticiparse a nuevas eventualidades.

Seleccion de personal y el respeto a las garantias constitucionales

Chicaiza (2022) realiza un analisis minucioso de los diferentes escenarios de vulneracion de
derechos constitucionales en lo que se refiere a la proteccion de datos de caracter personal
concebidas bajo una garantia jurisdiccional en aras de proteger la informacion personal de
los ciudadanos; el derecho a la intimidad personal y a la honra, exigiendo que todas las
instituciones publicas y privadas puedan otorgar a las personas la informacion requerida de
una manera clara y precisa de lo solicitado; por lo que, se han evidenciado casos en los que
se vulneran estos derechos siendo ya comun en la sociedad, por lo que desde el enfoque
doctrinario y practico verificar si las sentencias de la Corte Constitucional se rigen a los
principios contenidos en la Constitucion, Ley de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional e Instrumentos y Tratados Internacionales.

El citado autor plantea conceptos basicos de la importancia de las garantias jurisdiccionales,
misma que fue analizada en base a los preceptos constitucionales y a las normas infra
constitucionales de nuestro ordenamiento juridico, ademas de la aplicacion relevante de la
jurisprudencia constitucional como fuente primaria de derecho en donde los jueces dejan de
ser boca de la ley sino que, mediante sus fallos de caracter vinculante crean derecho; razones
por las cuales se puede determinar que el habeas data como garantia jurisdiccional es eficaz
e inmediata cuando existen abusos en la base de datos de la informacién personal de todos
los individuos.

El habeas data, es un mecanismo constitucional eficaz que permite efectivizar los derechos
de intimidad, privacidad, identidad y proteccion de datos personales, asi como la
autodeterminacion informativa, derechos que deben ser precautelados por las instituciones
publicas y privadas las cuales custodian informacion de caracter personal; mencionada

garantia jurisdiccional es de directa e inmediata aplicacion por el Estado y por todos los
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organismos creados por la Constitucion. La eficacia juridica del habeas data se fundamenta
en la proteccion y reparacion de la vulneracion del bien juridico protegido por el Estado que
es la auto determinacion informativa, reconocido y protegido por nuestro ordenamiento
juridico interno, asi como por Tratados y Convenios Internacionales tal y como plantean Ruiz
y Vega (2024).

El desarrollo de la informatica, y los avances tecnologicos dan respuesta a nuevas
modalidades de acceso a la informacién personal de cada ser humano que permite custodiar
el archivo y difusion de la informacion proporcionada, que sin duda tienen beneficios al
agilitar la organizacion de nuestros archivos mejorando la gestion interna de procesos, asi
como perjuicios que se encaminan a escenarios de vulneracion de derechos humanos en lo

que concierne hacer mal uso de la informacidn proporcionada.

Definicion de Términos Clave

Atraccion de candidatos: la atraccion de candidatos es un componente determinante que
sigue la definicion de los requisitos del puesto, este proceso implica utilizar diversas
estrategias para asegurar que el puesto vacante llegue a una amplia gama de candidatos
calificados esto puede incluir la publicacion de la oferta en plataformas de empleo en linea
redes sociales ferias de empleo y a través de programas de referencias de empleados,
adicionalmente se puede potenciar la atraccion ajustando el mensaje de la oferta para que
resalte los aspectos Unicos y atractivos del puesto y de la empresa, tales como la cultura
organizacional oportunidades de desarrollo profesional y beneficios exclusivos que ofrece la
empresa (Ames, 2021).

Evaluacion preliminar: es el proceso mediante el cual se revisan las solicitudes de los
candidatos para verificar si cumplen con los requisitos basicos establecidos para el puesto,
esto generalmente incluye una revisién de los curriculums y carta de presentacion y puede
ser asistida por software de seguimiento de candidato que utilizan palabras clave para filtrar
automaticamente las aplicaciones, esta etapa permite descartar aquellos candidatos que no
cumplen con los criterios minimos asegurando que solo los mas adecuados avancen a la etapa

siguiente del proceso de seleccion de acuerdo con Pidiachi et al. (2023).
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Seleccion de personal: Conjunto de pasos que se siguen para identificar, evaluar y elegir a
candidatos para desempefiar un puesto en una organizacion, asegurando que se ajusten a los
requisitos del rol y a la cultura organizacional (Cabezas, 2021).

Definicién de requisitos del puesto: Este componente implica Identificar y documentar las
habilidades experiencias competencias y cualidades personales que son necesarias para
desempenar el rol de manera efectiva (Cabezas, 2021).

Entrevistas: las entrevistas son un componente esencial del proceso de seleccion
proporcionando una oportunidad para que los empleadores evallen de cerca las
competencias, la experiencia y la idoneidad cultural de los candidatos. Durante esta etapa se
utilizan entrevistas estructuradas que incluyen preguntas estandarizadas para todos los
candidatos asegurando una evaluacion equitativa y consistente. De la misma manera, las
entrevistas semiestructuradas las cuales se usan para profundizar en respuestas y adaptar la
discusion segun lo requiera el contexto del candidato y del puesto al final de cuentas las
entrevistas permiten a los candidatos hacer preguntas sobre el puesto y la empresa ayudando
a ambas partes a determinar si existe una mutua adecuacion (Ames, 2021).

Pruebas de competencia: son evaluaciones disefiadas para medir especificamente las
habilidades y conocimientos relacionados con el puesto que los candidatos necesitan poseer.
La implementacion de estas pruebas asegura que los candidatos seleccionados posean las
habilidades necesarias para desempefiar eficazmente sus roles. Los métodos que por lo
general se usan para medir y evaluar las competencias de los candidatos son pruebas de
habilidades, que buscan simular tareas reales que los empleados enfrentarian en sus puestos,
proporcionando una evaluacién practica de sus capacidades técnicas, pruebas de
conocimientos técnicos, evaltan el entendimiento profundo del candidato sobre distintas
areas especializadas, las cuales son necesarias para el rol test psicométricos, son pruebas
estandarizadas y cuantitativas que buscan medir distintos aspectos de la personalidad, asi
como la capacidad cognitiva del candidato ofreciendo retroalimentaciones sobre como sus

atributos personales podrian impactar su rendimiento laboral (Chiavenatto, 2021).
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Trabajo digno: es aquel que garantiza los derechos humanos de los trabajadores, y que les
permite satisfacer sus necesidades, desarrollarse y participar en la sociedad (Ministerio del
Trabajo, 2023).

Verificacion de referencias y antecedentes: la verificacion de referencias y antecedentes es
un paso critico en el proceso de seleccion que ayuda a confirmar la precision de la
informacion proporcionada por los candidatos y a obtener una perspectiva adicional sobre su
desempefio y conducta en roles anteriores este proceso puede incluir la verificacion de
antecedentes criminales, crédito, historial laboral y educativo y conversaciones con

referencias proporcionadas por el candidato (Ames, 2021).

Material y métodos

Material

El presente trabajo tuvo un alcance descriptivo con disefio no experimental, por medio del
cual se pretendié detallar las particularidades de las variables estudiadas. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), se recogid la informacion, se analizé y describié el fenémeno objeto
de estudio sin ninguna manipulacion de la realidad. Segun lo que explican los citados autores,
esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, basado en la observacion, descripcion e
interpretacion de una situacion; dicho en otras palabras, sobresale el analisis y la practica de
valores, en la medida que estos intervinieron en el analisis de la problematica y la fijacion de

las teorias y modelos teoricos.
Métodos

Las fuentes secundarias de informacion utilizadas en el trabajo fueron libros de texto, y
articulos cientificos, que permiten fortalecer la base cientifica del tema objeto de
investigacion, asi como para estructurar el marco tedrico de la investigacion. De esta manera,
de acuerdo con lo que sefiala Reyes, E. (2022), se ofrecié una perspectiva general sobre el

fendomeno estudiado, lo cual permite caracterizar y sustentar de forma tedrica las garantias
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que conforman el bloque de constitucionalidad en el Ecuador, en lo que respecta a la
seleccion de personal. Se aplico una investigacion bibliografica y documental, para lo cual,
se reunieron las fuentes de informacion Util en relacion con las variables del estudio. En este
sentido, para la revisién bibliografica se optd por la aplicacién de: documentos, libros,
articulos cientificos con informacion y normativa que aportdé a la orientacion del tema
analizado, investigaciones pablicas en revistas académicas, leyes, normativas, o sustento de

datos con contenido juridico, laboral y social.
Resultados

Analisis de los Resultados

En el desarrollo de la evolucion y pensamiento humano, los adelantos tecnologicos, asi como
las necesidades de produccion de las empresas, la raza humana se ha enfocado en la
transformacion que estan ejecutando las organizaciones en el sector del talento humano,
desde el punto de vista laboral u organizacionalmente. Por lo cual, hoy en dia el area de
talento humano ha tomado fuerza y criterio en los procesos, en vista de que a partir de esta
area se puede gestionar, administrar, cumplir las diferentes metas y objetivos que cada
organizacion tiene. Es importante para las personas responsables de la seleccion de personal,
tal y como lo sefiala Charry (2020), tener la suficiente ética profesional y criterio empresarial
para elegir el personal adecuado y ocupar en el cargo que se necesita. De alli que, se le
considera como la principal fuente de entrada de personal especializado, ya sea profesional
0 técnico dentro de una determinada organizacion.

En la actualidad en las empresas los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
forman parte del area de Talento Humano y es un proceso por el cual, el responsable a esta
area ya sea gerente o administrador de talento humano tiene por objeto atraer, introducir y
contratar el personal para ocupar un puesto que la empresa necesita. En virtud de ello, en este

documento se quiere llegar a introducir e identificar la gestion y los procedimientos de
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reclutamiento de personal y que han llevado a las empresas a un resultado relevante a la hora
de contratar al aspirante indicado.

Tal y como lo menciona Cero6n (2020), es indispensable que todo el proceso de seleccion se
haga de manera clara y responsable, por parte del entrevistador que fue asignado por el
departamento de talento humano. Una vez que el aspirante ha superado las diferentes pruebas,
entre las cuales es posible mencionar, la entrevista, las pruebas teoricas, la visita domiciliaria,
el estudio de todas las etapas del proceso; las mismas deben conducir a la conclusion de que
el candidato es competente, ético, con criterio, dinamico y objetivo, siempre en funcion de la
cultura organizacional de la empresa. Todo ello, con la finalidad de ubicar en un determinado
cargo y asi escoger a la persona adecuada adaptada a las politicas de la organizacion segun
la vision y mision organizacional.

La discriminacidon laboral es una realidad que se vive constantemente, pese a que, en Ecuador,
como en otros paises de América Latina, segun lo que plantean Alarcon y Arroba (2023). De
conformidad con los autores, esto se percibe a pesar de que existen diversas reformas en el
ambito laboral, fijadas con la intencion de asegurar el derecho al trabajo y brindar estabilidad
laboral al trabajador en un ambiente libre de desigualdad.

De acuerdo con los estudios consultados, es posible conocer que el anélisis de la normativa
laboral ecuatoriana indica que, principalmente, la Constitucion de la Republica (2008),
establece derechos esenciales relacionados con la igualdad y no discriminacion en el ambito
laboral. No obstante, la revision de investigaciones basadas en los modelos de seleccion de
personal planteado, sefialan que existe la necesidad de revisar las politicas de contratacion
por empresas de diferentes sectores en los cuales se incumplen ciertos preceptos regulados
constitucionalmente.

En este sentido, se observa que la falta de concientizacién sobre los derechos laborales en el
proceso de la seleccion de personal continGa siendo un problema notable. En este caso,
autores como Mendoza y Villafuerte (2021), indican la necesidad de tener un conocimiento
claro de las garantias constitucionales, asi como considerar lo que sefiala entre otros aspectos
del Codigo del Trabajo (2021), en cuanto a que los trabajadores deben aceptar las condiciones

de contratacion de forma voluntaria y libre de engafio. Igualmente, establece que los
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empleadores no pueden cobrar comisiones 0 gastos conexos de contratacion a los
trabajadores.

De esta manera, entre los factores de contratacion se establece que las condiciones de empleo
deben ser claras, verificables y faciles de comprender. Los trabajadores deben tener acceso
gratuito a la informacién sobre sus derechos y condiciones de trabajo, tener libertad de
decision sobre su permanencia en la empresa, asi como para poner fin a la relacion laboral,
tener acceso a la justicia y a mecanismos de demanda, asi como derecho a un periodo de
prueba.

Del mismo modo, la investigacion bibliografica sefiala que existen indicios de discriminacion
en la seleccion de personal. Solis (2020), explica que, aunque existe una proteccion legal
efectiva, no se aplica de manera consistente en la practica. De conformidad con el autor, en
el proceso de seleccion se ha visto la aplicacion de medidas de forma negativa, impidiendo
que se adapte a los métodos de reclutamiento y seleccion de personal idéneos para su
organizacion. En este sentido, igualmente la investigacion determino que las organizaciones
implementan programas de capacitacion sobre los derechos laborales y constitucionales, los
cuales significan mejoras en sus procesos de seleccion, adaptandose mejor a las garantias
constitucionales.

Como se puede notar, existen diferentes sistemas de gestion humana en las organizaciones y
estos sistemas son los que se encargan de administrar el desempefio de los trabajadores. Su
principal finalidad es procurar un ambiente armonioso donde las relaciones entre los
directivos y los diferentes empleados de las empresas en sus diversas secciones conduzcan a
los mejores niveles de productividad. Siendo asi que, en funcién de esos resultados, ofrecer
diferentes estrategias para la eficiencia y el maximo desarrollo del talento humano en funcion
del respeto y consideracion de las garantias constitucionales.

Consecuentemente, las garantias constitucionales poseen un caracter estatico en relacién con
la sociedad dinamica, para lo que requiere su adaptacion a las transformaciones y necesidades
de la sociedad en un contexto de constante evolucion. A medida que el tiempo pasa, surgen

nuevos desafios sociales que implican una revision y actualizacion de la ley esencial en el
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pais. lgualmente, para corregir posibles deficiencias o ambigiedades en la legislacion
existente, promoviendo la justicia, la igualdad y no discriminacion.

En la actualidad es posible considerar que la funcién de seleccion de persona pretende una
manera sencilla rapida y agil mediante nuevos sistemas tecnol6gicos que permita garantizar
la supervision del area que esté encargada de personal, asi como gestionar el compromiso de

los colaboradores y analizar su desempefio de acuerdo con los perfiles que se estén buscando.
Discusion

Si bien la Constituciéon de la Republica de Ecuador fija los principios de igualdad y no
discriminacion, la aplicacion efectiva de estas garantias obedece a un caracter limitado, lo
cual sugiere que las empresas deben considerar mas medidas diligentes para garantizar el
cumplimiento de estas directrices. De este modo, los resultados del estudio indican una
diferencia entre la normativa ecuatoriana y la practica en los procesos reales de seleccion de
personal.

Asi pues, durante la practica profesional y desde una postura reflexiva frente a los procesos
de reclutamiento seleccidn, desde su ejecucion y cumplimiento hasta considerar los factores
que influyen en este; es imperativo precisar que estos se ven afectados mayormente de
conformidad con los cambios o exigencias extraordinarias que tienen las organizaciones
durante si desarrollo o cumplimiento de objetivos y estrategias. En virtud de ello, actualmente
los procesos de seleccion se han fundamentado en dos principios claves para su ejecucion: la
eficiencia y eficacia, como demanda a las exigencias cambiantes en la realidad actual, segin
lo cual se pretende responder a tales exigencias, asi como anticiparse a nuevas eventualidades
que puedan surgir.

Entre otros aspectos, se resalta la necesidad de una mayor vigilancia y responsabilidad en la
aplicacion de las normativas laborales. A pesar de la existencia de mecanismos legales, la
cultura organizacional en Ecuador normalmente no respeta los derechos de los candidatos.
Existen, segun los atores consultados, una considerable tasa de casos judiciales vinculados

con la discriminacion en la seleccion de personal.
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De esta manera, se presentan diferentes escenarios de wvulneracion de los derechos
constitucionales en lo que respecta a la proteccion de datos de caracter personal, concebidos
bajo una garantia jurisdiccional en favor de proteger los datos personales de los ciudadanos.
Asi como, por ejemplo, se consagra, el derecho a la intimidad personal, exigiendo que todas
las empresas, ya sean publicas o privadas faciliten a las personas la informacion requerida de
una manera clara y precisa de lo solicitado para su adecuada participacion en los diferentes
procesos, especificamente en los relativos a la seleccion de personal.

En este orden de ideas, es posible inferir que las empleadoras deben priorizar la educacion
sobre garantias constitucionales para garantizar los procesos de seleccion mas justos y
equitativos. Asi, la correlacion entre la capacitacion en derechos laborales y el cumplimiento
normativo implica invertir en la formacion del personal responsable de la seleccion como un
paso elemental para la contratacion.

De esta manera, la brecha entre las normativas constitucionales y las practicas de seleccion
de personal en Ecuador subrayan un reto notable para la justicia laboral. Aunque la Carta
Magna fija de forma clara el derecho a la igualdad y la no discriminacion en el ambito laboral,
existen organizaciones que requieren mejorar la aplicacién de estos principios en sus
procedimientos tanto de reclutamiento como de seleccion. Esta diferenciacion puede ser
consecuencia de una falta de conocimiento y comprensién de las leyes laborales por parte de
los responsables de la administracion de persona, los cuales, por lo general, carecen de
capacitacion idénea para enfrentar practicas de inclusividad. En este sentido, sin un
compromiso real hacia la equidad, las organizaciones presentan el riesgo de persistir en
practicas discriminatorias, asi como la vulnerabilidad de los derechos de los candidatos.
Ciertamente, los casos judiciales relacionados con la discriminacion en la seleccion de
personal reflejan una cultura organizacional que menosprecia el valor de las garantias
constitucionales. Si bien los tribunales han emitido sentencias a favor de los demandantes en
un namero considerable de casos, lo que demuestra es la existencia de mecanismos de
proteccion, la repeticion de estas violaciones implica que las organizaciones no estén adn

orientadas a la transformacion de sus practicas. Es asi como, se puede observar como un
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indicador de que las sanciones actuales no son lo suficientemente disuasorias o que las
empresas no perciben la implementacion de medidas inclusivas como una prioridad.

De acuerdo con lo que se viene explicando, la correlacién observada entre la capacitacion en
derechos laborales y el cumplimiento de las normativas representa un resultado determinante.
Las empresas que se proponen capacitar a su personal sobre derechos laborales y
constitucionales cumplen mejor con las leyes e incentivan un ambiente laboral de
inclusividad y respetuoso de las diversidades. De tal forma, el cumplimiento de los programas
laborales es una obligaciéon legal, asi como también una oportunidad para fortalecer la cultura
organizacional.

De esta manera, las organizaciones que se comprometen a respetar las garantias
constitucionales en sus procesos de seleccion benefician a los candidatos, asi como puede
observar mejoras en su imagen, productividad y retencién del talento humano. Por tanto, la
consideracién de aspectos como la discriminacion laboral desde un paradigma critico y
proactiva puede mejorar las ventajas competitivas en el contexto laboral cada vez cada vez

mas dindmico y diverso.

Conclusiones

Entre las conclusiones principales, la investigacion confirma que, a pesar de un marco legal
claroy preciso en Ecuador que persigue la igualdad y la no discriminacién en la seleccién de
personal, el establecimiento de garantias es insuficiente. Resulta imperativo que las
empleadoras cuestionen y adapten sus politicas de seleccion para equipararse con las

normativas constitucionales.

O)
Vo/ 9-N°2, 2025, pp.1-30  Journal Scientific MQRInvestigar 26



9 No.2 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e543

Ciertamente, mediante la revision bibliogréfica, exploratoria y descriptiva se identifica la
existencia de leyes que estan sancionando el acto discriminatorio, principalmente en lo
laboral, no obstante, se carece de elementos suficientes para poder precisar el momento en
gue un sujeto es discriminado en los procesos de seleccion de personal, ascenso o funciones
propias dentro de una organizacion.

El cierre de esta disparidad entre la teoria y la practica resulta esencial para incentivar la
capacitacion sobre derechos laborales y constitucionales entre los responsables de la
seleccion de personal. De esta forma, no solamente se mejorara la equidad en los procesos
de contratacion, sino que igualmente se contribuye a una cultura organizacional de mayor

inclusién y en cumplimiento de los derechos humanos.
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