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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar factores de Riesgo ergonémicos que influyen en
la aparicion de TME, e identificar las consecuencias fisicas a la salud de los teletrabajadores
en paises de Latinoamérica durante el periodo marzo 2019 a diciembre 2023, por medio de
una busqueda exhaustiva de publicaciones cientificas en base de datos multidisciplinarios de
acceso libre como SCOPUS, Scielo, REDIB, y su posterior tratamiento estadistico con
informacion de 50 articulos cientificos en el idioma espafiol: 16 articulos describieron los
factores de riesgo principalmente ergonémico que influyen en presencia de trastornos
musculoesqueléticos de docentes; 14 en puestos administrativos empresas publico/privado,
12 en otros sectores como administrativos del area de salud y 8 de sector comercial u otros.

Los resultados mostraron que el 75% de los teletrabajadores han presentado dolor en cuello,
espalda, y extremidades superiores causados por permanecer en posiciones forzadas o
incorrectas por largos periodos de tiempo; la causa principal esta relacionada con la postura
inadecuada. En conclusion, se observa una alta prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos entre los teletrabajadores de Latinoamérica, especialmente en la
columna dorso-lumbar y cuello. Estos trastornos estan estrechamente asociados con factores
de riesgo ergonomico, como la falta de un disefio adecuado en el puesto de trabajo el uso de
equipos electronicos sin la debida adecuacion o soporte ergondmico y las jornadas laborables

prolongadas que van de 8 hasta 12 horas.

Palabras clave: Teleworking; Ergonomics; Musculoskeletal disorders<, Working

conditions; Postural Hygiene
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Abstract

This article aims to analyze ergonomic risk factors that influence the occurrence of MSDs,
and identify the physical consequences to the health of teleworkers in Latin American
countries during the period March 2019 to December 2023, through an exhaustive search of
scientific publications in multidisciplinary databases of free access as SCOPUS, Scielo,
REDIB, and its subsequent statistical treatment with information from 50 scientific articles
in the Spanish language: 16 articles described the mainly ergonomic risk factors that
influence the presence of musculoskeletal disorders in teachers; 14 in administrative
positions in public/private companies, 12 in other sectors such as administrative in the health
area and 8 in the commercial sector or others. The results showed that 75% of the teleworkers
have presented pain in neck, back, and upper extremities caused by remaining in forced or
incorrect positions for long periods of time; the main cause is related to inadequate posture.
In conclusion, there is a high prevalence of musculoskeletal disorders among teleworkers in
Latin America, especially in the dorso-lumbar spine and neck. These disorders are closely
associated with ergonomic risk factors, such as the lack of an adequate workplace design, the
use of electronic equipment without proper ergonomic support and long working hours

ranging from 8 to 12 hours.
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Introduccion

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son alteraciones de los musculos, nervios,
tendones, ligamentos, articulaciones, cartilagos y discos vertebrales. Los TME afectan
principalmente a la espalda (especialmente en la zona lumbar) y al cuello, aunque también
puede afectar a los hombros, a las extremidades superiores y a las extremidades inferiores.
Segun (Fadel & Bodin, 2023). A partir de la pandemia de COVID-19, las personas en Europa
comenzaron a trabajar desde casa debido a las restricciones impuestas por los gobiernos.
Segun la OIT, casi 4 de cada 10 empleados en Europa adoptaron el teletrabajo, especialmente
en los paises mas afectados y donde ya era comun antes de la pandemia.

En Finlandia, cerca del 60% de los trabajadores hicieron la transicion al teletrabajo, mientras
que en paises como Luxemburgo, los Paises Bajos, Bélgica y Dinamarca, mas del 50%
también lo hicieron. En Irlanda, Austria, Italia y Suecia, alrededor del 40% trabajo desde
casa. En general, el 24% de quienes nunca habian trabajado de manera remota lo hicieron
por primera vez, mientras que el 56% de quienes ya lo hacian ocasionalmente pasaron a
teletrabajar con mas frecuencia. Esto demuestra que, con la tecnologia adecuada y una buena
organizacién, muchos mas empleos pueden realizarse a distancia adoptando medidas
similares en otras partes del mundo, donde los gobiernos instaron a los empleadores a adoptar
el teletrabajo para reducir la densidad de desplazamientos en las grandes ciudades y
contribuir asi al distanciamiento fisico. Segiin (Ramirez,2018).

La emergencia sanitaria ha generado nuevos riesgos en la salud ocupacional, afectando la
salud de los trabajadores que realizan teletrabajo. Entre los principales problemas se
encuentran fatiga, cefaleas, trastornos del suefio y digestivos, tensiones musculares,
problemas respiratorios, Vvértigos y afecciones musculoesqueléticas (TME). Segun
(Ramirez,2018).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la salud (2021) indic6 que el dolor lumbar es la
causa numero uno que contribuye a la carga general de trastornos musculoesqueléticos.
Segun los informes de la Comision Europea los trastornos musculoesqueléticos (TME)

representan la principal causa de las ausencias laborables siendo responsables del 49,9 % de
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las ausencias laborables de mas de tres dias y del 60% los casos de incapacidad permanente
para trabajar (Rodriguez, 2019).

El propdsito de esta investigacion es establecer una relacion entre los factores de riesgo que
influyen en la aparicion de trastornos musculoesqueléticos, con las consecuencias fisicas a la
salud en teletrabajadores en paises de Latinoamérica. Este resultado permitira la
implementacion de medidas preventivas y adecuadas para la deteccion temprana de
afectaciones a la salud fisica. Esto, a su vez, contribuira al bienestar del personal que realiza
teletrabajo, previniendo el desarrollo de enfermedades laborales.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de determinar y cuantificar los factores de
riesgo ergondémicos que influyen en la aparicion de trastornos musculoesqueléticos y la
incidencia en la salud fisica de los teletrabajadores de Latinoamérica, con estos resultados se
pueden plantear programas que incluyan herramientas practicas de prevencion a los
empleadores y gestores de seguridad ocupacional.

Exploracion historica de los trastornos musculoesqueléticos en teletrabajo Latinoamérica
En el siglo XXI, Centroamérica y Latinoamérica incorporan el teletrabajo. Costa Rica lo
regula en 2008 para el sector publico y luego se expande a otras instituciones. Argentina lo
implementa para mejorar el empleo y favorecer a grupos prioritarios. Chile reforma su
Codigo Laboral en 2001 para incluir esta modalidad. Colombia establece su normativa en
2008 y crea una coordinacion nacional en 2012.(Venegas,2020).

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) (2018), indica que en los 27 estados
miembros de la Unidn Europea las complicaciones que facilitan la aparicion de los TME son
las mas comunes relacionados al trabajo, representando el 59 % de todas las enfermedades
profesionales reconocidas que abarcaban las estadisticas europeas sobre enfermedades
profesionales en 2010. La problematica en Sur América de las complicaciones que conllevan
la aparicion de los TME en el ambito laboral genera gran expectativa debido a esto se da
inicio al estudio por varios profesionales. (Lescano, 2018).

Segun (Reyes et al., 2023) En Venezuela, en 2014, las enfermedades musculoesqueléticas
representaron el 76,5% de los casos notificados, siendo las lesiones de hombro las mas
comunes (29,69%). En Ecuador, segun datos del IESS de 2012, las afecciones mas reportadas

fueron lumbalgia crénica, hernia discal, sindrome del tdnel carpiano y hombro doloroso,
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sumando el 69% de las enfermedades ocupacionales registradas. Oliveira y Keine (2021)
destacan que la ergonomia en el teletrabajo va mas alla del uso de mobiliario adecuado,
enfocandose en la interaccion entre el usuario y el objeto. Su enfoque casuistico busca
comprender a fondo cada caso para generar cambios efectivos.

Ademas de los aspectos fisico-ambientales, el teletrabajo debe considerar factores cognitivo-
organizacionales, ya que la salud mental se ve afectada por el tiempo de trabajo, el
aislamiento, la adecuacidn del espacio laboral y la interferencia del entorno familiar (Ribeiro,
etal., 2021).

Un articulo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota, Colombia, analizo la relacion
entre la seguridad laboral y el teletrabajo desde la ergonomia y los factores humanos (Valero
et al., 2020). Concluyo que el teletrabajo, aunque flexible, requiere ajustes organizacionales,
ergonémicos y reformas en toda la gestion de seguridad y salud en las empresas que lo
implementan.

En Loja, estudios han demostrado la importancia de detectar a tiempo los sintomas
musculoesqueléticos. (Rojas, 2018) encontrd que las condiciones laborales en el Hospital
Regional “Isidro Ayora” aumentan el riesgo de estos trastornos TME. De manera similar,
Mogrovejo (2021) determin6é que las actividades laborales en Ferrimar influyen en la
aparicion de sintomas osteomusculares.

Un estudio de UGT (Unidn General de Trabajadores), Chile comenzé un proyecto piloto de
teletrabajo en 1996 en colaboracion con la empresa CTC (Compafiia Telefonica Chile)-
Telefonica. La implementacion inicié a mediados de 1998 con un grupo de 20 personas,
convirtiéndose en la primera iniciativa oficial de teletrabajo en Latinoamérica. Por este
motivo, Chile es considerado el pais pionero en proyectos de teletrabajo en la regién segun
(Gonzélez, 2020).

Los datos del articulo llevado en Brasil titulado “Teletrabajo y trastornos
musculoesqueléticos indican que Brasil tiene una participacion significativa en la difusion de
investigaciones en Ergonomia, ocupando la séptima posicion entre mas de 130 paises; de
acuerdo a (Fadel, 2023) realizada a 424 individuos las personas que trabajan desde casa u
oficina en actividades de teletrabajo informaron una frecuencia estadisticamente mayor de

dolor que las que trabajan en el lugar de trabajo habitual segun la escala de likert. La escala
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de Likert se crean con 5 0 6 opciones de respuesta; hay ocasiones en donde puede haber mas
opciones, dependiendo las necesidades especificas del estudio y el nivel de medicion.

Estas opciones tipicamente contienen expresiones similares a las siguientes:

1 Completamente de acuerdo

2 De acuerdo

3. Neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo)

4 En desacuerdo

5 Completamente en desacuerdo

Las personas que trabajan desde casa experimentaron una mayor frecuencia de dolor durante
la pandemia en el afio 2019 en comparacion con el 2018. Los dolores se acenttan en el cuello,
los hombros, y la parte superior de la espalda el estudio lo realizaron usando Cuestionario de
investigacion del dolor MSD (muscule skeletal disorder). La investigacion sugiere estudios
futuros deberian centrarse en enfoques longitudinales y considerar factores ergonémicos y
de organizacion del trabajo, asi como el estatus socioecondémico, (Fadel & Bodin, 2023). Un
articulo cientifico longitudinal es un estudio de investigacion que analiza un fenémeno o una
poblacion a lo largo del tiempo, recopilando datos en multiples momentos para observar
cambios, tendencias o relaciones a largo plazo.

En Colombia, el teletrabajo esta regulado por la Ley 1221 de 2008 y se define como una
modalidad de trabajo en la que una persona realiza actividades remuneradas o presta servicios
a una empresa utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Esto permite
que el trabajador y la empresa se mantengan en contacto sin necesidad de que el trabajador
esté fisicamente presente en las instalaciones de la empresa, segun (Carrera,2021).

En un estudio titulado “Evidencias sobre riesgos ergonémicos en el teletrabajo” (Trigoso,
2023) realiz6 una revision de 30 articulos cientificos publicados en revistas indexadas con
un enfoque en las variables de estudio el 53.3% se publicaron en América Latina, el 43.3%
fueron solo sobre las complicaciones fisicas trastornos musculoesqueléticos en el teletrabajo,
el 13.3% de articulos acerca de complicaciones fisicas y psicologicas en el teletrabajo y el
10% sobre riesgos ergondémicos en el teletrabajo, esta investigacion da como resultado que

el teletrabajo es una modalidad que demanda realizar modificaciones en la ergonomia del
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trabajo y la legislacion a fin de prevenir mayores consecuencias en la salud fisica, social y
psicoldgica del trabajador.

En Ecuador, el Acuerdo Ministerial vigente que regula el teletrabajo es el No. MDT-2022-
237, emitido el 23 de diciembre de 2022, en el mismo que destaca la igualdad de derechos,
provision de equipos de trabajo, derecho a permanecer desconectado, salud y seguridad.
Segun (Acuerdo Ministerial MDT-2022-237-2022).

Antes de la pandemia: En 2016, se registraron aproximadamente 15.200 teletrabajadores en
el Ecuador, durante la pandemia en marzo de 2020, el nimero de teletrabajadores aumentd
drasticamente, alcanzando 340.846 personas. Noviembre de 2021: ElI ndmero de
teletrabajadores registrados se redujo a 444.302, de los cuales solo 108.940 personas
trabajaban desde casa. Diciembre de 2024: EIl Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) anunci6 la implementacion de una nueva encuesta para reflejar de manera méas
precisa las realidades laborales actuales, incluyendo el teletrabajo. Este proyecto se llevara a
cabo durante un afio, y los resultados proporcionaran datos actualizados sobre el nUmero de
teletrabajadores en el pais, (Arpi, 2023).

Repercusiones de trastornos musculo esqueléticos

El riesgo ergondmico para el personal que realiza teletrabajo se asocia con una carga postural,
debido a movilidad restringida, posturas inadecuadas, que a su vez esta relacionado con los
elementos del trabajo como espacio del entorno, silla trabajo, mesa de trabajo, ubicacién de
la pantalla del ordenador, que al estar presente en el trabajador puede provocar alteraciones
a su estado de salud como incomodidad y sintomas musculoesqueléticos (TME). (Cercado et
al .,2021)

Los trastornos musculoesqueléticos afectan el aparato locomotor, causando dolor,
incomodidad y limitaciones de movilidad. Sin prevencion y atencion médica, pueden
volverse cronicos, irreversibles e incapacitantes, afectando la calidad de vida. Agencia
Europea para la Seguridad y Salud del Trabajo,(2019).

Métodos de evaluacion de los trastornos musculoesqueléticos

Para un andlisis detallado de la primera variable de este estudio los articulos cientificos
muestran que usan cuestionarios y evaluacion cuantitativa de determinar factores de riesgo

ergonoémicos que influyen en la aparicion de trastornos musculoesqueléticos, el 72% de estas
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investigaciones han utilizado herramientas como RULA (rapid upper limb assessment),
REBA ( Rapid Entire Body Assessment), ROSA (Rapid Office Strain Assessment), estos
métodos de evaluacién ergondmica que se utiliza para valorar la postura de los trabajadores
principalmente de oficina; estas son herramientas que se centran en la evaluacion cuantitativa
de posturas de trabajo dando una puntuacion para determinar riesgos y sugerir correcciones
ergonomicas. Segun (Arriola, 2023) en la investigacion descriptiva llevada en estudios de
paises latinoamericanos con el tema “Evaluacion Ergonémica en el Teletrabajo: una revision
sistemdtica de herramientas utilizadas” encontrd 11 investigaciones relacionadas con las
variables de estudio teletrabajo y evaluacion ergonémica, obteniendo como principales
herramientas de evaluacion ergonémica los métodos REBA, RULA, ROSA.

Relacionando con la segunda variable consecuencias fisicas a la salud del personal que
realiza teletrabajo en Latinoamérica el 45% de los estudios analizados en este articulo utilizan
cuestionario epidemiol6gico Nordico de Kuorinka, que es una herramienta que permite
detectar y analizar sintomas musculoesqueléticos y E-LEST que contempla el entorno fisico,
la carga mental, los aspectos psicosociales y los tiempos de trabajo ademas de encuestas
online validadas para detectar la frecuencia y distribucion de molestias musculoesqueléticas
en trabajadores, las dos herramientas no analizan posturas especificas. Este cuestionario
epidemiolégico Nordico de Kuorinka segin (Acosta, 2019) permite un tamizaje e
identificacion inicial de dolor, fatiga o disconfort percibida por el trabajador, en este estudio
demostrando que las zonas mas afectadas son cervicales, hombros, dorsal o lumbar y
extremidades superiores. Segun (Rodriguez et al., 2021) afirma que una consecuencia
negativa sobre la salud fisica del teletrabajo; son trastornos musculo-esqueléticos derivados
de las exigencias ergonomicas del teletrabajo han generado problemas comunes con
presencia de dolores musculares o contracturas (espalda, cuello, hombro), dolores de cabeza
y migranas.

Ambos métodos pueden complementarse en estudios de ergonomia para identificar riesgos y
disefiar estrategias de intervencion. Tanto el método RULA, ROSA,REBA, como la encuesta
de Kuorinka son herramientas utilizadas en ergonomia para evaluar riesgos

musculoesqueléticos, pero tienen enfoques y aplicaciones diferentes.
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Material y métodos

El sistema de obtencion de la informacion de fuentes de literatura que aportan a esta
investigacion se realiza mediante seleccion de bibliogréafica documentada. Como producto
final sera un trabajo de revision sistemética basado en articulos cientificos de relevancia
publicados y que muestren sobre las variables de estudios como ergonomia, trastornos
musculoesqueléticos, salud fisica principalmente en teletrabajadores de Latinoamérica.
Figura 1.
Diagrama de flujo del proceso para la seleccion de

estudios

Proceso de revisién de
literatura

A
Se aplica busqueda de términos, criterios de
inclusién y exclusidn del 2019-2024

v 3 v
Articulos de Scopus i . j
164 Articulos Scielo 12 > Otros articulos 15
191 Articulos R1. Retiro de articulos por palabras

clave 58

'

: o R2. Retiro de articulos fuera del
133 Articulos periodo de estudios 32

A
. R3. Retiro de archivos por resumen
101 Articulos > P
18
A
) R 4. Otros criterios
83 Articulos P -Ausencia de variables de estudio 27
-Fuera del periodo de estudio 6
Criterios de seleccién 50 articul eccionad |
. . . articulos seleccionados para e
Variables de estudio: ergonomia, TME, [« estudio P
teletrabajadores, afectaciones a la salud
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Fuente: Elaboracion propia

El proceso sistematico de prospeccion de fuentes literarias que nutren el contenido de esta
investigacion se realiza mediante la metodologia de revision bibliogréafica documentada de
paginas de Web of Science, PubMed, SciELO, Redalyc, REDIB y otras revistas cientificas,
en la revision sistema

tica de estos estudios realizados tienen bases de datos de investigacion multidisciplinarias y
de acceso libre donde abordan los riesgos laborables ergonémicos en paises de América
Latina como Brasil, Ecuador, Colombia, Pert, Venezuela, Costa Rica, Argentina de enero
del 2019 a enero del 2024. Se establecieron criterios de busqueda dando prioridad a los
documentos en espafiol, se definieron 50 articulos originales sobre las variables de estudio
mencionadas, se incluyeron estudios cuantitativos, mixtos y cualitativos con disefios
transversales.

Seleccion de estudios

La primera basqueda realizada se obtuvo un total de 191 obras cientificas. Posterior a este
paso, se excluyeron 58 articulos debido a la ausencia de componentes de busqueda (titulo,
resumen y palabras claves), 32 no se encontraban dentro del periodo de estudio 2019-2023,
dejando un total de 101 articulos con las caracteristicas que se muestra en las Figuras 2.
Luego de revisar el resumen de cada una de estas obras se logro descartar 18 articulos
quedando 83 documentos, de los que finalmente se descartaron 33 por otros motivos como
falta de variables de estudio, finalmente quedando 50 articulos cientificos que serviran de
insumo para el presente estudio. La seleccion final de este nimero reducido de articulos es
la razon de ser de esta revision sistematica de la literatura, garantizando la calidad, coherencia
y accesibilidad de los estudios considerados adicional que cumplen las variables: trastornos
musculo esqueléticos y consecuencias a la salud fisica en teletrabajadores de Latinoamérica.
Discusidn bibliogréafica

La Figura 2 muestra la evolucion en cuanto a la existencia de articulos bibliograficos relativo
al tema de factores ergondémicos que influyen en la aparicion de trastornos
musculoesqueleticos afectando la salud fisica de los teletrabajadores de Latinoamérica
considerado 2019-2023. La seleccion de estudios para sustentar la presente revision
sistemética detall6 que desde 2019 ha ido en incremento el nimero de publicaciones,
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acentuandose este crecimiento en 2021-2022 debido al incremento del teletrabajo a causa de
la pandemia de Covid-19; tendencia que parece mantenerse en 2023 dado el importante
namero de obras publicadas durante el afio 2023. Este indicador muestra el interés de objeto
de este estudio en la actualidad, los aspectos fundamentales se iran discutiendo a lo largo de

esta seccion.

Figura 2.

Clasificacion por afio de las publicaciones seleccionadas

ANO DE PUBLICACION

[32]
-

10
10

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: La informacién fue tomada de las metodologias establecidas

A continuacién, se presenta la discusién critica basada en la revisién completa de los 50
articulos seleccionados, los que abordan las causas de los problemas musculoesqueléticos
(TME) y efectos en la salud fisica de los teletrabajadores en paises de Latinoamérica. Se
presentan, también algunas metodologias de evaluacién de TME, cuestionarios para
identificacién o afectacidn a la salud fisica de este grupo de estudio. Finalmente, se exponen
los resultados y recomendaciones que la revision bibliografica mostro para prevenir dafios a
la salud fisica.

Métodos de identificacion de trastornos musculoesqueléticos

Para realizar la valoracion de las condiciones de trabajo de los puestos de teletrabajo de las
presentes investigaciones en el 100% de estos estudios han solicitado autorizacion a la
unidad de recursos humanos, directorio en caso de empresa, ademas incluyen una estrategia
de comunicacion masiva previo al envio de las encuestas. Para la valoracion cuantitativa de

los trastornos musculo esqueléticos en 27 estudios los investigadores tomaron fotografias de
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manera presencial en los puestos de trabajo; en los 13 estudios de investigacion se solicito a

los participantes de la encuesta que tomaran fotografias de las condiciones de su puesto de

trabajo, se solicité iméagenes desde una vista superior y una lateral, de modo que se pudiera

evidenciar tanto su postura como la organizacion del espacio. En las 2 opciones de

recopilacién de la informacion estas imagenes se utilizaron para aplicar la herramienta

RULA, ROSA, REBA en la valoracidn ergonémica de la postura.

Con el Cuestionario Nordico Kuorinka 10 de los articulos complementaron el estudio de

percepcidon de dolencias musculoesqueléticas y 8 articulos usaron la herramienta Neck

Disability Index que permite tener un diagnéstico de las incomodidades en el cuello que

presentan los teletrabajadores.

Tabla 1.

Diferencias de herramientas utilizadas en estudios

ergondmicos de teletrabajadores

Caracteristica

Método RULA, ROSA

Encuesta de Kuorinka (NMQ -
Cuestionario Noérdico

Musculoesquelético)

Objetivo

Tipo de

evaluacion

Ambito de

aplicacion

Método

Evaluar posturas de trabajo y

determinar el riesgo ergonémico.

Observacional y cuantitativa.

Analisis de posturas en trabajos con
alta carga postural (oficinas,
fabricas, etc.).

Asigna puntuaciones a segmentos
corporales (brazos, muriecas,
tronco, cuello) y calcula un indice

de riesgo.

Identificar la prevalencia de
sintomas musculoesqueléticos en
trabajadores.

Cuestionario subjetivo
autoadministrado o aplicado por un
entrevistador.

Estudios epidemioldgicos sobre

trastornos musculoesqueléticos.

Preguntas sobre molestias en
distintas zonas del cuerpo en los

altimos 12 meses y ultimos 7 dias.

O)
Vo/ 9-N°2, 2025, pp.1-32  Journal Scientific MQRInvestigar 13



9 No.2 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e520

Resultados Nivel de riesgo con Identificacion de prevalencia de
recomendaciones de accion. molestias y su posible relacion con
el trabajo.

Aplicabilidad  Identificacion de posturas de riesgo  Diagndstico inicial de problemas
y priorizacion de cambios en el musculoesqueléticos en una
disefio del trabajo. poblacion laboral.

Nota: La informacion fue tomada de las metodologias establecidas

Resultados
Datos sociodemogréaficos
El 72% de los estudios revelan una muestra predominante femenina, con un 73% de mujeres
y un 28% de hombres, lo que muestra una posible disparidad en la representacion de género
en el contexto estudiado; las edades de los involucrados en los estudios comprenden un rango
de 35-45 afios de edad en un 70% de los estudios es decir 35 de los mismos, estos resultados

son de estudios cuantitativos.

Tabla 2.
Caracteristicas y principales resultados en los estudios observacionales y descriptivos (n=10)
Primer autor, Titulo Muestra Edad Resultado
afo de estudiada (# (promedio)
publicacion, de personas)
Pais
El Kadri Empleados de un 55 30-40 Las regiones del cuerpo
Fhilo, (2022) Juzgado Regional con mas dolor en los
Brasil de Trabajo que ultimos 6 meses y los
teletrabajaban ultimos 7 dias fueron los

hombros, el cuello y las
mufiecas/manos. La
evaluacion de la postura y
la exposicion a las
exigencias laborales se
correlaciono

significativamente con los
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Siqueira,

2020 Brasil

Reyes R
(2024)

Ecuador

Personas en libre

gjercicio profesional

Seguridad y salud

ocupacional y su
influencia en el
teletrabajo del

personal

424

152

35-45

anos

27-45

problemas
musculoesqueléticos
usando el Cuestionario
noérdico sobre trastornos
musculoesqueléticos
Las personas que trabajan
desde casa informaron una
frecuencia
estadisticamente mayor de
dolor que las que trabajan
en el lugar de trabajo
habitual. Las personas que
trabajan desde casa
tuvieron una mayor
frecuencia de dolor
durante la pandemia en
comparacion con antes en
el cuello (1,23 frente a
1,05), los hombros (1,33
frente a 1,13) y la parte
superior de la espalda
(1,41 frente a 1,20), se
utilizé Frecuencia (escala
Likert de 4 puntos) y
dolor MSK evaluado
mediante el “Cuestionario
de investigacion del dolor
MSD”
El personal administrativo
de las universidades
publicas de Santa Elena
enfrenta dificultades para

equilibrar su vida laboral
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administrativo en
universidades

publicas de Santa

Elena
Gaibor, G Riesgo ergonomico 125 docentes 30-40
(2022) derivado del
Ecuador teletrabajo en

docentes del distrito
18d04 de san pedro
de Pelileo

y personal debido a la
falta de recursos y
herramientas adecuadas.
La ausencia de mobiliario
ergonémico y condiciones
econdmicas apropiadas
afecta su salud fisica y
rendimiento, evidenciando
la necesidad de mejorar el
entorno de trabajo.Al
disminuir los riesgos
laborales en el hogar,
como problemas
musculoesqueléticos y
fatiga mental, se genera
un entorno de trabajo mas
seguro. Ademas, el
teletrabajo facilita la
conciliacion entre la vida
personal y laboral,
mejorando la motivacion
y lealtad de los
trabajadores hacia la
institucion

Se empleo el método
ROSA para evaluar
riesgos ergondmicos, con
un cuestionario validado),
y el cuestionario Nordico
para evaluar
sintomatologia de dolor.
Los resultados muestran

que el 20% de los puestos
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evaluados carecen de
condiciones ergonomicas
adecuadas para el
teletrabajo. Las areas
corporales mas afectadas
fueron el cuello (85.5%),
hombros (77.5%), regioén
lumbar (76.1%), dorsal
(73.3%), y
manos/muifiecas (27%).
Factores como jornadas de
teletrabajo mayores a 8
horas (2.81), edad mayor
a 40 afnos (1.3), estrés
laboral (2.4), mobiliario
inadecuado (1.34) y uso
prolongado del mouse
(1.4) resultaron
significativos en la
generacion de dolor. Se
concluye que todos los
participantes presentaron
dolencias
musculoesqueléticas,
siendo las regiones dorsal
y lumbar las mas

afectadas.
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Alarcon G, Riesgos
Moyano A Ergonémicos y
(2021) Psicosociales en el

Ecuador Teletrabajo

Araujo Cetal Factores de Riesgo

(2021)

Ergondémico del
Teletrabajo en
Ecuador durante la
Pandemic COVID-
19

66

204 teletrabajadores

35-45 Para el analisis de datos se

25a
34
afios
de
edad

utilizo el programa
Microsoft Excel 2013.
RESULTADOS. Se
observaron y registraron
riesgos ergondmicos en la
conformacion del puesto
de trabajo por mobiliario
inadecuado; 20% (5; 25)
del personal tuvo una silla
ergondmica; 48% (12; 25)
un computador tipo PC;
72% (18; 25) utilizd
mouse. Se identificd
disconfort en zonas
corporales, resalté lumbar
48% (12; 25), codo o
antebrazo derecho 36%
(9; 25) y cervical 28% (7;
25)

Los resultados determinan
que la mayoria de los
participantes de todos los
grupos de edad
presentaron mas quejas de
lo habitual en la espalda
(57,4%) y el cuello
(58,8%), la mayoria han
trabajado por periodos de
tiempo de 4 a 6 horas
consecutivas.

Se encontrd relacion entre

las dolencias del cuello y
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Oros L et al,
(2020)

Arce-
Espinoza et al

(2020)

Instituto

Politécnico de

Viseu,

Estresores docentes
en tiempos de
pandemia: un
instrumento para su

exploracion.

Actividad fisica y
tiempos de comida
en teletrabajadores y
trabajadores
presenciales de una
universidad estatal

de Costa Rica

Trastornos
musculoesqueléticos

en adolescentes:

674 profesores 36-45
argentinos ano-

nimos y voluntarios

241 teletrabajadores  35-45
docentes

y 223 trabajadores
presenciales

docentes

632 estudiantes 18-

20arfios

la edad (p=0,031) y entre
las dolencias del
brazo/antebrazo y la edad
que completaron una
version inicial de la
escala, integrada por 23
items. Luego de analisis
factoriales exploratorios y
confirmatorios, se
retuvieron 21 items, que
representan cinco factores
de estrés: clima laboral y
sobrecarga laboral; uso de
nuevas tecnologias, lo que
desencadeno en
afectaciones musculo
esqueléticas, estrés laboral
Los trabajadores
presenciales reportaron
mayor actividad fisica y
cumplimiento puntual de
los horarios de las
comidas. Los
teletrabajadores de esta
institucion necesitan
cambiar las practicas de
actividad y alimentacion
para reducir el peligro de
obesidad y enfermedades
cardiovasculares

Los datos mostraron que
el 47,4% de los

adolescentes presentan
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Escola
Superior de
Saude, Viseu

(2020)

Moretti A, et
al

(2020)

estudio de
prevalencia y
factores

determinantes

Caracterizacion de 51 46,67
la poblacion +
trabajadora en el 11,26

hogar durante la
emergencia de
COVID-19: un

analisis transversal

trastornos
musculoesqueléticos en
los ultimos 3 meses,
localizados en el nivel de
los hombros (27,8%),
region dorsal (25,3%),
muslo/cadera (26,1%),
cuello (23,4%), zona
lumbar (22,8%) y rodillas
(19,6%). También, se
verifico que los trastornos
musculoesqueléticos
tienen mayor prevalencia
en estudiantes de género
femenino, que pasan mas
tiempo por dia viendo
television que aquellos
que van a la escuela
caminando o en bicicleta
se uso el . “Cuestionario
Nordico
Musculoesquelético”
Este estudio transversal
evaluo el impacto del
trabajo a domicilio en la
productividad,
satisfaccion laboral, estrés
y problemas
musculoesqueléticos. Se
utilizaron herramientas
como la Escala de
Compromiso Laboral de

Utrecht (UWES), el
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Inventario Breve del
Dolor (BPI) y el
Cuestionario de Creencias
sobre Evitacion del Miedo
(FABQ).Los resultados
indicaron que el 39,2% de
los trabajadores se
sintieron menos
productivos pero también
menos estresados,
mientras que el 51%
mantuvo el mismo nivel
de satisfaccion laboral. En
cuanto a los problemas
musculoesqueléticos, el
41,2% reportd dolor
lumbar y el 23,5% dolor
de cuello, siendo este
ultimo el que mas se
agravo (50% de los
casos). Ademas, los
trabajadores con dolor
musculoesquelético
presentaron una menor

satisfaccion laboral.

Nota: La informacion fue tomada de las metodologias establecidas
Tabla 3.
Caracteristicas y principales resultados en estudios transversales (n=10)

Primer autor, Titulo Nombre de la Resultado
afo de revista
publicacidn,
Pais
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Santos I, et al
(2021)

Brasil

Tomasina F y

Pasini A

(2022)

Fadel M,
Bodin]
(2023)

Brasil

Asociacion entre
dolor
musculoesquelético
y teletrabajo en el
contexto de la
pandemia de COVID
19: una revision

integradora

Pros y contras del
teletrabajo en la
salud fisica y mental
de la poblacion
general trabajadora:
una revision
narrativa

exploratoria

Teletrabajo y
trastornos
musculoesqueléticos:
una revision

sistematica

Rev Bras
Traumatologia

Meédica

Scielo

Int J Environ
Res Salud
Publica

177estudios. Los principales hallazgos
mostraron quejas de un aumento del dolor
musculoesquelético, especialmente en la
region lumbar, seguido del cuello,

a excepcion de un estudio en el que los
participantes aumentaron el numero de horas
de actividad fisica durante la pandemia. El
aumento del sedentarismo, la mala postura y
el aumento de la carga fisica debido a las
tareas domésticas parecieron promover la
aparicion de trastornos musculoesqueléticos.
La prevalencia puntual del dolor de cuello se
relaciond significativamente con la edad, el
sexo, el estado de salud, la satisfaccion
laboral y la duracion del empleo.

31 estudios, se realizo una revision narrativa
sobre los efectos del teletrabajo en la salud
fisica y mental. Se identifican riesgos
psicosociales y ergonomicos, destacando
alteraciones del suefio, ansiedad, angustia y
depresion en el ambito mental. En cuanto a la
salud fisica, se senalan trastornos musculo-
esqueléticos, efectos del sedentarismo, estrés

y problemas de vision.

De los 25 estudios seleccionados, la mayoria
de los estudios utilizaron cuestionarios
validados para evaluar los TME, seis
consideraron ampliamente los factores de
confusion y siete tenian un grupo de control.
Los TME mas notificados fueron el dolor

lumbar y el dolor de cuello.
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CruzL, et al
(2022)

(Puede ser peligroso
trabajar desde casa?
Factores
ergonomicos
asociados a
trastornos
musculoesqueléticos
entre
teletrabajadores
durante la pandemia
de COVID-19: una

revision del alcance

Taylor &

Francis

El riesgo de sesgo fue alto, con solo 5
estudios con riesgo de sesgo
bajo/probablemente bajo. Se encontraron
resultados contradictorios sobre el efecto del
teletrabajo en los trastornos
musculoesqueléticos, aunque parece surgir un
aumento de los trastornos
musculoesqueléticos relacionados con
factores organizativos y ergondmicos.
Encuesta Nacional de Estilo de Vida de Japon
Se identificaron un total de 212 estudios, de
los cuales 14 fueron elegidos para revision
completa. Como resultado Diversos factores
ergonomicos del hogar y las caracteristicas
del teletrabajo —principalmente el mobiliario,
el entorno de trabajo y la actividad fisica— se
asocian a los TME. Esta evidencia sugiere
que la normativa y regulacion del teletrabajo
puede considerar la adaptacion del espacio de
trabajo y las condiciones en el hogar para
prevenir problemas de salud a mediano y

largo plazo

Fuente: Elaboracion propia

Resultados Ecuador

Los resultados de la Tabla 4 mostraron que el 75,9 % de los teletrabajadores han presentado

dolor en cuello, espalda, y extremidades superiores causados por permanecer en posiciones

forzadas o incorrectas por largos periodos de tiempo; la causa principal debido a posturas

inadecuadas. El 67,2% han sentido Dolor lumbar, fatiga muscular, causado por Falta de

soporte lumbar o ajuste adecuado a la altura del usuario debido al uso de silla no ergondémicas.

El 40% han sufrido dolor en hombros y tension en el cuello por trabajar sin soporte para los
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brazos durante el trabajo prolongado. El 32% el personal que realiza teletrabajo han sentido
alguna ocasion fatiga en manos y mufiecas respectivamente debido al uso de dispositivos sin
soporte ergondmico o en posiciones incorrectas.

Tabla 4.

Resultados articulos cientificos realizados en Ecuador-identificacién de dolor método noérdico

de Kuorinka
Uniandes /75 lkiam  Docentes- U.  Unidad U Edu U.
persona /65 per  Cuenca/23  educativa Cariamang Catolica
31-45 afos per Loja 99 docentes  Cuenca
24-29 anos 50 35-59
docentes
52% mujeres 45%mujeres 48% 56%
mujeres mujeres
cuestionari  nordico de Nordico de Nordico Nordico de
0 Kuorinka kuorinka de kuorinka
Kuorinka
Cuello, 54 64.6 61 31,0 64,5 75,9
Dorso 50,6 56,9 52 23,0 67,2 75,00
lumbar
lumbar 48
Hombro 36 40 52
Codoy 20 32,3 2,0 19,2
antebrazo
Manos y/o 19,5 55,4 16,0 38,2
mufiecas
Piernas
Rodilla

Nota: La informacion fue tomada de las metodologias establecidas
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En la tabla 4 muestra que de los 6 articulos realizados en Ecuador siete de ellos emplearon
cuestionario Nordico de Kuorinka para identificar zonas de mayor incidencia de dolor
combinado con el método ROSA Y RULA, para identificar y cuantificar los TME
(Trastornos musculo esqueléticos) en teletrabajadores que incluyen docentes,
administrativos, trabajadores del sector comercial, los datos permitieron precisar que la
sintomatologia de dolor musculo esqueléticos se centra principalmente en segmentos
corporales como: cuello (75.9%), hombros (52%), region dorsal (75%), lumbar (75%) y
mufiecas (55.4%) los principales factores de riesgo que incidieron son extensas jornadas de
teletrabajo 8 a 10 (85.5%), estrés laboral (77.5%), mobiliario disergonémico (85.4%), uso
prolongado del mouse (67.2%); los estudios indican la necesidad de implementar programas
de pausas activas diariamente y talleres de higiene postural al inicio o fin de cada ciclo
académico, para concientizar sobre los riesgos ergondmico, segun (Gaibor, 2022).
Los resultados del cuestionario nordico las partes del cuerpo que reportaron dolor fueron,
cuello, mufieca derecha, espalda baja, 0jos y cabeza con porcentajes superiores al 30%. De
acuerdo con la escala de likert y Borg en otros estudios, el nivel de incomodidad que mas se
presenta estd en las partes menciona das con anterioridad superando el 20% en valores
superiores a 3 en una escala de 0-5 en varios articulos presentados en la Tabla 4.
Las condiciones ambientales del trabajo en casa los teletrabajadores no identificaron
problemas de iluminacion y ruido. Sin embargo, para el tema de sensacion de temperatura el
21% de los participantes perciben una sensacion térmica baja, siente frio constantemente.
En la Tabla 4 también muestra que el 56% de los estudios usaron método RULA en el analisis
de postura el cual arrojé un valor 3 de la escala resultado que indica que se necesita un
estudio en profundidad del puesto del trabajo, sugiere hacer cambios en las actividades,
proponer hacer ajustes en los puestos de trabajo. En las partes del cuerpo evaluadas, brazo,
antebrazo, tronco el 100% de estos se encuentran en rangos fuera del neutro, el mantener esta
postura estatica por 6 horas podria llegar a generar algun tipo de afectacién en las partes del
cuerpo cuello, mufiecas y espalda.

Discusion
Durante una revision previa realizada por (Santos et al. 2021), se encontré que el dolor

musculoesquelético aumentd durante los confinamientos de la pandemia del 2019,
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especialmente en la zona lumbar y en la parte delantera del cuerpo. Esto podria estar
relacionado con un estilo de vida méas sedentario, una mala postura y falta de disefio del
puesto de trabajo; este resultado se compara con el estudio (segin Fadel, 2023) de los 25
estudios del afio 2019 al 2022 analizados, los TME mas notificados fueron el dolor lumbar y
el dolor de cuello, en la investigacion de se encontrd baja relacion del teletrabajo en los
trastornos musculoesqueléticos; un aumento de los trastornos musculoesqueléticos mas estan
relacionados con factores organizativos y ergonémicos.

Para (Benitez et al., 2021) Las consecuencias fisicas a la salud mas comunes de los TME en
teletrabajadores de paises Latinoamericanos incluyen dolor crénico en el cuello, hombros,
zona lumbar y murfiecas, areas que estan directamente relacionadas con la postura mantenida
por largos periodos frente a pantallas de computadora, sin las condiciones adecuadas de
descanso y movilidad. Estas condiciones pueden desembocar en problemas de salud a largo
plazo, tales como lesiones en los tejidos blandos, hernias discales, sindrome del tdnel
carpiano y fatiga muscular, lo que afecta tanto la calidad de vida como la productividad
laboral de los teletrabajadores. Este resultado tiene relacion con los resultados de (El Kadri,
2022) Las regiones del cuerpo con mas dolor en los ultimos 6 meses y los dltimos 7 dias
fueron los hombros, el cuello y las mufiecas/manos. La evaluacion de la postura y la
exposicion a las exigencias laborales se correlacioné significativamente con los problemas
musculoesqueléticos usando el Cuestionario nordico sobre trastornos musculoesqueléticos.
Mediante la evaluacion del nivel de riesgo bajo la aplicacion del método ROSA, se obtuvo
que los riesgos se encuentran comprendidos entre mejorable, muy alto (38.4%) y extremo
(20%), requiriendo un nivel de actuacion cuanto antes y atribuyendo este riesgo al uso de
mobiliario disergonémico segun (Gaibor 2022). Para (Arriola A, Chavez C, 2023), el
teletrabajo puede tener un impacto negativo en la salud y bienestar de los trabajadores si no
se toman las medidas adecuadas. mostrando en los resultados de 11 investigaciones
relacionadas con las variables de estudio teletrabajo y evaluacion ergonémica, obteniendo
como principales herramientas de evaluacion ergondémica los métodos REBA, RULA,
ROSA, Nérdico de Kuorinka, E-LEST y encuestas online. Considerando las investigaciones

y las limitaciones que estas tuvieron para aplicar las evaluaciones ergonémicas, sugerimos
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utilizar la evaluacion por método de encuesta y complementarlo con un método ROSA para
optimizar los resultados y analisis.

Para Castellanos, (2018), en su estudio de la Universidad Internacional SEK, evalud el
impacto ergondmico del teletrabajo en personal administrativo de una empresa alimenticia
en Quito. Resaltd que la poblacion ecuatoriana enfrenta riesgos de lesiones
musculoesqueléticas debido a posturas incobmodas. Segun una encuesta de la misma
universidad, el 27% de la poblacion esta expuesta a riesgo ergonémico, y el 40% permanece
sentado sin levantarse casi nunca.

El andlisis de los factores de riesgo ergondmico ha revelado que una de las casusas
principales de TME esta el uso de mobiliario disergondémico (85.4%), las extensas jornadas
laborales de entre 8 a 10 horas diarias (85.5%) y el estrés laboral (77.5%) La falta de acceso
a un entorno de trabajo adecuado, junto con la imposibilidad de realizar pausas activas o
cambiar de postura regularmente, incrementa la probabilidad de que los trabajadores sufran
TME. Esta situacion es especialmente preocupante en paises latinoamericanos, donde
muchas veces las condiciones laborales no se ajustan a estandares ergonémicos y donde las
politicas de salud ocupacional son limitadas o no se aplican de manera rigurosa de acuerdo a
(Vilema, 2022).

Los estudios realizados en Latinoamérica también han subrayado la necesidad de mejorar el
acceso a equipamiento ergonémico adecuado, asi como la implementacion de politicas
gubernamentales que promuevan la ergonomia en el trabajo a distancia. Dado el contexto
econdmico y social de la region, muchos teletrabajadores carecen de los recursos para
acondicionar adecuadamente sus espacios de trabajo, lo que incrementa aln mas su
vulnerabilidad frente a los TME. segun (Jarrin et al., ,2021).

Actualmente no existe un procedimiento estandarizado para una valoracion ergonémica
comparativa longitudinal, razén por la que hay articulos que realizan solo estimacion de TME
con percepcion del dolor mediante el cuestionario Nordico Kuoringa estos resultados difieren
unos de otros de estudio mas profundo usando la metodologia RULA, REBA que cuantifican
y plantean la accion de mejora inmediata en cuanto a disefio de puesto de trabajo, posicion y
ubicacién de medios digitales como pantallas, mouse, apoyabrazos; segun (Villema, 2022)

para medir las posturas mas exactas en su estudio “riesgo ergonémico derivado del teletrabajo
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en docentes del distrito 18d04 de san pedro de Pelileo” us6é capturas fotograficas y de video
que permitan realizar evaluaciones objetivas a traves uso de herramientas graficas como es
el caso del software Ergoniza o0 RULER planteado por Ergonautas, de modo que pueda
mejorar el detalle postural evaluado.

Conclusiones
El teletrabajo esta relacionado al uso de ordenadores personales y en cuanto a los desérdenes
musculo esqueléticos se concluyen que son de varios puntos de origen asociados
principalmente al movimiento de mufiecas, posturas de cuello, brazos antebrazos y tronco,
siendo el disefio del puesto de trabajo
Los factores de riesgo ergondémico que influyen en la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos y causan dafios a la salud fisica de los teletrabajadores son: Posturas
Inadecuadas al permanecer en posiciones forzadas o incorrectas por periodos de tiempo
superior a 6 horas causando dolor en cuello, espalda, y extremidades superiores. ; altura
inadecuada del monitor al tener la pantalla del ordenador demasiado baja o alta, obligando
a inclinar el cuello causando Tension cervical, fatiga visual, dolores de cabeza.; uso de silla
no ergonomica por falta de soporte lumbar y ajuste adecuado a la altura del usuario; uso de
teclado y raton mal posicionados; escritorio o dispositivos sin soporte para los brazos durante
el trabajo prolongado, produce dolor en hombros y tension en el cuello.
La ausencia de pausas activas y conocimiento de higiene laboral durante las jornadas de
teletrabajo son wuna de las principales causales de padecer sintomatologia
musculoesqueléticos y estrés laboral, el 75% de teletrabajadores han presentado dolor en
cuello, espalda, y extremidades superiores.
La presencia de sintomatologia musculo-esquelética en teletrabajadores muestra una elevada
prevalencia en la poblacion femenina y a su vez el grupo de edad mayormente afectado es el
comprendido entre los 35-50 afios de edad.
Las condiciones ergondémicas que pueden incidir de manera positiva en el desempefio del
teletrabajador en el contexto remoto, incidiendo favorablemente en su salud fisica y mental,
mejorando su desempefio.
Los factores ergonomicos en la practica de teletrabajo en el contexto remoto estan

relacionados con el ser humano y el entorno, el cual se encuentra configurado por las
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condiciones ambientales (iluminacion, ambiente térmico y ruido), aspectos referidos a los
trastornos musculo esqueléticos.
Los TME estan asociados con factores de riesgo ergonémico, como la falta de un disefio
adecuado en el puesto de trabajo el uso de equipos electronicos sin la debida adecuacion o
soporte ergonémico.
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