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Resumen
La influencia de un programa de formacién hibrida en el equipo operativo de la industria
agroindustrial tuvo un efecto notable en el personal operativo de la planta, incrementando su
rendimiento y productividad. Se tomé en cuenta un incremento en la eficiencia y productividad
gracias a formacidn que potenciaron las competencias y saberes del personal, lo que les facilita
llevar a cabo sus labores de forma mas eficaz y productiva. En estos entrenamientos se
emplearon la plataforma Moodle y los programas de gamificacion de HTML 5. Se determiné
como meta principal del programa estructurado de formacion hibrida la reduccion de la tasa
de errores que afecten los riesgos eléctricos en la planta de la compafiia agroindustrial, gracias
a una mejor comprensién de los procedimientos preventivos a implementar. Este incremento
en la seguridad surgié de formacion que fomento la sensibilizacién de los empleados sobre la
seguridad y la disminucion del peligro de accidentes. Se demostro que después de la formacion
se produjo una interiorizacion de saberes, lo que a largo plazo llevara a la creacion de
habilidades y competencias en los colaboradores. Estos, al ser personal operativo, tienen un
mayor riesgo de sufrir accidentes de trabajo relacionados con la manipulacion de equipos. Al
evaluar el efecto de la puesta en marcha de este programa, se tomd en cuenta que contribuye
al logro del proposito estratégico de la compafiia de preservar las expectativas de los
interesados, lo que resulta en un aumento de la motivacion, el crecimiento y la satisfaccion en

el trabajo.

Palabras clave: Capacitacion hibrida profesional; gamificacion; personal operativo; empresas

agroindustriales; crecimiento
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Abstract
The impact of a hybrid technical training program on plant operating personnel in the
agroindustrial sector had a significant impact on plant operating personnel, improving their
performance and productivity. Greater efficiency and productivity were demonstrated based on
training that improved staff skills and knowledge, allowing them to perform their tasks more
efficiently and productively. In these trainings, the Moodle platform and HTML 5 gamification
applications were used. The main objective of the structured hybrid technical training program
was developed to account for a lower rate of errors that impact electrical risks within the plant
of the agroindustrial company. . for a better understanding of the preventive processes to apply.
This increased safety was derived from training that promoted staff safety awareness and
accident risk reduction. It is evident that after the training there was an internalization of
knowledge, which in the long term will lead to the generation of skills and competencies in the
collaborators, who, being operational personnel, have a greater risk of being affected by work-
related accidents involving equipment handling. . . By measuring the impact of the
implementation of this program, it was shown that it contributes to the fulfillment of the
company's strategic objective to maintain the expectations of the interested parties, which is

greater motivation, development and job satisfaction.

Keywords: Professional technical training; Hybrid education; Operational staff;

agroindustrial companies
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Introduccion

La capacitacion hibrida sobre prevencién de riesgos eléctricos se refiere al proceso de
aprendizaje para el desarrollo de habilidades y conocimientos especificos relacionados con el
desempefio laboral seguro. Se debe considerar como elemento esencial para mejorar la
productividad, eficiencia aplicada a la seguridad en el trabajo. El principal beneficio es mutuo
para los empleados como para las empresas, puesto que, en el caso de los empleados, aumenta
su empleabilidad, mejorar sus habilidades, conocimientos aumentando su confianza en el
trabajo. Para las empresas, mejora la productividad, la eficiencia, la calidad del trabajo y la
seguridad. Existen diferentes tipos que incluyen: capacitacion en el puesto de trabajo,
capacitacion fuera del puesto de trabajo, capacitacion en linea y capacitacion virtual. La
eleccion del tipo de capacitacion depende de las necesidades especificas del empleado y de la
empresa (Nikolova y Radojevic, 2023). Esta capacitacion en entornos productivos
operacionales se refiere al proceso de adquisicion de habilidades y conocimientos
especializados necesarios para desempefiar tareas especificas en la industria. Esta formacion se
centra en aspectos practicos y operativos que son fundamentales para el funcionamiento
eficiente y seguro de los procesos industriales. Mientras que en entornos industriales suele
incluir temas como operacién de maquinaria, mantenimiento industrial, normativas de
seguridad, entre otros aspectos relevantes para el sector industrial. A nivel de riesgos eléctricos,
la esta permite proteger al personal de las maquinarias y los peligros de su funcionamiento,
mientras que los programas de esta formacion consolidan elementos en areas como
competencias en seguridad ocupacional, automatizacion industrial, control de calidad, gestion
de procesos, entre otros para prevencion de los operadores (Diaz- Leyva, 2021).

Es importante destacar que la capacitacién hibrida en entornos industriales contribuye
significativamente al desarrollo y la competitividad de la industria, al garantizar que los
trabajadores estén debidamente preparados para enfrentar los desafios y exigencias propias del
sector industrial. Ademas, esta capacitacion sobre riesgos eléctricos impulsa la innovacion, la
productividad y la calidad en los procesos industriales, fortaleciendo asi la posicién de las
empresas en un mercado cada vez mas competitivo (Psomas y Jaca, 2016). Esta se basa en
teorias de aprendizaje, desarrollo organizacional y gestion del talento humano. Busca mejorar
las habilidades y conocimientos técnicos de los empleados para que puedan desempefiar sus
funciones de manera mas eficiente y eficaz. De manera que, tiene un impacto positivo en la
productividad, la calidad del trabajo, la satisfaccion laboral y la reduccién de accidentes.
También puede ayudar a las empresas a adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a mejorar su
competitividad. Se puede utilizar para formar a nuevos empleados, actualizar los conocimientos
de los empleados existentes o desarrollar nuevas habilidades (Valenzuela & Zambrano, 2013).
La capacitacion hibrida en riesgos eléctricos se basa en el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes especificas para desempefiar un trabajo o tarea de manera efectiva al
manejar maquinaria, conexiones eléctricas, sistemas eléctricos y automatizados, asi como sus
componentes esenciales. Su fundamento tedrico se apoya en diversas disciplinas, como la
psicologia del aprendizaje, la pedagogia, la administracién de recursos humanos y la ingenieria.
La psicologia del aprendizaje aporta principios para el disefio de programas de capacitacion
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efectivos, como la motivacion, la atencion, la memoria y la transferencia del aprendizaje. La
capacitacion en prevencion de riesgos eléctricos capacita a los participantes en la identificacion
de peligros y la evaluacion de riesgos relacionados con la energia eléctrica, promoviendo la
seguridad laboral. Permite el conocimiento y aplicacion de la normativa y manejo seguro de la
energia eléctrica, cumpliendo normas nacionales e internacionales para reducir accidentes (Tay,
2023).

A nivel internacional, se dice que al menos se requieren 40 horas de capacitacion en prevencion
de riesgos laborales en instalaciones eléctricas para conseguir el conocer los principales riesgos
eléctricos en el trabajo que incluyen: descargas eléctricas, quemaduras eléctricas, caidas,
incendios, explosiones, entre otros. Las descargas eléctricas ocurren cuando una persona entra
en contacto con partes bajo tension, lo que puede causar lesiones graves o incluso la muerte.
Este es uno de los riesgos méas comunes en entornos laborales donde se maneja electricidad
directamente. Las quemaduras eléctricas, son resultantes del paso de corriente a través del
cuerpo, provocando dafios en la piel y tejidos internos. También pueden ocurrir quemaduras
por arco eléctrico, que se producen cuando hay un cortocircuito. Se registran caidas cuando los
trabajadores que utilizan herramientas eléctricas o que realizan tareas en alturas pueden sufrir
caidas debido a la distraccion o al mal manejo de equipos eléctricos, aumentando el riesgo de
lesiones severas. Adicionalmente, los incendios que se producen por equipos eléctricos
defectuosos o mal mantenidos pueden provocar incendios en el lugar de trabajo. La sobrecarga
de circuitos y el uso inadecuado de extensiones eléctricas son causas comunes de incendios
eléctricos. Finalmente, existen explosiones, las cuales son provocadas por gases inflamables o
polvos combustibles, un cortocircuito o chispa eléctrica puede provocar explosiones, poniendo
en riesgo la vida de los trabajadores y la integridad de las instalaciones. Estos son los
principales riesgos eléctricos a prevenir en una empresa agroindustrial (Rodriguez, 2022).
Para prevenir estos riesgos, es fundamental implementar medidas de seguridad adecuadas y
realizar capacitaciones periodicas sobre el manejo seguro de la electricidad en el entorno
laboral. Estas capacitaciones combinan nuevas herramientas para la capacitacion, siendo
Moodle la plataforma mas usada a nivel global para educacion en linea u online, asincronica y
como soporte hibrido. Es un sistema de gestion del aprendizaje que posee entornos de
aprendizaje virtual (EVA, por sus siglas en espafiol). Es adaptable a otros recursos, como
gamificacion y audiovisuales. Estos recursos estan disponibles en la educacion hibrida (Mufioz,
2020).

La educacion hibrida es un método de ensefianza basada en tecnologias educativas ligadas a
internet. En este tipo de ensefianza, tanto profesores como alumnos, se benefician de una
ensefianza mixta (sincrona, asincrona, presencial y/o no presencial) lo que permite llegar a
cualquier persona con acceso a internet. La educacién hibrida combina métodos de ensefianza
presenciales y remotos, utilizando plataformas en linea como MOODLE y otros medios, como
la aplicacion de gamificacion HTML5. Esta metodologia permite flexibilidad en el aprendizaje,
ya que los estudiantes pueden beneficiarse de experiencias de aprendizaje tanto en el aula como
en linea, promoviendo la autonomia y el acceso a recursos digitales. Se emplean diversas
herramientas tecnoldgicas, para facilitar la educacién hibrida, mejorando el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Avelar- Alvarez, et al. 2023).
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La educacion hibrida ofrece varias ventajas en comparacion con la educacion tradicional, como
son:
e Flexibilidad: permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y en horarios que se
adapten a sus necesidades.
e Acceso a recursos: facilita el acceso a una variedad de materiales y recursos en linea,
enriqueciendo el aprendizaje.
e Personalizacion: los estudiantes pueden elegir actividades y contenidos que se alineen
mejor con sus intereses y estilos de aprendizaje.
e Interaccion Mejorada: fomenta la interaccion entre estudiantes y profesores a través de
plataformas digitales, lo que puede aumentar la participacion.
e Desarrollo de habilidades digitales: los estudiantes adquieren competencias
tecnologicas esenciales para el mundo laboral actual.
e Combinacién de métodos: integra diferentes enfoques pedagogicos, lo que puede
resultar en una experiencia de aprendizaje mas dinamica y atractiva.
e Reduccion de costos: puede disminuir gastos en materiales y desplazamientos, ya que
parte del aprendizaje se realiza en linea.
e Preparacion para el futuro: prepara a los estudiantes para un entorno laboral cada vez
mas digital y globalizado.

Estas ventajas hacen de la educacién hibrida una opcion atractiva para muchos trabajadores y
educadores a nivel empresarial, fundamentalmente enfocados en desarrollar el potencial del
personal en entornos laborales productivos (Rama, 2021).

La principal limitante que posee la empresa Aliservis S.A en la formacion de su personal
operativo es que las capacitaciones efectuadas hasta la fecha no han logrado generar conciencia
en los conocimientos preventivos de riesgos eléctricos lo que ha conllevado a errores en el
manejo de los elementos del sistema eléctrico. La aplicacion de estos conocimientos permite
considerar que el trabajo sea realizado de manera eficiente, eficaz y seguro. Para lograr la
consolidacién de conocimientos y aumentar la toma de conciencia de prevencion se ha
conceptualizado el uso de la plataforma Moodle con sus elementos de gamificacion. Moodle
ofrece varias caracteristicas que se pueden utilizar para gamificar los cursos, como insignias,
puntos y tablas de clasificacion (Merayo,2020).

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de medir el impacto de estas nuevas
metodologias de capacitacion para generar prevencion de riesgos eléctricos en el personal
operativo de la planta de Aliservis S.A. Esto conduce al planteamiento de la siguiente pregunta
de investigacion: ¢ Cual es el impacto de un programa de capacitacion hibrida en el aprendizaje
sobre riesgos eléctricos del personal operativo de la empresa agroindustrial “Aliservis” ?; Esta
pregunta se enlaza con el objetivo general que consiste en: Evaluar el impacto de un programa
de capacitacién en el aprendizaje sobre riesgos eléctricos del personal operativo.

Material y Métodos
La investigacion fue realizada en la empresa Aliservis S.A, localizada en la parroquia de Pifo,
Cantdn Quito, Provincia de Pichincha, Ecuador. Se aplicé la investigacion y sus herramientas
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de recoleccion de informacion al personal operativo del area de produccion y logistica de la
organizacién, dedicada al procesamiento de harinas, frutas y verduras, asi como logistica de los
insumos no perecibles que se destinan para abastecimiento de locales de pizza. Esta area
productiva cuenta con 16 empleados, los cuales se distribuyen de la siguiente manera: 1 jefe de
area, 1 asistente supervisor y 14 operativos. La investigacion es de tipo exploratoria y
descriptiva, de tipo cuali- cuantitativo. Se aplicé elementos de obtencién de data, se analizé el
fendmeno que los relaciona y se los describid. Los datos se obtuvieron mediante recopilacion
de primera parte (directamente de los individuos) y de segunda parte (fuentes bibliograficas).
La metodologia empleada en esta investigacion se atribuye a un enfoque mixto, es decir
cuantitativo y cualitativo. Incluye elementos cuantitativos puesto que se enfoca en la
recopilacion y el anélisis de datos numéricos, utilizando métodos estadisticos que permiten
alcanzar conclusiones objetivas tras la aplicacion de la metodologia de formacion practica
profesional. Por otro lado, a nivel de la investigacion cualitativa busca entender conceptos y
experiencias a través de datos no numericos, proporcionando una vision mas profunda de los
fenomenos estudiados, interpretando asi el impacto de la aplicacion de la metodologia
propuesta en el personal operativo de la empresa agroindustrial.

Esta investigacion tuvo como hipoétesis planteadas:

Ho = el programa de capacitacion hibrida no impacta en el aprendizaje de riesgos
eléctricos.
H1 = el programa de capacitacion hibrida impacta en el aprendizaje de riesgos eléctricos.

Se fundamentd en el paradigma positivista, que se basa en la idea de que el conocimiento
cientifico se obtiene a través de observaciones reales, verificables y objetivas, enfocandose en
la experimentacion y medicion desarrollada por parte del observador. La poblacion de estudio
estuvo compuesta por 16 colaboradores del area operativa de la empresa Aliservis S.A, el tipo
de muestreo aplicado fue no probabilistico por cuanto se considerd a la totalidad de la poblacion
para ser considerado como muestra. Para establecer una base inicial en el nivel de
conocimientos sobre riesgos eléctricos, se aplicé una prueba diagndstica (pre-test) al inicio del
estudio como finalidad de la misma fue evaluar el nivel de comprensién de conceptos
fundamentales en los siguientes temas:

1. Peligros de contacto directo,

2. Tipos de riesgos eléctricos

3. Dafios de la intensidad de corriente

4. Accidentes de los trabajos con electricidad

5. Procedimientos en caso de accidentes en contacto con la electricidad

Luego del test de diagndstico, se procedid con la aplicacion del programa de capacitacion
hibrida por medio de la plataforma Moodle. Se resume la informacion de trabajo durante las
capacitaciones, el numero de semanas, las competencias, los temas, las estrategias
metodoldgicas, descripcion breve de la actividad y el indicar de aprendizaje esperado, con los
contenidos y recursos que se indican en la Tabla 1.
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Contenidos de la capacitacion, objetivos, estrategias metodoldgicas y recursos aplicados.

N° Moédulo / Tema Objetivos Estrategias Descripcion de

maodul metodoldgica la actividad

0 S

1 Introduccion a la Conocer los conceptos Clase Presentacion
Electricidad y sus basicos de electricidad y expositiva multimedia y foro
Riesgos los riesgos asociados. interactivo.
Efecto de la Asicomo, los efectos de
electricidad la electricidad segun la

intensidad de corriente,
duracion de contacto,
resistencia de cuerpo,
recorrido de corriente y
frecuencia.

2 Identificacion de Identificar peligros Preguntas Realizar un
Riesgos eléctricos en el entorno guiadas cuestionario
Eléctricos laboral. Tipologia de referente a la
Factores que riesgo eléctrico. identificacion de
influyen en el riesgos eléctricos
efecto eléctrico y los factores que

influyen en el
efecto eléctrico.

3 Medidas de Aprender las principales Aprendizaje Taller  préctico
Prevencion y técnicas para prevenir Basado en con ejemplos
Control riesgos. Consejos Problemas reales.

béasicos de seguridad. (ABP)

4 Uso de Equipos Comprender la Clase Presentacion
de Proteccién importancia del EPP y expositiva multimedia y foro
Personal (EPP) su correcto uso. Las Preguntas y interactivo.

medidas de proteccion respuestas Preguntas y
contra contactos respuestas  para
eléctricos directos e evaluar
indirectos. comprension.

5 Normativa de Familiarizarse con la Clase Exposicion
Seguridad legislacion y normativas expositiva multimedia y
Eléctrica aplicables. Sistemas de discusion en

proteccion (Clase A 'y grupo.

B).

—G)
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6 Evaluacion Final Evaluar conocimientos Aprendizaje Escribir una
y Cierre adquiridos y resolver Basado en retroalimentacion
dudas. Problemas
(ABP)

Nota. Informacidn correspondiente a los contenidos tratados durante el periodo de toma de datos y evaluaciones
correspondientes.

Los contenidos para esta capacitacion se distribuyeron por tema y clasificacion. Dentro de la
plataforma se contd con subdivisiones. Ingresando en dicho apartado, se consideraron los temas
y en cada uno, se agregd contenido tedrico y practico, adicional al material de soporte
bibliografico y espacios de retroalimentacion. En la figura 1 se puede visualizar la plataforma
educativa Moodle de la capacitacion hibrida en prevencion de riesgos eléctricos.

Figura 1
Estructura de la plataforma Moodle usada con los contenidos académicos.

A PREVENCION DE RIESGOS ELECTRICOS
~ PREVENCION DE e
'RIESGOS ELECTRICOS .

PREVENCION DE RIESGOS ELECTRICOS
Seguridad

1E) & Taller Definiciones =
; ‘ ’ 3] W BIBLIOGRAFIA

Quiz
Piramide &

£ ¢
%\ —

Nota: imagen tomada de la plataforma, usada para la capacitacion y toma de evaluaciones correspondientes al
presente estudio.

Al final de la capacitacion, se aplicé un test final (post-test) y una encuesta de percepcion a los
colaboradores para comprender el nivel de aprendizaje alcanzado, identificando areas de mejora
en el contenido, la metodologia, y evaluar la satisfaccion general con el proceso formativo. Este
enfoque permitio recopilar retroalimentacion valiosa tanto sobre el impacto de la capacitacion
en el cumplimiento de los objetivos especificos propuestos.

En cuanto al cuestionario de percepcion, se utilizaron métricas el Alfa de Cronbach para evaluar
la confiabilidad de las escalas de Likert, como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2
Estadistica de confiabilidad.

Descripcion Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos

Valor 0.887 0.888 10
Nota: se demuestras valores correspondiéntes a las estadisticas de confiabilidad.

Los instrumentos de recopilacion de datos fueron validados por medio del juicio de tres
expertos, quienes tienen pertinencia y experiencia con la tematica de esta investigacion. Todos
los datos obtenidos fueron exportados al sistema informatico SPSS y Excel para realizar un
analisis estadistico descriptivo. Este analisis incluyé la elaboracién de figuras y tablas que
facilitaron la visualizacion e interpretacion de los resultados.

Resultados
Los resultados obtenidos en las evaluaciones iniciales y finales muestran diferencias
significativas en los niveles de conocimiento del personal operativo sobre riesgos eléctricos
antes y después de la capacitacion. Se observa un incremento notable en las puntuaciones
promedio después de la capacitacion, lo que evidencia una mejora en los conocimientos
técnicos y preventivos adquiridos por los participantes. En la Tabla 3 se presentan los resultados
del pre- test y post- test.

Tabla 3
Resultados del pre-test y post-test.
Dimension NUmero de N Media Mediana Desviacién Minimo Maximo

participantes estandar
Pre-test 16 475 2.85 3 3.58 2 10
Post-test 16 8.68 8.50 10 1.74 5 10

Nota. Se presehtan los analisis estadisticos correspohdientes a la obtencién de resultados de pré-test y del post-
test.

Los resultados obtenidos en las evaluaciones iniciales y finales muestran diferencias
significativas en los niveles de conocimiento del personal operativo sobre riesgos eléctricos
antes y después de la capacitacion.

Tabla 4.
Prueba de rangos estadisticos con signo de Wilcoxon.
Estadisticos de prueba
Después - Antes
Z -3.074°
Sig. asintética(bilateral) 0,002
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Nota. se presentan datos relacionados a la estadistica de prueba con datos de valor en antes y después.

La prueba indicé una significacion asintética bilateral de 0.002, lo cual es menor al P-Valor
establecido (0,05), por lo cual se rechaza la hipdtesis Ho y acepta la Hi. Este analisis estadistico
de Wilcoxon se aplicé para realizar la comparacion de las medias obtenidas en el pre-test donde
los evaluados presentan menor conocimiento 0 su conocimiento se basaba en experiencias o
informacion recibida de manera empirica, a diferencia de la muestra del post-test donde los
evaluados ya recibieron una informacion hibrida y cientifica sobre el tema donde demuestra un
crecimiento en el resultado obtenido.

Figura 2
Comparacion del pre-test con el post-test.

COMPARACION DEL PRE-TEST / POST-TEST

[
=

9 POST-TEST
8
w 7
S
= 06
5 PRE-TEST
g 5
=
E 4
“ o3
2
1
0
1 2

Pre-test vs Post-test

Nota. Se demuestra que en la tabla de la comparacion y el aumento del post-test a diferencia en el pre-test

La figura 2 presentd los datos de comparacién en el crecimiento entre el pre-test con
conocimiento de los colaboradores y el post-test donde se ve una mejora en las calificaciones
de los encuestados después de impartir la informacion.

Resultados de la encuesta de percepcién

A continuacion, se presentan las 5 preguntas mas relevantes realizadas en la encuesta de
percepcion con los respectivos resultados obtenidos por cada una de ellas.

Figura 3
Resultados de la pregunta 1. Tiene interés en tomar cursos con esta metodologia.

@
Vo/ 9-N°1, 2025, pp.1-19  Journal Scientific MQRInvestigar 11



9 No.1 (2025): Journal Scientific * "-?ilnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.¢46

16

) 14
w
2

= 12
8B

= 10

P 8
=

= 6
3

E 4
7z

2

0 Total
Totalme En otaime
De nte en
nte de Neutral = desacue
acuerdo desacue
acuerdo rdo
rdo
B Tiene interés en tomar
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cursos con esta metodologia

Nota. Se analizan datos de representan la cantidad de las respuestas de las preguntas de la figura.

(13

Los resultados de la pregunta “;Cudl seria su nivel de interés al tomar cursos con esta
metodologia?” establecen que 14/16 individuos (87.5%) respondieron De acuerdo y 2/16
(12.5%) respondieron neutral.

Figura 4
Resultados de la pregunta 2. Tiene compromiso con la capacitacion y su aplicacion generado
por el programa hibrido.

18

é 16
g 14
g 12
4 10
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s _
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0 Total
otalme
Totalme En
De nte en
nte de Neutral = desacue
acuerdo desacue
acuerdo rdo
rdo
B Tiene compromiso con la
capacitacion y su aplicacion 16 0 0 0

generado por el programa
hibrido

Nota. Se evidencia sobre las respuestas de los estudiantes en la pregunta correspondiente.

Los resultados de la pregunta “;Cudl es el nivel de compromiso con la capacitacién y su
aplicacion generado por el programa hibrido?” establecen que 16/16 individuos (100.0%)
respondieron De acuerdo.

Figura 5
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Resultados de la pregunta 3. A obtenido un alto nivel de aprendizaje otorgado por los
consejos bésicos de seguridad.

18
4 16
g 14
g 12
2 10
= 8
Q -
§ b
E 4
Z, 2
0 Total
Totalme En otaime
De nte en
nte de ) Neutral = desacuer )
acuerdo desacuer
acuerdo do
do
B A obtenido un nivel alto de
aprendizaje otorgado por T
los consejos basicos de 0 16 0 0 0
seguridad

Nota. Se evidencia sobre las respuestas de los estudiantes en la pregunta correspondiente.

Los resultados de la pregunta “;Cual es el nivel de aprendizaje otorgado por los consejos
basicos de seguridad?” establecen que 16/16 individuos (100.0%) respondieron De acuerdo.

Figura 6
Resultados de la pregunta 4. Tiene un alto nivel de conocimiento para afrontar la emergencia

por riesgo eléctrico.

18
ﬁ 16
§ 14
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= 8
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g b
E 4
7z 2
0 Total
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do
B Tiene unalto nivel de
conocimientos para 16 0 0 0

afrontar la emergencia por
riesgos eléctricos

Nota. Se evidencia sobre las respuestas de los estudiantes en la pregunta correspondiente.

Los resultados de la pregunta “;Cudl es su nivel de conocimientos para afrontar la emergencia
por riesgos eléctricos?” establecen que 16/16 individuos (100.0%) respondieron De acuerdo.

Figura 7
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Resultados de la pregunta 5. Es alto el nivel de gravedad de los accidentes presentados por
riesgos eléctricos.

16

8 14
& 12
=) 10
z
o 8
] 6
z. 2
0 |
Totalme En Totalme
De nte en
nte de i Neutral = desacue
acuerdo desacue
acuerdo rdo
rdo
H Es alto el nivel de gravedad
de los accidentes 0 15 1 0 0

presentados por riesgos
eléctricos

Nota. Se evidencia sobre las respuestas de los estudiantes en la pregunta correspondiente.

Los resultados de la pregunta “;Cudl es el nivel de aprendizaje otorgado por los consejos
basicos de seguridad?” establecen que 15/16 individuos (93.75%) respondieron De acuerdo y
1/16 (6.25%) respondieron Neutral.

Discusion

El presente estudio evidencié la falta de preparacion en temas de riesgos eléctricos entre el
personal operativo, lo cual coincide con hallazgos previos que destacan la necesidad de una
formacién especifica en seguridad laboral para mejorar el desempefio y reducir accidentes. Se
utiliz6 una metodologia hibrida que incluyé Moodle y gamificacion para fomentar la
interiorizacion del conocimiento. La comparacion de los resultados del pre-test y post-test
mostré un aumento significativo en las calificaciones, reflejando la efectividad de la
capacitacion para mejorar las habilidades de los participantes.

En contraste con la debilidad inicial detectada en el pre-test, el aumento en la media de
calificaciones posterior a la capacitacion refuerza la evidencia de que este tipo de programas
contribuyen tanto a la reduccién de accidentes como al cumplimiento de objetivos estratégicos,
mejorando la satisfaccion y el desemperio laboral. En muchos entornos laborales, especialmente
en sectores industriales y de servicios, la gestién de riesgos eléctricos es fundamental para
prevenir accidentes graves, lesiones o incluso muertes. Esta carencia de conocimientos puede
ser particularmente critica cuando el personal no cuenta con la capacitacion adecuada para
reconocer los peligros y aplicar las medidas de seguridad necesarias. Por ejemplo, un estudio
de Hernandez y Pérez (2019) indica que la falta de conocimiento en procedimientos de
seguridad eléctrica aumenta la probabilidad de accidentes en el entorno laboral. De hecho,
muchas de las tragedias laborales relacionadas con descargas eléctricas podrian haberse evitado
con una capacitacién mas rigurosa y especifica. La capacitacion en seguridad eléctrica no solo
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tiene el objetivo de reducir los accidentes, sino también de mejorar la eficiencia operativa, ya
que un personal bien formado es capaz de manejar las herramientas, equipos y procedimientos
de manera mas efectiva y segura.

En este contexto, la implementacion de programas educativos adecuados se presenta como una
herramienta fundamental para mejorar la seguridad laboral. En el caso de este estudio, se
empleé una metodologia hibrida que combiné la plataforma Moodle con técnicas de
gamificacion. Esta metodologia buscaba promover la internalizacion del conocimiento, lo que
es clave para que los trabajadores no solo comprendan los riesgos eléctricos, sino que también
puedan aplicar ese conocimiento en situaciones reales dentro del entorno laboral. EI uso de
plataformas como Moodle se ha convertido en una tendencia creciente en la formacion
profesional, ya que permite una accesibilidad flexible al material educativo,
independientemente del lugar y la hora. A su vez, la incorporacion de la gamificacion, un
enfoque basado en la introduccion de elementos ludicos en el proceso de aprendizaje, ha
demostrado ser eficaz para aumentar el interés y la motivacion de los participantes, aspectos
esenciales en la formacion de temas tan técnicos como los riesgos eléctricos. Este enfoque
hibrido estd alineado con estudios previos que han demostrado que el uso de plataformas
innovadoras como Moodle y técnicas de gamificacion facilita la adquisicion de conocimientos
y competencias laborales. La investigacion de Lopez (2020) resalta como el uso de tecnologias
y métodos interactivos en el aprendizaje mejora la comprension de los contenidos y fomenta la
participacion activa de los estudiantes. En particular, la gamificacién ha ganado popularidad en
la educacion y formacion profesional debido a su capacidad para hacer el aprendizaje mas
dindmico y atractivo.

La comparacion de los resultados obtenidos en el pre-test y el post-test realizado en el marco
de este estudio mostré un aumento significativo en las calificaciones de los participantes, lo que
refleja la efectividad de la capacitacion. Este aumento en las calificaciones es un indicio claro
de que la metodologia empleada contribuyd a mejorar las habilidades y competencias del
personal en relacion con los riesgos eléctricos. La mejora en los resultados de los test no solo
indica una mayor comprension del contenido, sino también una asimilacion practica del
conocimiento que puede traducirse en una aplicacién mas efectiva de las medidas de seguridad
en el lugar de trabajo. Este resultado esta en linea con los hallazgos de diversas investigaciones
que abogan por la importancia de los programas de formacion estructurados y su impacto
positivo en el desempefio laboral. El estudio realizado por Gémez y Martinez (2017) pone de
manifiesto que los programas de formacion bien estructurados tienen un efecto directo en la
mejora del desempefio laboral. Los trabajadores que reciben una capacitacion especifica y
adaptada a sus necesidades son méas propensos a aplicar los conocimientos adquiridos en su
entorno de trabajo, lo que no solo mejora su rendimiento, sino también la seguridad y eficiencia
de la organizacion en general. EI aumento en las calificaciones post-capacitacion, en contraste
con las debilidades iniciales evidenciadas en el pre-test, refuerza la conclusion de que la
formacion estructurada tiene un impacto positivo en las competencias laborales Ademas, este
tipo de programas educativos no solo contribuyen a la mejora de las habilidades y el
conocimiento técnico, sino también a la reduccion de accidentes laborales, un objetivo crucial
en el ambito de la seguridad industrial. Al contar con un personal mas capacitado, es mas
probable que los trabajadores tomen decisiones informadas y sigan los protocolos de seguridad
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establecidos para evitar accidentes. EI aumento en el nivel de conocimiento sobre riesgos
eléctricos se traduce en una mayor capacidad para identificar y mitigar los peligros, lo que
puede generar un entorno de trabajo mas seguro.

Por otro lado, la mejora en el desempefio laboral y la reduccion de accidentes también tiene un
impacto directo en la satisfaccion de los trabajadores. La capacitacion adecuada contribuye a
un ambiente de trabajo mas seguro y menos estresante, lo que puede llevar a una mayor
motivacion y satisfaccién por parte de los empleados. Los trabajadores que sienten que estan
bien preparados para enfrentar los riesgos de su trabajo y que se toman en serio su seguridad
suelen tener una mayor moral y compromiso con sus tareas. En este sentido, este tipo de
programas educativos no solo contribuyen a la seguridad fisica de los empleados, sino también
a su bienestar emocional y profesional. Los resultados obtenidos en este estudio respaldan
firmemente la implementacion de estrategias educativas hibridas como herramientas efectivas
en la gestion de riesgos eléctricos. La combinacion de metodologias innovadoras como el uso
de plataformas virtuales y la gamificacion, junto con la estructura y el enfoque pedagdgico
adecuados, puede ser una via eficaz para mejorar la capacitacion en seguridad eléctrica. No solo
ayuda a reducir accidentes, sino que también promueve el desarrollo profesional de los
trabajadores, optimizando el desempefio laboral y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion

Conclusiones

La metodologia hibrida implementada en este estudio logr6 un cambio significativo en el
aprendizaje sobre riesgos eléctricos en la poblaciéon intervenida. Comparado con los
conocimientos obtenidos mediante métodos de aprendizaje tradicionales, los resultados fueron
notablemente superiores, evidenciando que esta nueva estrategia educativa no solo cumpli6 con
las expectativas, sino que también demostrd ser un enfoque mucho mas efectivo para abordar
temas técnicos y complejos. El objetivo principal, que era medir el impacto positivo de esta
innovacion aplicada a la formacion profesional, fue alcanzado con éxito.

Un factor clave en la metodologia hibrida aplicada fue la integracion de gamificacion y
plataformas virtuales como Moodle. Incorporar elementos propios de los juegos, como retos,
recompensas y retroalimentacion constante, convirtio el aprendizaje en una experiencia
dindmica y motivadora. En lugar de sentirse como un deber tedioso, los participantes se
sintieron involucrados y comprometidos, disfrutando del proceso mientras adquirian nuevos
conocimientos como se ha establecido por la encuesta de percepcion. Ademas, el uso de Moodle
facilité la creacion de un espacio virtual accesible y flexible, donde cada persona podia avanzar
a su propio ritmo y segun su estilo de aprendizaje.

Este enfoque hibrido no se limit6 a un unico tipo de aprendizaje. Al contrario, reconocio y se
adaptd a las diferentes maneras en que las personas procesan la informacion. Algunas personas
aprenden mejor de forma visual, mientras que otras prefieren lo préctico o lo teérico. La
metodologia aprovechd estas diferencias, asegurandose de que cada participante tuviera acceso
a herramientas y recursos que se alinearan con su estilo y tipo de inteligencia. Esto no solo
ayudo a maximizar el aprendizaje individual, sino que también fortalecio el sentido de inclusion
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y personalizacion en el proceso educativo.

La combinacion de sesiones presenciales y virtuales también fue crucial para alcanzar el
objetivo de este estudio. En las actividades presenciales, los participantes tuvieron la
oportunidad de interactuar directamente con simulaciones de riesgos eléctricos, lo que les
permitio aplicar lo aprendido en un entorno controlado pero realista. Por otro lado, las sesiones
virtuales sirvieron como un complemento perfecto, ofreciendo material teérico, evaluaciones
interactivas y espacios de discusion que fomentaron la reflexion y el intercambio de ideas. Los
participantes no solo mejoraron significativamente su conocimiento sobre riesgos eléctricos,
sino que también desarrollaron una mayor conciencia de seguridad en su entorno laboral. Este
enfoque no solo los prepard técnicamente, sino que también reforzé habilidades criticas para
prevenir y manejar situaciones de emergencia.
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