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Resumen

El presente estudio, mediante la aplicacion del Método ROSA, permitié identificar y analizar
los riesgos ergondmicos en las &reas laborales de Secretaria General, TICs, Juridico y
Docencia en los empleados administrativos de una institucion de educacién superior de
Cuenca. Los resultados evidenciaron que los riesgos "mejorables” son predominantes,
destacandose TICs (30%) y Juridico (23%) como areas prioritarias para ajustes ergonomicos
simples. Por otro lado, los riesgos "altos" fueron més frecuentes en Docencia (10%) y
Secretaria General (13%), requiriendo medidas preventivas mas intensivas para evitar una
progresion hacia niveles mas criticos. Ademas, el area de Juridico presenté un caso de riesgo
"muy alto” (3%), lo que demanda una intervencion inmediata debido a su complejidad. Es
destacable que ninguna de las areas evaluadas registro riesgos "extremos". La distribucion
por género reflejé que los hombres tienen mayor incidencia en riesgos "mejorables™ (47%) y
"altos" (17%), mientras que el nivel "muy alto™ afecta Gnicamente al género femenino (3%).
En términos etarios, el rango predominante de los participantes se ubicé entre los 27 y 59
afios, reflejando el perfil tipico de trabajadores en edad productiva. Estos resultados destacan
la necesidad de implementar programas de intervencion ergonémica especificos para cada
area, dirigidos a mejorar las condiciones laborales, prevenir trastornos musculoesqueléticos

y fomentar un entorno de trabajo saludable y equitativo.
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Abstract

The present study, through the application of the ROSA Method, allowed identifying and
analyzing ergonomic risks in the work areas of General Secretariat, ICT, Legal and Teaching
in administrative employees of a higher education institution in Cuenca. The results showed
that “improvable” risks are predominant, highlighting ICT (30%) and Legal (23%) as priority
areas for simple ergonomic adjustments. On the other hand, “high” risks were more frequent
in Teaching (10%) and General Secretariat (13%), requiring more intensive preventive
measures to avoid progression to more critical levels. In addition, the Legal area presented a
case of “very high” risk (3%), which requires immediate intervention due to its complexity.
It is noteworthy that none of the areas evaluated registered “extreme” risks. The distribution
by gender showed that men have a higher incidence of “improvable” (47%) and “high” (17%)
risks, while the “very high” level only affects women (3%). In terms of age, the predominant
range of participants was between 27 and 59 years of age, reflecting the typical profile of
workers of productive age. These results highlight the need to implement specific ergonomic
intervention programs for each area, aimed at improving working conditions, preventing

musculoskeletal disorders and promoting a healthy and equitable work environment.

Keywords: Ergonomics; Fatigue; Injury; Occupational Medicine; Health
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Introduccion

Los trastornos musculoesqueléticos abarcan mas de 150 condiciones que afectan al sistema
locomotor. Estas incluyen desde problemas agudos y de corta duraciéon, como fracturas,
esguinces y distensiones, hasta enfermedades cronicas que pueden limitar las capacidades
funcionales e incluso generar discapacidades permanentes (Cieza et al., 2020). Estos
trastornos se caracterizan por ser lesiones provocadas por el sobreesfuerzo del sistema
musculoesquelético, a menudo vinculadas a las exigencias de diversas actividades laborales
(Ciezaet al., 2020).

Los trastornos musculoesqueléticos constituyen actualmente el 30% de los casos de
morbilidad ocupacional, afectando significativamente la calidad de vida de los trabajadores,
ya sea en labores de carga fisica o en funciones administrativas. Ademas, generan un impacto
econdmico considerable, reflejado en la pérdida de dias laborales, incapacidades temporales
y permanentes, ausentismo, jubilaciones anticipadas, asi como en los costos asociados a
examenes médicos y tratamientos requeridos para su manejo (Zamora et al., 2019).

En la comparacion de estudios realizado por Alywin Hacay-Chang; comprende que los
riesgos ergonémicos en el trabajo son de naturaleza compleja y multifactorial, como lo
demuestran las tendencias actuales. La constante evolucion de las formas de trabajo y la
introduccion de nuevas tecnologias, la afectacion de multiples partes del cuerpo (manos,
brazos, espalda, etc.) y la influencia de factores mentales, fisicos y ambientales, configuran
un panorama multidimensional que requiere un abordaje integral. Por lo tanto, se hace
necesario complementar los enfoques ergonémicos tradicionales con la consideracion de
estos otros factores para lograr intervenciones exitosas y un abordaje integral del problema
(Hacay Chang et al., 2024).

Agregamos el estudio de campo realizado por Manuel Alcéntara en la Provincia de Jaen
Espafia, donde nos menciona que las afecciones musculoesqueléticas prevalentes en la
actividad olivarera se concentran en las regiones cervical, lumbar, rodillas, dorsal superior,
manos y hombros. El 62% de la fuerza laboral dedicada al cultivo del olivo manifiesta haber
padecido sintomatologia cervical en el transcurso de los ultimos doce meses. Los datos

revelan que un 88,76% de los trabajadores presentd alguna forma de dolencia, siendo las
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afecciones de rodilla las que, en algunos casos, obstaculizaron el desempefio de las labores
agricolas (Alcantara, 2022).

Dentro de la investigacion de Patricia Clark en México, entre 1990 y 2021, el pais
mencionado experiment6 un notable aumento del 57.3% en los afios vividos con discapacidad
(AVD) debido a trastornos musculoesqueléticos (TME), pasando de 1458.4 a 2293.7 por
cada 100,000 habitantes, convirtiéndose en la principal causa de AVD en el pais. La
lumbalgia y la osteoartritis fueron las condiciones mas destacadas, con la primera
presentando la mayor tasa en 2021 y la segunda mostrando el mayor incremento (Clark et
al., 2023).

En la recoleccion de datos hecha por Aimé Ballena en Lima, Peru; refiere que los trastornos
musculoesqueléticos son frecuentes entre los trabajadores de la salud, afectando
principalmente la espalda (regiones dorsal y lumbar) y el cuello (regidn cervical). Y se debe
enfatizar la necesidad de implementar medidas preventivas para evitar que estos problemas
se conviertan en enfermedades laborales. Realizando un estudio 300 participantes personal
de salud donde mayoria eran mujeres (72,7%, n=218), siendo el resto hombres. En los
altimos doce meses, las zonas del cuerpo con mayor presencia de dolor, molestia o
incomodidad fueron: Regidn cervical: 76,7% (n=231), Region dorsal: 73,7% (n=221),
Region lumbar: 70,3% (n=211). La interferencia de estos problemas con las actividades
diarias, se evidenciaban tanto en el hogar como en el trabajo. Se observd una mayor
frecuencia de molestias en la region dorsal (p=0,029) y lumbar (p=0,018) mas frecuente en
las mujeres en comparacion con los hombres (Ballena, A., et al. 2021).

En la acotacidn realizada por Ximena Flores, con un estudio realizado en la Unidad Educativa
Lauro Damerval Ayora de Loja, mediante observacién y el uso de herramientas como el
método REBA y el cuestionario Nordico de Kuorinka, se investigo la presencia de TME y
riesgos ergondmicos revelando una alta prevalencia de trastornos musculoesqueléticos
(TME) entre los docentes a tiempo completo, con mas del 84% presentando niveles medios
o0 altos de TME, asociados a riesgos ergondémicos significativos (Flores X., y Andrade, D.
2024).
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El personal administrativo, en particular, se encuentra expuesto a diversos factores de riesgo
ergonoémico debido a las tareas repetitivas, las posturas inadecuadas y la carga de trabajo, lo
que los vuelve susceptibles a desarrollar TME (Regalado Garcia, G. 2021).

El presente estudio tiene como objetivo determinar el nivel de riesgo de trastornos
musculoesqueléticos en los empleados de la casa administrativa mediante la aplicacion del
método ROSA. Se busca, a través de esta evaluacion, identificar las desviaciones existentes
entre las caracteristicas de los puestos de trabajo y las condiciones ideales de trabajo, con el
fin de proponer medidas correctivas y mejorar las condiciones ergonémicas de los empleados
(Pin Monserrate, A. 2022).

A través de la aplicacion del método ROSA, se espera obtener una caracterizacion detallada
de los puestos de trabajo, identificando las tareas y posturas que generan mayor carga fisica
sobre el cuerpo de los trabajadores. Con esta informacion, serd posible establecer una relacion
entre los factores de riesgo identificados y la aparicion de sintomas musculoesqueléticos, lo
que permitird disefiar intervenciones especificas para reducir el riesgo y mejorar las
condiciones de trabajo (Fedele, D., y Velazquez, C. 2023).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo evaluar el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos en los empleados administrativos de una institucion de educacion
superior de cuenca, utilizando el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment). Este
método, especificamente disefiado para evaluar los riesgos ergonémicos en entornos de
oficina, permite identificar de manera rapida y precisa los factores de riesgo asociados a los
TME y proponer medidas de prevencion y control.

Los resultados de esta investigacion aportaran a mejorar el bienestar de los empleados, y
también serviran como referencia para otras instituciones educativas y organizaciones que
buscan implementar programas de prevencion de TME en sus entornos laborales.

Marco teorico

Los trastornos musculoesqueléticos representan una patologia ocupacional importante y un
desafio critico para la salud publica a nivel global. Su origen es multifactorial y tiene graves
consecuencias socioecondmicas. Estos trastornos afectan aproximadamente a un tercio de la
poblacion mundial, siendo una de las principales causas de ausentismo en el trabajo,

disminucidn de la productividad y deterioro de la calidad de vida (Ibarra et al. 2023).
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De acuerdo con el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, 2020),
los trastornos musculoesqueléticos (TME) son lesiones que afectan a musculos, tendones,
nervios, articulaciones, huesos y el sistema circulatorio. Estas afecciones pueden ser
provocadas por la exposicion a riesgos en el entorno laboral. Los sintomas predominantes
incluyen dolor, hinchazén, rigidez, entumecimiento y parestesias. Las enfermedades
relacionadas con el trabajo, que pueden ser causadas o empeoradas por el entorno laboral,
estan vinculadas con una mayor incidencia de morbilidad y una reduccién significativa en la
capacidad para realizar actividades productivas (Pullaguari y Mayorga, 2023).

Teorias alrededor del fendmeno de investigacion: Trastorno Musculoesquelético

Teoria del Modelo de Dosis-Respuesta de Armstrong: Este modelo sostiene que los
trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo se presentan de forma
multifactorial, interactuando entre diversas variables como la exposicion, la dosis, la
capacidad y la respuesta. Estas variables actian en forma de cascada, de modo que la
respuesta obtenida en un nivel puede convertirse en la dosis que afecta al siguiente nivel
(Aguiar et al. 2023).

Teoria del Modelo de la Carga de Trabajo Fisica de Westgaard y Winkel: Considera que
existe una relacion entre exposicion mecanica y los efectos sobre la salud. Westgaard y
Winkel indica que existiendo dos niveles de exposicion; La exposicion externa hace
referencia a todo movimiento corporal que no esté enlazada a su jornada de trabajo, mientras
que la exposicion interna se caracteriza por el movimiento corporal resultado de la demanda
laboral por mediciones sobre el trabajador, cuyas variables son Utiles en las directrices sobre
los métodos de trabajo, para evaluar la carga fisica en cada individuo (Aguiar et al. 2023).
Teoria de Hiperventilacion del Estrés de Schleifer: La teoria explica que la hiperventilacion
surge para explicar coémo los factores psicosociales aumentan el riesgo de desarrollar TME.
Indica que las condiciones estresantes cotidianas que generan excitacién emocional, generan
cambios en los patrones de respiracion provocando una hiperventilacion (Excesiva
respiracion produciendo bajos niveles de dioxido de carbono en la sangre) esto provoca una
serie de reacciones fisiologicas sistémicas que afectan negativamente la salud del tejido
muscular. Un efecto inmediato es la vasoconstriccion en las extremidades, lo cual reduce el

flujo sanguineo, disminuye la oxigenacién del tejido muscular y aumenta el riesgo de dafio
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debido a la acumulacién de metabolitos generados por actividades constantes y repetitivas
(Aguiar et al. 2023).

Teoria del Modelo Ecoldgico de Sauter y Swanson: Este enfoque investiga la etiologia de los
sintomas y trastornos en las extremidades superiores relacionados con el trabajo,
considerando tres componentes principales:

1. El componente biomecéanico se refiere a las demandas fisicas que generan tension en
el sistema musculoesquelético, actuando como el mecanismo primario para el desarrollo de
trastornos musculoesqueléticos (TME) (Aguiar et al. 2023).

2. El componente psicosocial se enfoca en la interaccién entre la organizacion del
trabajo y el estrés, sefialando que factores organizacionales y personales son la principal
fuente de tension psicoldgica, la cual puede intensificar la tension biomecéanica (Aguiar et al.
2023).

3. El componente cognitivo se basa en la teoria de la atribucion de la psicologia social,
indicando que las personas experimentan incomodidad psicologica cuando no pueden
explicar ciertas sensaciones corporales; en este caso, los factores contextuales influyen
significativamente en la identificacion, interpretacion y atribucién de la causa de esas
sensaciones (Aguiar et al. 2023).

Teoria de Interaccion Multivariada de Kumar: El problema del sistema musculoesquelético
de una persona se considera de origen multifactorial, influenciado por factores genéticos,
morfoldgicos, psicosociales (propios del individuo) y biomecanicos (asociados a las
demandas del trabajo). Aungue se asume que las lesiones musculoesqueléticas de origen
laboral son principalmente de naturaleza biomecéanica, estas pueden ser afectadas por
multiples factores. Asi, cuando la carga impuesta al sistema musculoesquelético excede sus
capacidades funcionales y estructurales, aumenta la probabilidad de que se produzca fatiga
(como alteracion funcional) o una lesion (como alteracion estructural) (Aguiar et al. 2023).
Los trastornos musculoesqueléticos tienen multiples causas, por lo que no es posible
enfocarse en un solo factor. Entre los factores méas relevantes se encuentran las posturas
incomodas y mantenidas durante mucho tiempo, los movimientos repetitivos, la sobrecarga
mecanica y la falta de control sobre las tareas. Las investigaciones han mostrado que la
frecuencia de enfermedades laborales esta asociada con posturas forzadas (35.8%), la
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manipulacion manual de cargas (23%) y los movimientos repetitivos (59%) (Pullaguari y
Mayorga, 2023).

Definicidn del concepto de las variables

X1: Postura en la silla

La sedestacidn se define como la posicion en la que el cuerpo se apoya de manera intermedia
entre estar de pie y acostado. En esta postura, el soporte se realiza principalmente en la parte
posterior de los muslos y en los pies. La postura sentada hacia adelante se adopta cuando la
actividad que se esta llevando a cabo se encuentra por debajo de la linea horizontal. En esta
posicion, el tronco se inclina hacia adelante y el apoyo se hace a través de las tuberosidades
isquiaticas sobre la parte superior de los muslos. La posicion sentada ideal debe estar
equilibrada, con la espalda recta, enfrentando la mesa, y los antebrazos descansando en ella.
Al escribir, se debe mantener el cuerpo erguido o ligeramente inclinado hacia adelante, con
los pies en contacto con el suelo. De esta manera, la estabilidad del cuerpo se logra mediante
el apoyo de la pelvis en la silla y los hombros deben estar alineados a la misma altura
(Sanchez et al., 2022).

X2: Descanso de los brazos

Estar sentado demanda menos energia porque la postura proporciona un equilibrio entre estar
de pie y acostado. Esta posicion reduce la actividad muscular, lo que permite que las
extremidades superiores se usen para tareas especificas, que se pueda mover la cabeza y
dirigir la vista, mientras el tronco permanece estable. No obstante, es importante tener en
cuenta que la posicién de la cabeza durante el trabajo influye en la postura general del cuerpo
(Toledo et al., 2020).

X3: Postura del cuello

La region cervical sostiene la cabeza, que tiene un equilibrio inestable y requiere ajustes
constantes de los masculos del cuello y la nuca para mantener su posicion en el espacio. Los
movimientos de rotacion en el segmento cervical pueden alcanzar hasta 90°, siendo
realizados en un 50% por el atlas y el axis. Los movimientos de inclinacion hacia los lados
se efecttan en el plano frontal, con un rango de hasta 35° o0 40°, donde el segmento superior
contribuye con 5°. La cantidad de peso soportado por la columna cervical varia seguin el
angulo de inclinacién de la cabeza y el cuello. Dado que el centro de masa del craneo esta
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situado a 16 cm por encima de C7 0 15 cm desde su parte superior, el peso que debe soportar
la columna cervical aumenta significativamente al inclinar la cabeza en diferentes angulos
(Zimmermann, 2024).

X4: Movimientos al utilizar objetos

La biomecanica aborda cémo el trabajo y los elementos asociados deben ajustarse a la
estructura fisica humana para evitar problemas de salud. Estas situaciones se dividen en dos
categorias: carga estatica y carga dinamica. Segun la Guia de Atencién Integral de
Desordenes Musculoesqueléticos, la carga estatica se define por posturas que requieren
contracciones musculares constantes y sostenidas. Los riesgos asociados con estas posturas
incluyen aquellas mantenidas durante el 75% o mas de la jornada laboral (6 horas o mas), asi
como posturas biomecanicamente incorrectas que se mantienen por mas de 20 minutos.
Ademaés, la postura forzada, que implica posiciones contra la gravedad, y el movimiento
repetitivo, que ocurre en ciclos cortos de menos de un minuto o con mas de 50 movimientos,
también representan riesgos (Restrepo, y Ocampo, 2023).

X5: Extension de manos en el escritorio

Es la postura en la que colocas tus manos mientras trabajas en un escritorio, ya sea utilizando
un teclado, un ratdn, o realizando otras tareas manuales. Lo ideal es que esta posicion sea
ergondmica para prevenir problemas como la fatiga, el dolor o las lesiones por movimientos
repetitivos. Tales molestias estan relacionadas con el entorno laboral en oficinas y la postura
del empleado, lo que puede reducir la eficiencia laboral y provocar problemas que afectan la
seguridad y la salud (Vitella De La Cruz y Zavala, 2023).

Método ROSA

El método ROSA fue desarrollado en Canada por Michael Sonne, Dino L. Villalta y David
M. Andrews y publicado en 2012 en la revista «Applied Ergonomics». Esta basado en las
recomendaciones ergondmicas para el trabajo en oficina recogidas en la guia CSA Z412
elaborada por el Centro Canadiense de Salud y Seguridad Laboral (CCOHS, del inglés
«Canadian Centre for Occupational Health and Safety»), asi como en otros criterios técnicos
recogidos en la literatura ergondmica. Estas recomendaciones y criterios se circunscriben a
la postura adoptada por el trabajador al utilizar e interaccionar con algunos de los elementos
mas habituales en un puesto de trabajo de oficina (Druet y Buenafio, 2024).
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La metodologia ROSA es andloga a otros métodos de evaluacion postural, como por ejemplo
los métodos RULA (del inglés «Rapid Upper Limb Assessment») y REBA (del inglés «Rapid
Entire Body Assesment»). Se basa en la observacion de una postura determinada que, a través
de un conjunto de tablas y de puntuaciones parciales, permite obtener una puntuacion final
entre 1y 10 que esta correlacionada con el malestar de la persona trabajadora (Cercado et al.,
2021).

Este método de evaluacion ergondmica fue disefiado para valorar los riesgos posturales
asociados con los trabajos de oficina, para determinar el nivel de accidn a fin de generar una
mejora en el entorno laboral que se desenvuelven los trabajadores. Ademas, esta metodologia
se enfoca en el analisis del disefio del puesto de trabajo considerando las caracteristicas de
los elementos fisicos como son: silla, monitor, teléfono, teclado y mouse, debido a que el
personal de oficina frecuentemente adopta una posicion sedente por periodos prolongados
tiempo y emplea constantemente periféricos de equipos informaticos (Bastidas y Pomaquiza,
2022).

El método ROSA se basa en comparar un puesto de oficina de caracteristicas ideales con el

puesto evaluado. Para ello, se analizan diversos elementos como:

. Silla: Altura, respaldo, asiento, reposabrazos.
. Pantalla: Altura, distancia, angulo de vision.
. Teclado: Altura, inclinacion.

. Mouse: Posicion, distancia.

. Teléfono: Posicidn, uso.

A cada uno de estos elementos se le asigna una puntuacion que refleja el grado de desviacién
respecto a las condiciones ideales. Los resultados se reflejaran en la hoja de ruta (de campo)
utilizada para la evaluacion y la suma de estas puntuaciones determina el nivel de riesgo del
puesto de trabajo (Diaz et al., 2022).

Material y métodos
Se realiza un estudio cuantitativo de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional, que
permitird determinar el riesgo de trastornos musculoesqueléticos en empleados

administrativos de una institucion de educacion superior de Cuenca.
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Area de Investigacion
El presente estudio se desarrollara en la ciudad de Cuenca, Ecuador, un importante niucleo
urbano con una significativa presencia histérica y cultural. Cuenca, fundada en el siglo XVI
sobre antiguas poblaciones indigenas, ha desempefiado un papel fundamental en el desarrollo
del pais, oficialmente Santa Ana de los Rios de Cuenca, llamada “Atenas de Ecuador”.
Cuenta con 603.269 habitantes en la ciudad y 636.996 habitantes en el canton, segun datos
del 2020 de INEC.
Universo de Estudio
El universo estara conformado por todos los empleados que laboren en el area administrativa
de una institucion de educacién superior ubicada en el canton Cuenca, perteneciente a la
provincia Azuay — Ecuador.
Seleccion y tamafio de la muestra
Para el célculo del tamafio de la muestra se considerd una poblacion de 30 empleados, un
nivel de 24 confianza de 95% y un margen de error del 3%. A fin de evitar pérdidas de sujetos
potencialmente Utiles para el estudio, se empleara un muestreo, mediante el método de
reclutamiento por conveniencia hasta saturar la muestra conforme cumplan los criterios de
seleccion.
Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de inclusion
Todos los empleados del area administrativa de la institucion de educacion superior de
cuenca que acuden a su respectiva area de trabajo.
Criterios de exclusion

- Personas mayores de 65 afios.

- Mujeres embarazadas, post parto (6 semanas) y en periodo de lactancia (15 meses

después del alumbramiento).

- Personas que se encuentren cursando por cambios de area laboral.

- Personas con discapacidad fisica.

- Personas que estén con algun tratamiento medico-quirdrgico.

- Meétodos e instrumentos para obtener la informacién
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Métodos de procesamiento de informacion
Se recolectaron los datos mediante un método de evaluacion ergonémica (Método ROSA)
como herramienta para evaluar el riesgo musculoesquelético en cada persona.
Técnica
Para obtener las variables se utilizé6 método de evaluacion ergondémica (Método ROSA) para
determinar el riesgo musculoesquetico de cada persona.
Procedimiento para la recoleccién de informacidon y descripcion de instrumentos:
Tras recopilar los datos mediante encuestas y muestras, los procesamos en una base de datos
digital. Verificamos la calidad de estos datos y los analizamos usando SPSS y Excel. Los
resultados, basados en frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar, mostraron
una asociacion significativa (p<0.05) segun el calculo del Odds Ratio y su intervalo de
confianza del 95%.
Procedimientos para garantizar procesos bioéticos
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados y la participacion de los
empleados fue completamente voluntaria. Todos los datos se manejaron de manera
confidencial y los resultados presentados son un reflejo preciso de la informacion obtenida.
Descripcion de las variables.

- Dependiente.
Y: Trastornos musculoesqueléticos del area administrativa de una institucion de educacion
superior Cuenca

- Variables Independientes:
X1: Postura en la silla.
X2: Descanso de los brazos.
X3: Postura del cuello.
X4: Movimientos al utilizar objetos.

X5: Extension de manos en el escritorio.
Resultados

Los hallazgos del presente estudio, derivados de la aplicacion del Método Rosa son
resultados de proporcionar una vision detallada sobre los factores ergondmicos y el nivel de

riesgo de trastornos musculoesqueléticos.
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Dentro de la siguiente tabla detallaremos el grupo etario que participaron en la evaluacion,
quien obtuvieron mayor participacion en el estudio estuvieron en un rango de los 27 a 59
afios de edad catalogando como adultos, lo que consiste con un perfil tipico de trabajadores
en edad productiva.

Figura 1

Distribucion de grupos de edades (grupo etario)

GRUPO ETAREO

30
20

10

EDAD

B JOVEN 14 a 26 afos
B ADULTO 27 a 59 aios
ADULTO MADURO > 60 afios

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Distribucion de Genero de Participantes por area de trabajo.

PERSONAL POR AREAS

SECRETARIA TICS JURIDICO  DOCENCIA
GENERAL

O R MNWR OO~

AREA

B GENERO MASCULINO  m GENERO FEMENINO

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3

Porcentaje de Genero de Participantes por area de trabajo.

GENERO POR AREAS

B GENERO MASCULINO = GENERO FEMENINO

20,00%
20,00%

13,33%
13,33%
13,33%

6,67%

3,33%

SECRETARIA TICS JURIDICO DOCENCIA
GENERAL

AREA

Fuente: Elaboracion propia
Las figuras 2 y 3 nos mencionan que en el departamento de secretaria general el género
femenino con su 20% supera al masculino en el 13.33% en representacion en esta funcién
administrativa. El departamento de TICs predomina el género masculino con un 20%
mientras que el género femenino representa el 10%. El departamento Juridico existe un
equilibrio en la distribucion de género con un 13.33% para ambos géneros; el departamento
de docencia una representacion de genero femenino con un a relacion con el masculino en

un 3.33% al porcentaje.

Tabla 4

Numero de Casos de riesgo ergondmico por area de trabajo

AREAS CONFLICTIVAS

IIIID ‘\0 0 I\o 1 iillo

SECRETARIA TICS JURIDICO  DOCENCIA
GENERAL

[= I A ]

AREA

M NIVEL DE ACTUACION 1 MEJORABLE
W NIVEL DE ACTUACION 2 ALTO
NIVEL DE ACTUACION 3 MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla b

Porcentaje de riesgo ergondémico por area de trabajo.

NIVEL DE ACTUACION POR

AREAS
A40%,
30%
20%
10% |_'
0% -
SECRETARIA TICS JURIDICO  DOCENCIA

GENERAL
AREA
B NIVEL DE ACTUACION 1 MEJORABLE
NIVEL DE ACTUACION 2 ALTO
NIVEL DE ACTUACION 3 MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia
En las figuras 4 y 5 detallan las siguientes interpretaciones mostrando el nimero de casos
conflictivos segun el nivel de actuacion requerido en cada area:
Dentro del departamento de secretaria general, 6 casos con el 20% estuvieron en el nivel de
actuacion 1 (mejorable), sequido de 4 casos con el 10% en el nivel 2 (alto) requiriendo una
atencion.
El departamento de TICs nos muestra 9 casos con un 30% categorizando como mejorables,
indica un problema generalizado de gestion que podria resolverse con medidas preventivas.
El departamento Juridico presenta 7 casos con un 20% con un nivel de actuacion mejorable,
mientras que 1 caso con menos del 5% presenta un nivel de actuacion 3 siendo este muy alto,
lo que requiere acciones inmediatas para evitar problemas a futuros.
El departamento de docencia presenta 1 caso alrededor del 5% dado un nivel de actuacion
mejorable, ademas de presentar 2 casos con el 10% con un nivel de actuacion alto que
requiere atencion con medidas preventivas.

Tabla 6.- Nivel de actuacion por género de participantes.

NIVEL DE ACTUACION POR

GENERO
15 14
10 2
5
5
1 o 1
0 —_—
1 MEJORABLE 2 ALTO 3 MUY ALTO

NIVEL DE ACTUACION

B GENERO MASCULINO GENERO FEMENINO
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7.- Porcentaje de actuacion por género de participantes.
PORCENTAIJE DE

ACTUACION POR
GENERO

B GENERO MASCULINO ~ m GENERO FEMENINO

[
=
~
—
. I 5 .
| |

1 MEJORABLE 2 ALTO 3 MUY ALTO
NIVEL DE ACTUACION

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de las figuras 6 y 7 se manejara el género de los participantes y su nivel de actuacion

siendo estos los siguientes: En el nivel de actuacion 1 (mejorable) se estable que el género

masculino representado un 47% de los casos son masculino y el 30% de los casos son

femeninos, lo que sugiere que la mayor incidencia es masculina donde se podrian

implementarse medidas preventivas especificas para este grupo.

En el nivel de actuacion 2 (alto) se establece que el 17% de los casos son masculinos y el 3%

de los casos son masculinos, lo cual podria relacionarse con factores especificos del entorno

laboral indicando que se requiere unas medias mas intensivas.

Dentro del nivel de actuacion del método rosa se analiza el 3 siendo este muy alto con un 3%

correspondiente al género femenino, evidenciando la necesidad de atencion prioritaria.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Tabla 8.- Porcentaje de Riesgo Ergondémico por area de trabajo.

RIESGO ERGONOMICO POR AREA LABORAL

Mejorable Alto Muy Alto
RIESGO

m AREA DE TRABAJO SECRETARIA GENERAL m AREA DE TRABAJO TICS
AREA DE TRABAJO JURIDICO AREA DE TRABAJO DOCENCIA
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Fuente: Elaboracion propia
La figura 8 nos evidencia los niveles de riesgos ergonomicos identificados en las distintas
areas laborales categorizada dentro de los niveles.
Las cuatro areas participantes (secretaria general, Juridico, TICs, y Docencia) presentan un
nivel de riesgo “Mejorable” teniendo un mayor énfasis en el departamento de TICs con un
30% Yy Juridico con un 23%, que pueden mejorarse con ajustes simples. Los Departamento
con un nivel de riesgo “Alto” que destacan de los otros departamentos son los de Docencia
con un 7% Yy secretaria general con un 13%; quienes requieren una atencion para evitar
progresion a niveles mas criticos. Dentro del departamento Juridico se evidencia un nivel de
riesgo “Muy Alto” representando con un 3% de un problema complejo en que su intervencion
debe ser inmediata.

Discusion

Los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacién del Método Rosa en el presente estudio
permiten observar una representacion detallada de los factores ergonomicos y el nivel de
riesgo de trastornos musculoesqueléticos en diferentes departamentos. Este analisis ha
proporcionado una vision clara de los puntos criticos en cuanto a la ergonomia laboral y los
riesgos asociados para los trabajadores. A continuacion, se profundiza en los aspectos mas
relevantes observados en cada area evaluada.
Distribucion de Participantes y Perfil Demografico
Uno de los primeros puntos a destacar es la distribucion de los participantes por grupo etario.
Los trabajadores en el rango de edad de 27 a 59 afios, clasificados como adultos en edad
productiva, fueron los que predominan en el estudio. Este dato es relevante porque refleja el
perfil tipico de trabajadores activos dentro de un entorno laboral, lo que indica que los
hallazgos obtenidos tienen una aplicabilidad directa en la mayoria de los ambientes
profesionales.
En cuanto a la distribucion de género, se observa una variabilidad interesante entre los
departamentos. En el departamento de Secretaria General, las mujeres tienen una
representacion mayoritaria con un 20%, frente al 13.33% de los hombres. Este patron se
invierte en el departamento de TICs, donde el género masculino es mas predominante.

Mientras tanto, en el departamento Juridico se presenta una distribucion equilibrada de
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género, con una representacion del 13.33% para ambos géneros. El departamento de
Docencia, por otro lado, muestra una ligera mayor representacion femenina, con una
diferencia de apenas un 3.33% frente a los hombres.

Andlisis de los Niveles de Actuacion segun los Departamentos

En relacion a los niveles de actuacion, los resultados muestran que los riesgos varian
considerablemente entre los diferentes departamentos. En Secretaria General, se
identificaron seis casos (20%) con un nivel de actuacion 1, lo que sugiere que existen areas
mejorables, y cuatro casos (10%) con un nivel 2, indicando que se requieren medidas
preventivas inmediatas. EI departamento de TICs, por su parte, presentdé un porcentaje
elevado de casos mejorables, con 9 casos (30%) que, si bien son mejorables, reflejan una
situacion de gestion generalizada que podria abordarse con ajustes simples.

En el departamento Juridico, los resultados fueron mixtos. Se identificaron siete casos (20%)
con un nivel de actuacién mejorable, pero también se destacd un caso (menos del 5%) con
un nivel de actuacion 3, que es considerado muy alto, lo que requiere una intervencion
inmediata para evitar problemas futuros. En cuanto al departamento de Docencia, se
observaron principalmente casos con nivel de actuacion 1 (mejorables) y 2 (altos), lo que
indica que, aunque la situacién no es tan critica, requiere atencion para prevenir un deterioro
posterior.

Distribucion del Género en los Niveles de Actuacion

La distribucion del género en los diferentes niveles de actuacion también aporta informacion
valiosa. En el nivel de actuacién 1 (mejorable), el género masculino representa el 47% de los
casos, mientras que el 30% corresponde a mujeres. Esto sugiere que los hombres tienen una
mayor incidencia de problemas ergondmicos que podrian beneficiarse de medidas
preventivas. En el nivel de actuacion 2 (alto), los hombres también son mayoria con un 17%
frente a un 3% de mujeres, lo que podria indicar que ciertos factores del entorno laboral
afectan mas a los trabajadores masculinos, y que se requiere una intervencion mas intensiva
para este grupo.

Por otro lado, en el nivel de actuacion 3 (muy alto), se observa que las mujeres presentan un
3%, lo que resalta la necesidad de implementar acciones prioritarias para este grupo
especifico.
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Riesgos Ergondmicos en las Areas Laborales
Los niveles de riesgo ergondmico revelaron que, en general, todos los departamentos
participantes presentaron un nivel de riesgo "Mejorable”, con especial énfasis en el
departamento de TICs (30%) y Juridico (23%). Estos departamentos pueden beneficiarse de
ajustes sencillos para reducir los riesgos. Sin embargo, también se evidencio que el
departamento de Docencia y Secretaria General tienen un nivel de riesgo "Alto", con un 13%
y un 7% respectivamente. Esto indica que en estos departamentos existen condiciones que,
de no ser atendidas, podrian progresar hacia niveles mas graves de riesgo.
El caso mas critico se presentd en el departamento Juridico, con un nivel de riesgo "Muy
Alto" en un 3%, lo que indica que este es un area que requiere una intervencion inmediata y
mas intensiva, ya que los problemas ergondmicos en este departamento podrian generar
consecuencias graves en la salud de los trabajadores a corto plazo.

Conclusiones
Este estudio proporciona informacion valiosa para identificar y abordar los factores
ergonoémicos y el nivel de riesgo de TME en su organizacion. Las recomendaciones
propuestas pueden ayudar a mejorar las condiciones de trabajo y prevenir problemas de salud
en los trabajadores.
Este estudio se basa en datos de una muestra especifica de trabajadores y departamentos. Los
resultados pueden no ser generalizables a otras poblaciones o entornos laborales.
En resumen, los resultados obtenidos del estudio evidencian que existen areas dentro de la
organizacién que requieren atencién ergondémica urgente, particularmente en el departamento
Juridico. Ademas, es fundamental implementar medidas preventivas en departamentos como
TICs y Secretaria General, donde los niveles de riesgo son elevados, pero aun pueden
mejorarse con cambios relativamente simples. La distribucion por género y la variabilidad
de los riesgos entre los departamentos destacan la importancia de personalizar las
intervenciones ergondmicas para abordar de manera mas eficaz las necesidades especificas
de cada grupo de trabajadores. Esto contribuira no solo a la mejora de las condiciones
laborales, sino también a la reduccion de trastornos musculoesqueléticos y al aumento del

bienestar general de los empleados.
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La implementacion de medidas ergondémicas diferenciadas segun los niveles de riesgo
contribuye a la prevencion de trastornos musculoesqueléticos y mejora las condiciones
laborales, especialmente al priorizar la atencién de los trabajadores con riesgo "Muy Alto"
mediante intervenciones especializadas. La capacitacion en ergonomia y salud ocupacional
fortalece la conciencia preventiva, promoviendo buenas practicas posturales y reduciendo el
impacto de los riesgos. Ademas, el monitoreo periddico con el método ROSA permite evaluar
la efectividad de las medidas y realizar ajustes segln sea necesario. Considerar las diferencias
de género en la manifestacion de los riesgos musculoesqueléticos garantiza estrategias
equitativas, asegurando el bienestar general de todos los empleados.
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