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Resumen

El personal médico enfrenta una serie de factores psicosociales que afectan su salud mental,
lo que ha generado una creciente preocupacion a nivel global. La exposicion constante a
situaciones de alta presion, largas jornadas laborales y la responsabilidad de tomar decisiones
criticas impactan significativamente su bienestar psicoldgico. Ante esta problematica, la
presente investigacion tiene como objetivo caracterizar los factores psicosociales que
influyen en la salud mental del personal médico, identificando los principales riesgos y
determinando cual es el méas frecuente en esta poblacion. Para ello, se llevo a cabo una
revision sistematica de la literatura cientifica en inglés y espafiol, considerando estudios
realizados en multiples paises con el fin de obtener una vision integral de los factores de
riesgo psicosocial. La metodologia se basd en el andlisis de investigaciones previas,
centrandose en categorias clave como la carga de trabajo excesiva, la exposicion a situaciones
emocionalmente dificiles, la falta de apoyo emocional y organizacional, el desequilibrio entre
la vida laboral y personal y un ambiente laboral toxico. En la discusion, se resalta que
diversos estudios coinciden en la identificacion de estos factores de riesgo, lo que evidencia
su impacto en la salud mental del personal médico. Finalmente, se concluye que es
fundamental la implementacion de politicas publicas y estrategias organizacionales que
reduzcan estos riesgos, promoviendo un entorno laboral més saludable y sostenible para los

profesionales de la salud.
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Abstract

Medical personnel face a number of psychosocial factors that affect their mental health,
which has generated growing concern globally. Constant exposure to high-pressure
situations, long working hours and the responsibility of making critical decisions have a
significant impact on their psychological well-being. In view of this problem, the present
research aims to characterize the psychosocial factors that influence the mental health of
medical personnel, identifying the main risks and determining which is the most frequent in
this population. For this purpose, a systematic review of the scientific literature in English
and Spanish was carried out, considering studies conducted in multiple countries in order to
obtain a comprehensive view of psychosocial risk factors. The methodology was based on
the analysis of previous research, focusing on key categories such as excessive workload,
exposure to emotionally difficult situations, lack of emotional and organizational support,
work-life imbalance and a toxic work environment. In the discussion, it is highlighted that
several studies coincide in the identification of these risk factors, which evidences their
impact on the mental health of medical personnel. Finally, it is concluded that it is essential
to implement public policies and organizational strategies to reduce these risks, promoting a

healthier and more sustainable work environment for health professionals.

Keywords: Emotional stress; Mental health;Medical staff; Burnout; Psychological factors

(1)
Vo/ 9-N°1, 2025, pp.1-29  Journal Scientific MQRInvestigar 3



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e305

Introduccion

Los factores de riesgo psicosociales son situaciones desfavorables relacionadas con el
ambiente laboral que pueden generar efectos negativos en la salud fisica y mental de los
trabajadores. Estos riesgos, presentes en distintos entornos profesionales, adquieren una
relevancia particular en el &mbito sanitario debido a las exigencias y condiciones laborales a
las que se enfrentan los profesionales de la salud. Dichos factores pueden causar problemas
tanto fisicos como mentales, afectando no solo su bienestar personal, sino también su
desempefio en el trabajo, su vida social y su interaccion con pacientes y colegas. Entre los
principales riesgos psicosociales en el sector sanitario se encuentran la sobrecarga de trabajo,
la presion emocional derivada de la atencion a pacientes en situaciones criticas, la falta de
apoyo organizacional y social, los turnos prolongados y rotativos, el desequilibrio entre la
vida laboral y personal, asi como un ambiente laboral hostil o poco saludable. Estas
condiciones pueden llevar al desarrollo de estrés crénico, ansiedad, depresion, agotamiento
profesional (burnout) y, en casos mas graves, afectar la seguridad del paciente debido a la
disminucion en la capacidad de toma de decisiones y concentracion de los médicos y
enfermeros. La salud mental es el principal aspecto comprometido en el personal sanitario
debido a la exposicion prolongada a estos factores de riesgo, lo que evidencia la necesidad
de implementar estrategias de prevencion y politicas de bienestar laboral que mitiguen su
impacto (Tomala Ledn, 2021).

Los riesgos psicosociales mas comunes en la comunidad médica incluyen la sobrecarga de
trabajo, la exposicion frecuente a situaciones emocionales dificiles, la falta de apoyo
emocional y organizacional, el desequilibrio entre el trabajo y la vida personal, y la presencia
de un entorno laboral téxico (Lucero y Andrade, 2023). Estos factores afectan directamente
el bienestar de los profesionales de la salud, generando un impacto negativo en su
rendimiento y en la calidad de la atencidon brindada a los pacientes.

La actividad laboral del personal médico es esencial para el cuidado de la poblacion, ya que
se encarga de la promocidn, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades. Sin
embargo, la constante exposicion a estos riesgos puede desencadenar estres cronico,

ansiedad, depresion y agotamiento profesional (burnout). Por esta razén, la identificacion

—G)
Vo/ 9-N°1, 2025, pp.1-29  Journal Scientific MQRInvestigar 4



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e305

temprana de estos factores es fundamental para evitar la aparicion de trastornos psicol6gicos
y preservar la salud mental del personal sanitario (Lucero y Andrade, 2023).

Diversos estudios han evidenciado el impacto de estos riesgos en los trabajadores de la salud.
En la Unidn Europea, el estrés laboral se posicion6 como el cuarto problema de salud mas
frecuente entre los profesionales sanitarios. En una encuesta sobre condiciones de trabajo, se
encontrd que el 22.3 % de los encuestados experimentaron estres laboral y un 7.8 % presento
problemas de ansiedad derivados de una carga laboral excesiva, lo que refuerza la necesidad
de implementar estrategias de prevencion y apoyo en el entorno laboral (Dominguez et al.,
2021).

Segun Velasco (2023), en su estudio sobre estres laboral y Burnout en médicos y enfermeros
internistas de Espafia, se encontro que el 97.69 % de los participantes presentaron excesiva
fatiga laboral, un 63.4 % report6 baja realizacion personal, y un 36 % experimenté altos
niveles de estrés laboral y Burnout. Estos hallazgos evidencian el impacto significativo que
las condiciones de trabajo pueden tener en la salud mental del personal sanitario,
comprometiendo su bienestar y desempefio profesional.A nivel latinoamericano, estudios
han reflejado tendencias similares. En Colombia, una investigacion realizada en un instituto
prestador de salud reveldé que el 42.86 % de los médicos presentaron altos niveles de
agotamiento emocional. Este desgaste se atribuyd a jornadas laborales superiores a 8 horas
diarias y a las altas exigencias del entorno de trabajo (Dominguez et al., 2021). Estas
condiciones favorecen la aparicion de estrés cronico y disminuyen la capacidad de respuesta
ante las demandas médicas, afectando la calidad de la atencidn al paciente.

En Ecuador, especificamente en la provincia de Tungurahua, un estudio sobre riesgos
psicosociales y carga mental en el personal médico determind que la percepcién del riesgo
psicosocial se distribuye en un nivel bajo en el 65 % de los encuestados, medio en el 33 % y
alto en el 2 %. Estos datos sugieren que, si bien una parte significativa del personal médico
no percibe riesgos elevados, un porcentaje considerable ain experimenta niveles de estrés
preocupantes (Ortega Aldas, 2021). Para comprender mejor esta problematica, es esencial
conocer las teorias y modelos que explican el estres laboral. Uno de los mas relevantes es el
modelo demanda-control de Karasek, que establece que el estrés laboral depende de la

interaccidn entre las demandas del trabajo y el grado de control que los trabajadores tienen
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sobre su labor. Este modelo clasifica los empleos en cuatro grupos: ocupaciones activas,
pasivas, de baja tension y de alta tension, permitiendo evaluar el impacto del entorno laboral
en la salud mental del personal sanitario (Patlan Pérez, 2019; Pérez Pefiafiel, 2020).

La Teoria de Maslach describe el sindrome de Burnout como una respuesta psicoldgica al
estrés cronico en el trabajo. Este sindrome se manifiesta a través de tres dimensiones clave:
agotamiento emocional, caracterizado por la fatiga extrema y la sensacion de no poder
continuar con las demandas laborales; despersonalizacién, que implica una actitud negativa
y de distanciamiento hacia los pacientes o0 compafieros de trabajo; y baja realizacion personal
laboral, lo que lleva a una percepcion de ineficacia y falta de logros en el ambito profesional
(Carvalho et al., 2022; Pereira et al., 2021). En el sector de la salud, este sindrome se ha
convertido en una preocupacion creciente, ya que afecta el rendimiento y la calidad de la
atencion brindada.

Por otro lado, el Modelo de Apoyo Social de Cohen y Wills enfatiza el papel fundamental
del apoyo emocional en la reduccion del impacto del estrés laboral. Este modelo sostiene que
un entorno de trabajo con redes de apoyo solidas puede mitigar los efectos negativos del
estrés, favoreciendo el bienestar mental y fisico del personal sanitario (Schetsche, 2021). En
cuanto a la Teoria de Figley, esta aborda el impacto emocional que enfrentan los
profesionales que trabajan con pacientes que han sufrido traumas o situaciones extremas. La
constante exposicidn a estas circunstancias puede generar fatiga por compasion, un fenémeno
que puede deteriorar la salud mental de los médicos y enfermeros (Garate y Valarezo, 2020).
Asimismo, la Teoria de Hobfoll, también conocida como el Modelo de Demandas y Recursos
Laborales, establece que las personas buscan mantener y aumentar sus recursos laborales y
personales. Sin embargo, cuando experimentan pérdidas constantes o insuficiente ganancia
de recursos, el estrés se incrementa, afectando el desempefio y generando problemas de salud
mental (Martinez, 2022; Maynez y Cavazos, 2020). Debido a la presencia de estos factores
psicosociales adversos en el ambito de la salud, se ha establecido como objetivo de la
presente investigacion: Caracterizar los factores psicosociales que influyen en la salud mental
del personal médico, mediante una revision exhaustiva de la literatura, con el proposito de
identificar estrategias de prevencion y mitigar el desarrollo de patologias mentales en este
grupo profesional.
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Material y métodos
La investigacion realizada fue de tipo no experimental y se baso en una revision sistematica
de la literatura cientifica sobre los Factores Psicosociales que Influyen en la Salud Mental
del Personal Médico. Para garantizar un enfoque riguroso y estructurado, se aplicaron las
directrices establecidas en el PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses), un estandar internacional ampliamente utilizado en revisiones
sistematicas y metaanalisis. Este enfoque permitio identificar, seleccionar y analizar estudios
relevantes con el fin de obtener una visién integral sobre el impacto de los factores
psicosociales en la salud mental de los profesionales sanitarios.
Bulsqueda y seleccion de la literatura
La recopilacion de articulos se llevé a cabo en bases de datos cientificas de alto impacto y de
acceso global, como PubMed, Scielo, Science Direct, Scopus, Elsevier, National Center for
Biotechnology Information (NCBI) y Google Académico. Estas fuentes fueron seleccionadas
debido a su amplio alcance en la publicacion de estudios relacionados con la medicina, la
psicologia organizacional y la salud ocupacional.
Para optimizar la bdsqueda, se emplearon términos clave especificos, incluyendo "salud
mental en médicos", "carga de trabajo excesiva", "situaciones emocionales dificiles", "falta
de apoyo emocional y organizacional”, "desequilibrio entre el trabajo y la vida personal” y
"ambiente laboral tdxico". Estos términos fueron combinados con operadores booleanos
como AND, OR y NOT, lo que permitié obtener una seleccion mas precisa de articulos
relevantes. Ademas, se analizaron referencias cruzadas en estudios previamente revisados
para asegurar una cobertura mas amplia del tema, como se detalla en la Figura 1.
Criterios de inclusion y exclusion
Para garantizar la calidad y actualidad de la informacion recopilada, se establecieron criterios
de inclusion que aseguraron la pertinencia de los articulos analizados. Se incluyeron
exclusivamente articulos cientificos publicados en los ultimos cinco afios, en espafiol e
inglés, y que abordaran especificamente factores psicosociales en el personal médico. Se
priorizaron estudios empiricos, revisiones sistematicas y metaandlisis que proporcionaran
evidencia sélida sobre el impacto de estos factores en la salud mental de los profesionales de

la salud.
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Por otro lado, se aplicaron criterios de exclusion con el fin de evitar informacion irrelevante
0 de baja calidad. Se excluyeron articulos duplicados, investigaciones que no estuvieran
relacionadas con la pregunta de investigacion, estudios que se enfocaran en otros ambitos
laborales distintos al sector médico, publicaciones con acceso restringido y aquellos estudios
que no estuvieran dentro del periodo de publicacion establecido. También se descartaron
articulos que carecieran de rigor metodoldgico, como aquellos con muestras reducidas o sin
datos estadisticos concluyentes.

Proceso de andlisis y registro de datos

Tras la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion, se identificaron 50 articulos
originales que cumplian con los requisitos establecidos para el analisis. Cada articulo fue
registrado y catalogado en una base de datos en Excel, donde se incluy6 informacion clave
para facilitar su analisis y comparacion. Entre los datos recopilados se encuentran:

Autor o autores

Nombre de la revista

Volumen y nimero de publicacion

Afio de publicacion

Resumen del estudio

Factores psicosociales analizados

Metodologia utilizada

Principales hallazgos

Idea central del estudio

URL o DOI del articulo

Este procedimiento sistematico permitié organizar la informacion de manera estructurada,
facilitando la identificacion de tendencias clave, factores de riesgo comunes y vacios en la
literatura. Asimismo, se aplicé un analisis cualitativo y cuantitativo para determinar la
relevancia e impacto de cada estudio, lo que contribuyo a la elaboracion de conclusiones

fundamentadas en la evidencia cientifica disponible.

—G)
Vo/ 9-N°1, 2025, pp.1-29  Journal Scientific MQRInvestigar 8



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e305

Importancia de la revision sistematica

Esta investigacion representa una contribucion significativa al conocimiento sobre los
factores psicosociales que afectan la salud mental del personal médico. La revision
sistematica de la literatura permitid identificar los principales riesgos a los que estan
expuestos los médicos, asi como las estrategias mas efectivas para mitigar su impacto. La
informacion recopilada servira como base para futuras investigaciones y para la propuesta de
intervenciones en el ambito de la salud ocupacional, con el objetivo de mejorar el bienestar

de los profesionales sanitarios y garantizar un entorno laboral méas saludable y sostenible.

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA

IDENTIFICACION

SELECCION

ELEGIBILIDAD

INCLUSION

Fuente: Elaboracién propia

Resultados
De los cincuenta documentos revisados e incorporados en el presente estudio, la mayoria se
redactaron en inglés, con un total de 29 documentos, mientras que los 21 restantes fueron
redactados en espafiol. Los estudios abarcaron maltiples paises, entre los cuales se encuentran
China, Ecuador, Italia, México, India, Colombia, Espafia, Per(, Brasil, Estados Unidos,
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Alemania, Venezuela, Qatar, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Uganda y Argentina tal como se
detalla en la Tabla 1.

En China se han llevado a cabo varios estudios sobre los factores psicosociales que influyen
en la salud mental de los médicos, siendo este el pais con mas articulos relacionados con el
objetivo de estudio.

Zouetal. (2022) en su articulo indican que los factores estresores como emociones negativas,
alta demanda en el trabajo, insomnio entre otros provocaron varios trastornos psicologicos
en los médicos de China durante la pandemia como ansiedad, depresion e insomnio (39,8 %,
29,9 % y 37,9 % respectivamente). El apoyo social mitig6 los efectos negativos del estrés,
mejorando el estado de &nimo y reduciendo la depresion.

Otro estudio realizado en médicos de atencion primaria en China durante la pandemia de
Covid-19 determind que los trabajadores de la salud presentaron més probabilidades de
presentar patologias psicologicas como depresion, ansiedad y suicidio en comparacion con
la poblacién en general, pues la sobrecarga de trabajo es un factor predisponente a la
aparicion de estas enfermedades (Zhou et al., 2020).

Por otro lado el estudio de Zhou et al. (2021) determiné que al implementar apoyo emocional
y organizacional en los médicos que laboraron en el hospital de Wuhan disminuy6
significativamente los niveles de estrés a los que estaban expuestos durante la pandemia.
Opoku & Boateng (2024) estudiaron la relacion entre el apoyo organizacional y el desempefio
laboral del personal médico en donde determinaron que mientras mayor apoyo emocional
como organizacional, aumentara el compromiso y el desempefio laboral del médico.

Asi mismo el apoyo emocional y organizacional aumentd la sensacion de seguridad en el
personal médico mejorando su desempefio laboral, calidad de trabajo y seguridad frente a la
presion. Ademas, mejord el estado de animo y redujo los factores psicosociales que influyen
en una mala salud mental (He et al., 2023).

Se realiz6 un estudio en China sobre el desequilibrio existente entre el trabajo y la vida
personal de los médicos en donde esta relacion se presentd con mayor frecuencia en el
personal que labora en UCI y cirugia, ademas presentaron el Sindrome de Burnout, por lo

que se deberia buscar estrategias que eviten la aparicién de estas patologias (Mu et al., 2024).
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La violencia es otro factor psicosocial que se presenta con bastante frecuencia perjudicando
la salud fisica y mental del médico, ademas de reducir el desempefio laboral; afecta el
autoestima y aumenta el estrés (Wang et al., 2022).

De igual forma durante la pandemia el personal de salud que se encontraba en contacto con
personas infectadas por el virus de Covid-19 se enfrentaron a una gran presion por diferentes
factores, entre uno de ellos los comentarios negativos de los pacientes que causaron
problemas psicolégicos, ademas de reducir la eficiencia laboral (Que et al., 2020).

En la investigacion sobre los factores que afectan la carga laboral del personal médico, se
determind que las horas extras, estrés laboral y agotamiento emocional se asocian
negativamente afectando la salud mental (Cai & Jin, 2023).

En Ecuador se llevo a cabo un estudio en el hospital de Jipijapa a través de encuestas, en
donde se determinG que los factores psicosociales como la falta de apoyo emocional y
organizacional causo afecciones en su salud mental como estrés y ansiedad, ademas les
imposibilito dar una atencion de calidad (Tomala Leon, 2021).

Mediante una revision sistematica se encontro que en diversos paises de América Latina los
médicos que estuvieron frente a la pandemia al estar expuestos a demasiada carga laboral,
desequilibrio entre su vida personal y laboral, falta de conocimiento para enfrentar esta
enfermedad, déficit de materiales necesarios para su proteccion, entre otros, presentaron
problemas en la salud mental (Macias-Macias et al., 2022). Por otro lado
Brito (2024) en su estudio sobre la salud mental en los médicos del area de emergencia y
terapia intensiva, menciona que existe una elevada prevalencia de sintomas como el estrés,
ansiedad y agotamiento mental; debido a las jornadas largas de trabajo y a la exigencia fisica
y emocional que se requiere en este servicio.

Otro estudio realizado al personal de salud que labora en &reas criticas indicé que hay un
aumento de las enfermedades mentales en médicos en comparacion de la poblacion general
(Pefaloza et al., 2023).

Segun el estudio de Lépez et al. (2021) afirman que en la salud mental intervienen diferentes
factores tanto intrinsecos como extrinsecos que pueden modificar el comportamiento, uno de

estos es el ambiente de trabajo, si las condiciones son adecuadas el riesgo de enfermedades
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psicoldgicas serd menor, por lo que es indispensable crear y mantener un excelente ambiente
laboral.

Quijije et al. (2020) mediante su investigacion determinaron que los medicos desarrollaron
problemas de salud mental como ansiedad estrés, depresion, ira y miedo debido al estar
constantemente enfrentandose a pacientes con Covid-19, ademéas el dolor de los
fallecimientos, el miedo al contagio de familiares y la muerte de colegas aumento los
problemas de salud mental.

En el estudio de investigacion por Narvéez (2022) en médicos intensivistas que participaron
en la pandemia Covid-19 se determiné que la depresion, ansiedad y estrés post traumatico,
afecto significativamente la salud mental del personal sanitario, pues al estar expuestos a la
carga laboral excesiva y a situaciones criticas se redujo su bienestar cognitivo a tal punto de
desarrollar trastorno psicolégicos.

Asi mismo en un estudio realizado en la provincia del Azuay sobre el estrés laboral y el
impacto del desempefio laboral en el personal del hospital de Girdn, nos informa que los
médicos que presentaron un alto nivel de estrés se asocid también a un bajo rendimiento
laboral; estos problemas se desencadenaron por la falta de apoyo de la institucion y por un
desbalance entre la vida diaria y el trabajo (Chuchuca y Mora, 2020).

En Italia las intervenciones organizativas como la mejora de la infraestructura, la dotacion
de equipos de proteccion personal y la implementacion de mas personal médico para
enfrentar la pandemia, mitigo la carga laboral excesiva (Giorgi et al., 2020).

Por medio de una revision sistemética se determiné que el apoyo informativo, dotacion de
instrumental, apoyo organizacional, psicoldgico y emocional tuvo una efectividad del 37,5
% en cuanto a las intervenciones de cémo mejorar la salud mental en los médicos (Zage et
al., 2021).

Una revision sistematica sobre la violencia en el &mbito laboral del personal de salud
determind que los profesionales mas propensos a sufrir agresiones verbales, fisicas y
psicoldgicas son los del area de psiquiatria, geriatria y urgencias, por lo que aumentaron
significativamente los niveles de estrés, ansiedad, irritabilidad, sentimientos de culpa, y

agotamiento laboral (Mento et al., 2020).
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Por otra parte el equilibrio entre la vida personal y laboral mejora el bienestar ocupacional
y la satisfaccion laboral de los médicos, o que resulta en un ambiente mas tranquilo y
respetuoso, sin embargo, si hay desequilibrio probablemente existira riesgo de agotamiento
laboral y mental (Urban. Et al., 2025).

El estrés laboral en México se origina por varias causas como el desequilibrio entre la vida
laboral y la vida personal, esto afecta tanto al médico como a la institucion, aumentando la
incidencia de enfermedades mentales (Cortés et al., 2020).

Segun Pescador (2023) en su trabajo de investigacion en médicos residentes encontrd que los
altos niveles de estrés que presentaron se dieron por factores desencadenantes como la carga
laboral excesiva, desequilibrio en la vida personal y laboral, maltrato psicoldgico, entre otros,
estos pueden terminar en ansiedad y depresion.

Torres et al. (2020) en la revision sistematica sobre la salud mental del personal sanitario se
encontré que en la mayoria de articulos, los médicos presentaron niveles altos de estres,
angustia, depresion y agotamiento al estar expuestos a emociones dificiles como el dolor y
sufrimiento de los pacientes; por lo tanto concluyeron que se debe implementar medidas de
apoyo para mejorar su bienestar emocional y mental.

También Mufioz et al. (2020) mencionan que durante la pandemia por Covid-19 los médicos
se enfrentaron a diversas situaciones dificiles y estresantes que afectaron su salud emocional,
causando desinterés en las actividades diarias, indiferencia, desequilibrio entre su vida
laboral y su entorno familiar por lo que recomiendan apoyo emocional oportuno.

Se realizé un estudio en la India en donde se evaluo el estrés, el insomnio y el impacto
psicoldgico del personal de salud durante el comienzo de la pandemia, en donde se determind
que la mayoria de los médicos desarrollaron ansiedad e irritabilidad por las situaciones
estresantes que se presentaron a diario en sus centros de atencién (Chatterjee et al., 2021).
En el articulo de Sgvold et al. (2021) menciona que varios factores predisponen a problemas
de salud mental como agotamiento, ansiedad, depresion e insomnio desencadenados por la
excesiva sobrecarga de trabajo y déficit de apoyo organizacional y psicoldgico.

En todas las areas de atencion sanitaria se da casos de violencia por parte de los pacientes al
personal de salud sobre todo cuando estan bajo efecto de estupefacientes, psicosis o
trastornos de personalidad; ademas largas horas de espera, pocas visitas y hacinamiento por
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parte de los familiares les genera estrés que termina en violencia; esto causa ansiedad,
depresion y trastornos de personalidad en los médicos (Aroop et al., 2019).

De igual manera en un metaandlisis realizado en la India se determind que de 1257 médicos
el 73.13 % del personal sufrié un acto de violencia verbal, debido al estrés de los familiares,
por consecuencia causo déficit laboral y estrés en el personal de salud (Sahebi et al., 2019).
Durante la pandemia de Covid-19 en Colombia se cre6 grupos de escucha y apoyo con el fin
de que los médicos que atendieron esta emergencia sanitaria disminuyan los factores
psicosociales que les generaron estrés como la carga de trabajo excesiva, el miedo a
contagiarse, la incomodidad de usar diariamente los equipos de proteccion o la falta de lo
mismos, la exposicion a situaciones emocionales dificiles y el déficit de recursos materiales
(Oviedo et al., 2023)

A través de una revision sistemética se observd que el personal médico presentd varias
patologias relacionadas con la salud mental como el estrés, depresion y agotamiento debido
a la carga excesiva de trabajo y ambiente laboral toxico(Gray et al., 2019).

En Bogota se realiz6 una revision sistematica del Sindrome de Burnout en médicos
residentes, en donde en 4 de los estudios analizados se encontr6 que el desequilibrio entre la
vida laboral y personal asociado a la carga de trabajo excesiva aumento el riesgo de aparicion
de este sindrome que se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminucion del desemperio laboral (Cervantes et al., 2023).

En una revisién sistematica de 23 estudios sobre las agresiones al personal sanitario en
Espafia nos menciona que el personal médico ha sufrido agresiones verbales con alta
frecuencia y que entre el 60 y 90 % de todos los médicos en alguna ocasion han sufrido
violencia, pudiendo causar traumas psicoldégicos, estrés, ansiedad, baja autoestima y falta de
motivacion laboral (Serrano et al., 2019).

En varios estudios realizados entre el afio 2019 y 2022 durante la pandemia, mencionan que
la exposicidn a los pacientes COVID en cuidados intensivos y pacientes criticos aumento la
incidencia de enfermedades psicoldgicas (Buitrago et al., 2020).

Gamez et al. (2023) en su estudio con 43 medicos mediante el cuestionario Goldberg
mencionaron que la mayoria del personal sanitario superé los niveles de estrés y ansiedad

entre los afios 2021-2022 por la excesiva demanda de trabajo y falta de apoyo organizacional.
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En un estudio realizado en médicos que laboran en un hospital de Lima-Perud se encontré que
existe relacion entre la carga de trabajo y el estrés laboral con un 76.5 % presentando un
nivel de estrés laboral medio, pues los factores que lo desencadenan son la carga de trabajo,
las numerosas tareas que realizan, las exigencias laborales y ciertos aspectos
organizacionales (Chavez Pacheco, 2020).

En Arequipa se realizd un estudio en los médicos que hicieron su afio rural durante la
pandemia Covid-19, donde se determing los factores relacionados con la ansiedad, en donde
el 61,3 % presento ansiedad leve y el 14,7% presenté ansiedad moderada por el miedo de
contagiar a sus familiares (Cutipa Apaza, 2021).

Segun Fernades y Ribeiro (2020) en su estudio que se llevo a cabo en Brasil sobre la salud
mental en médicos que estuvieron con pacientes Covid-19 evaluaron la carga de trabajo, en
donde la sobrecarga laboral si desencadend problemas de salud mental.

Por otra parte a medida que los casos de Covid-19 fueron en ascenso, los médicos que
laboraron en el area de criticos sufrieron desgaste emocional y fisico por lo que aumentd su
estrés, ansiedad y depresion; ademas su desempefio laboral disminuyé (Rolim et al., 2019).
Debido al aumento de casos de Covid-19 en Estados Unidos los médicos que estuvieron en
contacto directo con pacientes cronicos y con riesgo de muerte, presentaron miedo y angustia
al momento de realizar su trabajo, ademas de sentirse cansados por el aumento de su jornada
laboral (Werner et al., 2020).

Por otra parte en el personal médico de pediatria se encontr6 que durante su carrera
profesional se enfrentaron a diferentes situaciones que desencadenaron desequilibrio entre el
trabajo y su vida personal, reduciendo su desemperio laboral y afectando su entorno familiar
(Frintner et al., 2021).

En Alemania la excesiva carga de trabajo y aumento de las horas laborales forman un entorno
hostil entre el médico y su familia causando estrés, ansiedad y depresion; el personal de
emergencia es el grupo mas afectado. (Pudasaini et al., 2022).

Se ha demostrado que si no hay un equilibrio entre la vida diaria y el trabajo puede llevar a
contraer enfermedades tanto fisicas y psicologicas, por lo que identificar los factores que
impiden un adecuado equilibrio entre estas variables ayudara a mejorar la salud (Hussenoeder
etal., 2021).
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En Irdn se llevo a cabo una investigacion que tenia como objetivo determinar la relacion entre
la carga de trabajo y el agotamiento laboral en donde se encontré que dicha sobrecarga
aumentaba significativamente la predisposicién al estrés y por ende al Sindrome de Burnout
(Abareshi et al., 2021).
Asi mismo en Paises Bajos los profesionales de la salud informaron que durante la pandemia
aumento la carga de trabajo en comparacion con el trabajo antes de la pandemia, causando
estrés, ansiedad y depresion. (Van Doesum et al., 2023).
Se ha documentado que en su gran mayoria los médicos de los centros de salud publicos de
Venezuela sufrieron violencia tanto fisica como psicoldgica, discriminacion y abucheos;
estas circunstancias crearon en los médicos temor, ansiedad, depresion y mal ambiente
laboral (Araujo Cuauro, 2021).
En un estudio realizado en Argentina durante la pandemia se determind que el 62.9 % del
personal médico experimentd un acto de violencia y de estos casos el 97 % sufrié violencia
verbal, por lo que un ambiente laboral toxico si aumenta el estrés (Garcia et al., 2023).
En una revision sistematica realizada por Naushad et al. (2019) se demostré que las
situaciones adversas tienen un efecto negativo en la salud mental de los médicos, causando
trastornos de estrés postraumatico.
Mantener un adecuado equilibrio entre la vida personal y el trabajo ayuda a mejorar la
satisfaccion laboral y disminuir el agotamiento, en el estudio realizado por Obina et al. (2024)
menciona que 4 de cadalO trabajadores de la salud tiene un buen equilibrio entre estas
categorias.
En Nueva Zelanda el agotamiento laboral de los médicos se presentd por escasez de personal,
falta de equipos y el desequilibrio entre el trabajo y su vida personal (Glveyi et al., 2025).
A continuacion se presentan los resultados de las publicaciones con su pais de origen.

Tabla 1.

Resultados de las publicaciones con su pais de origen.

Pais de NUmero de Resultados

Estudio Publicaciones

O)
Vo/ 9-N° 1, 2025, pp.1-29  Journal Scientific MQRInvestigar 16



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e305

China 9 La violencia y la falta de apoyo emocional y organizacional,
produjo agotamiento excesivo, ademas la sobrecarga de trabajo
provoco un desequilibrio entre la vida laboral y personal.

Ecuador 8 La carga laboral excesiva y un ambiente laboral toxico aumentan
el riesgo de padecer a corto y largo plazo trastornos psicol6gicos.

Italia 4 El apoyo organizacional y emocional al personal de salud en
situacion de violencia evitd el aumento de enfermedades
psicosociales.

México 4 El desequilibrio entre la vida laboral y personal induce a la
aparicion de enfermedades mentales.

India 4 La presencia de factores psicosociales como sobrecarga de
trabajo, exposicion a situaciones emocionales dificiles, déficit de
apoyo  organizacional 'y  violencia, desencadenaron
enfermedades de salud mental.

Colombia 3 La carga laboral excesiva desencadena patologias relacionadas
con la salud mental.

Espafia 3 La mayoria de los médicos presentaron problemas psicolégicos
ocasionados por el estrés cronico en sus lugares de trabajo.

Per( 2 Existe relacion entre la carga de trabajo y el estrés laboral
presentando un nivel de estrés medio.

Brasil 2 Los médicos al estar expuestos a la sobrecarga laboral y a

situaciones emocionales dificiles presentan estres emocional.

Estados 2 Los médicos al estar expuestos a varios factores estresantes en
Unidos sus lugares de trabajo desarrollaron patologias de la salud mental
Alemania 2 La carga de trabajo excesiva genera un desequilibrio entre la vida

laboral y profesional.
Iran 1 La carga de trabajo y agotamiento laboral aumenta la
predisposicion al estrés y al Sindrome de Burnout.
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Venezuela La gran mayoria de los médicos ha sufrido actos de violencia por
lo menos una vez en su vida, esta situacién puede crear
episodios de ansiedad y depresion.

Qatar La exposicidn a situaciones emocionales dificiles en el servicio
de urgencia provoco un efecto negativo en la salud mental.

Nueva El agotamiento laboral se produce por el déficit de personal, falta

Zelanda de equipos y el desequilibrio entre el trabajo y su vida diaria.

Paises Predomino la existencia de carga de trabajo debido al aumento
Bajos de la demanda laboral durante la pandemia.

Uganda La disminucion de la carga de trabajo aumenta el equilibrio entre
la vida personal y laboral, lo que aumentd la productividad y la
satisfaccion laboral.

Argentina La mayoria de los médicos han sufrido ataques de violencia

generando ansiedad y depresion

Nota: Estos resultados determinan la necesidad de implementar medidas de apoyo emocional y
psicoldgico para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores de la salud.

Discusion
La revision de los 50 estudios sobre los factores de riesgos psicosociales que influyen en la
salud mental del personal médico en diferentes paises con un enfoque particular China,
Ecuador, Italia, México, India, Colombia, Espafia, Peru, Brasil, Estados Unidos, Alemania,
Venezuela, Qatar, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Uganda y Argentina.
En China se encontr6é la mayor parte de articulos, con nueve estudios relacionados a las
categorias que predisponen la aparicidn de trastornos mentales en los médicos.
Estudios como el de (Zhou et al., 2021) en China y (Zace et al., 2021) en Italia indican que
al implementar apoyo emocional y organizacional en los médicos ayudan a reducir los altos
niveles de estrés a los que estan expuestos y por ende mejora su salud mental.
(Opoku & Boateng, 2024) y (Chuchuca y Mora, 2020) determinaron en sus investigaciones
gue mientras mayor apoyo emocional y organizacional se brinde a los médicos, aumenta el

desempefio laboral.
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Tanto en Colombia como en la India nos menciona que la carga de trabajo excesiva causa
enfermedades de la salud mental como el estrés y depresion, ademas en el estudio de Iran
agrega que también se desencadend el Sindrome de Burnout en el personal médico.
La exposicién a situaciones emocionales dificiles en las publicaciones de (Buitrago et al.,
2020) en Espafia y de (Quijije et al., 2020) en Ecuador durante la época de pandemia
mencionan que la exposicion a pacientes criticos y con riesgo de muerte aumenta la
prevalencia de padecer enfermedades de salud mental tales como ansiedad, estrés y
depresion.
En cuanto al ambiente laboral toxico (Araujo Cuauro, 2021) y (Mento et al. 2020) concluyen
que la gran mayoria de los médicos han sufrido actos de violencia por lo menos una vez en
su carrera profesional. La violencia verbal es el tipo mas comun pudiendo causar estrés,
ansiedad e irritabilidad.
Es importante mencionar que en los estudios de México y Alemania (Cortés et al., 2020) y
(Pudaisini et al., 2022) respectivamente nos refiere que el desequilibrio entre la vida personal
y laboral causan estrés laboral, ademas de aumentar la incidencia de enfermedades mentales.
Por otra parte también afecta a la empresa porque disminuye la productividad laboral.
Es importante conocer que la presencia de factores psicosociales que se observaron en la
mayoria de los estudios, causo dafios en la salud mental de los médicos a corto y largo plazo
por lo que es fundamental implementar politicas saludables que disminuyan la aparicion de
estas patologias.

Conclusiones
Se revisd 50 fuentes bibliograficas para determinar cuéles son los factores de riesgo
psicosocial que influyen en la salud mental de los médicos. La mayoria de los estudios
revisados fueron en inglés (29), mientras que los restantes fueron redactados en espariol. Los
estudios abarcaron multiples paises incluyendo China, Ecuador, Italia, México, India,
Colombia, Espafa, Perl, Brasil, Estados Unidos, Alemania, Venezuela, Qatar, Nueva
Zelanda, Paises Bajos, Uganda y Argentina. Las publicaciones estudiadas recogieron
diversos temas relacionados con las 5 categorias de estudio (carga de trabajo excesiva,
exposicion a situaciones emocionales dificiles, falta de apoyo emocional y organizacional,

desequilibrio entre el trabajo y la vida personal y ambiente laboral toxico).
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La revision exhaustiva de la literatura correspondiente a los factores psicosociales que
afectan la salud mental del personal médico en su gran mayoria indicaron la presencia de
enfermedades psicoldgicas (estrés, ansiedad y depresion) que se desencadenaron al estar
expuestos a las diferentes categorias de estudio, pues se evidencié que dentro de las més
comunes sobresalen la carga de trabajo excesiva y el desequilibrio entre la vida personal y
social; ademas cabe recalcar la importancia de implementar politicas publicas que ayuden a
mitigar y reducir estos riesgos con el fin de mejorar el estado biopsicosocial.
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