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Resumen

El acceso al agua potable representa un factor critico para el desarrollo social y econémico,
especialmente en comunidades rurales con infraestructura limitada. Este articulo analiz6 un
proyecto de mejora del sistema de agua potable destinado a los barrios Matala y Casa Vieja
en el cantdon Gonzanama, Ecuador. A traves de un enfoque sistematico basado en el modelo
de Matriz de Marco Logico (MML), se identificaron las necesidades especificas de estas
comunidades, asi como las oportunidades y desafios que presentaron. El anélisis revel6 que
ambos sectores enfrentaron serios problemas de salud debido a la utilizacion de fuentes de
agua no tratada, lo que condujo a una alta incidencia de enfermedades gastrointestinales. Este
estudio no solo subray6 la importancia de establecer un suministro de agua seguro y
sostenible, sino que también propuso estrategias para fomentar la participacion comunitaria
en las decisiones relacionadas con la gestion del recurso hidrico. La implementacion de este
proyecto beneficiara significativamente la salud publica y el bienestar general de los

residentes, ademas de ser un modelo replicable en otras regiones con contextos similares.

Palabras clave: Evaluacion de proyectos; Matriz de Marco Logico (MML); agua potable;
acceso al agua; sector rural
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Abstract

Access to safe drinking water is a critical factor for social and economic development,
especially in rural communities with limited infrastructure. This article analyses a project to
improve the drinking water system in the neighborhoods of Matala and Casa Vieja in the
canton of Gonzanamd, Ecuador. Through a systematic approach based on the Logical
Framework Matrix (LMM) model, the specific needs of these communities were identified,
as well as the opportunities and challenges they presented. The analysis revealed that both
sectors faced serious health problems due to the use of untreated water sources, leading to a
high incidence of gastrointestinal diseases. This study not only highlighted the importance of
establishing a safe and sustainable water supply, but also proposed strategies to encourage
community participation in decisions related to water resource management. The
implementation of this project will significantly benefit public health and the general well-

being of residents, as well as being a model replicable in other regions with similar contexts.

Keywords: Project evaluation; Logical Framework Matrix (LFM); potable water; water
access; rural sector
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Introduccion

El acceso al agua potable es un derecho fundamental y un pilar esencial para el desarrollo
sostenible de las comunidades. Sin embargo, muchas instituciones y gobiernos enfrentan el
reto de garantizar el suministro sostenible y eficiente de este recurso vital. En el contexto del
canton Gonzanama, Ecuador, los barrios Matala y Casa Vieja presentan carencias en su
sistema de agua potable, lo que repercute negativamente en la calidad de vida de sus
habitantes. La implementacion de proyectos de infraestructura hidrica es crucial no solo para
mejorar la salud publica, sino también para fomentar el desarrollo econémico y social de

estas comunidades (Gonzales et al., 2020).

La administracion adecuada de proyectos de agua potable requiere un enfoque sistematico
que contemple la identificacion de necesidades, la planificacion, ejecucion y evaluacion. La
aplicacion de herramientas como la Matriz de Marco Légico (MML) proporciona una
estructura clara para la gestion de proyectos, permitiendo la formulacién de objetivos claros
y medibles, asi como la identificacion de riesgos y supuestos que podrian afectar el éxito del
proyecto (Martinez & Fernandez, 2018). Esta herramienta no solo ayuda a garantizar la
eficacia del proyecto, sino que también promueve la sostenibilidad y la participacion de la

comunidad en la gestion del recurso hidrico.

Este estudio llevara a cabo una evaluacion integral del proyecto propuesto para el sistema
regional de agua potable en los barrios Matala y Casa Vieja, empleando la (MML) como
herramienta metodoldgica para su analisis. Dicho procedimiento se sintetiza en un esquema
I6gico presentado en la Figura 1. Se exploraran los beneficios esperados, las implicaciones
econémicas y sociales para la comunidad, asi como las estrategias para asegurar su
sostenibilidad a largo plazo. Este estudio no solo contribuira a la comprension de la
importancia del acceso al agua potable, sino que también ofrecera un modelo replicable para

futuras iniciativas en contextos similares.
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Figura 1
Estructura de evaluacion de proyecto aplicando la Matriz de Marco Légico.
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Fuente: Elaboracion propia.

Material y métodos

Material

Investigacion de tipo evaluativa, con uso de metodologia cualitativa que permitié analizar en
profundidad las percepciones y experiencias de los residentes acerca de la consultoria llevada
a cabo para el sistema de agua potable en los barrios Matala y Casa Vieja. Esta metodologia
proporciond una valoracion integral de los resultados del proyecto implementado mediante
la aplicacion de la (MML), la cual sirvié para medir la efectividad, la sostenibilidad y la
pertinencia de la intervencion (Gonzélez et al., 2020).

La evaluacion del sistema de agua potable en los barrios Matala y Casa Vieja se centr6 en
una poblacién de 340 habitantes, compuesta tanto por adultos como por jovenes. Esta

poblacion reflejo una amplia diversidad en los contextos socioecondmico, educativo y
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sanitario de ambos barrios, siendo representativa de las necesidades y expectativas de los
usuarios potenciales del nuevo sistema de agua potable.

Para la seleccion de la muestra, se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a las limitaciones en el acceso a informacion actualizada sobre la poblacién total
(Santos & Oliveira, 2019). Se encuestd el 100% de la poblacion a servir, misma que se
beneficiara del proyecto.

Los criterios de inclusién para los participantes en el estudio fueron los siguientes: residir de
manera permanente en los barrios Matala o Casa Vieja, ser mayores de 18 afios, lo que
garantiza la capacidad de juicio y experiencias pertinentes, y estar dispuestos a participar en
la investigacion a traves de encuestas o entrevistas. Por otro lado, los criterios de exclusion
fueron: no residir en los barrios de estudio, no dominar el idioma local o no poder
comunicarse adecuadamente, y ser residentes temporales que no pudieran compartir
experiencias consistentes sobre las condiciones del suministro de agua en la zona.

Los datos recolectados fueron luego analizados utilizando software estadistico (SPSS) para
los datos cuantitativos y Atlas.ti para los datos cualitativos. Este enfoque mixto permitio la
interpretacion de las percepciones de la comunidad sobre el sistema de agua propuesto.
Finalmente, los resultados fueron presentados de manera clara, destacando los hallazgos mas
relevantes y las conclusiones sobre la situacion del agua potable en las comunidades
evaluadas, considerando tanto los datos cuantitativos como las narrativas obtenidas en las
entrevistas (Montero & Sierra, 2020).

Métodos

La investigacion se desarrolld en varias etapas, iniciando con la recopilacion de datos a través
de cuestionarios estructurados proporcionados por el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion  Ecolégica (MAATE), complementados con guias de entrevistas
semiestructuradas, previamente validadas por especialistas en gestion de recursos hidricos.
Durante el trabajo de campo, se aplicaron encuestas y entrevistas en los barrios
seleccionados, asegurando la confidencialidad de las respuestas y creando un entorno
propicio para que los participantes expresaran sus opiniones sin restricciones (Diaz & Lépez,
2018).
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Posteriormente, el analisis de los datos recopilados se llevo a cabo mediante un enfoque de
contenido, el cual incluyd la codificacion y categorizacion de la informacion para identificar
patrones y temas recurrentes. Este proceso permitié interpretar los significados subyacentes
y extraer conclusiones sobre la eficacia del proyecto, asi como evaluar el nivel de satisfaccién
de los usuarios con el sistema de agua potable implementado (Ritchie et al., 2014). De manera
complementaria, la (MML) se utilizd como herramienta fundamental en la planificacion y
evaluacién del proyecto, proporcionando una estructura organizada para la definicion de
objetivos, indicadores, supuestos y actividades.
En el caso del proyecto de agua potable en Matala y Casa Vieja, se definieron objetivos
generales y especificos, junto con indicadores medibles para monitorear el progreso
(Andrade & Martinez, 2016). Ademas, se identificaron supuestos y riesgos criticos, 1o que
permitié formular estrategias de mitigacion efectivas (Garcia & LoOpez, 2020). Las
actividades se disefiaron de manera secuencial para alcanzar los resultados esperados, y al
finalizar el proyecto, se realizé una evaluacion exhaustiva que consideré el impacto de
factores externos, lo que contribuyé a una valoracion precisa de su efectividad y
sostenibilidad (Revilla, Carrion, & Serrano, 2015).
Finalmente, se asegurd el cumplimiento de los principios éticos en todas las fases del estudio,
incluyendo la obtencion del consentimiento informado de los participantes y la proteccién de
la confidencialidad de los datos recopilados. Se garantiz6 que los residentes comprendieran
plenamente los objetivos y alcances de la investigacion, promoviendo asi la transparencia y
la participacion voluntaria (Liamputtong, 2010).

Resultados
Se llevaron a cabo encuestas dirigidas a la poblacion adulta, y se estableci6 una cuantificacion
detallada del nimero de personas menores de seis afios, asi como de la distribucion por sexo
en la poblacién mayor a esta edad, considerando tanto a individuos de sexo masculino como
femenino dentro del universo muestral (véase Figura 2 y 5). En el sector Matala, se aplicaron
encuestas a un total de 265 personas, mientras que en el sector Casa Vieja se recopilaron
respuestas de 75 habitantes, alcanzando asi un total de 340 encuestados (véase Tabla 2 y 3).

Este proceso permitio abarcar el 100 % de la poblacion objetivo, proporcionando una vision
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integral de la demanda existente para mejorar la calidad del servicio de agua potable en ambas
comunidades.
En el sector Matala, se determind que el 90 % de la poblacidn encuestada contaba con acceso
a un sistema de agua potable o entubada, mientras que el 10 % carecia de cualquier fuente de
recurso hidrico (véase Figura 3). De manera similar, en el sector Casa Vieja, el 72 % de los
habitantes tenia acceso a la red publica de agua, mientras que el 28 % no disponia de ningun
tipo de abastecimiento (véase Figura 6). En términos generales, se estimé que el 90.5 % de
la poblacion objetivo manifest6 su conformidad con la ejecucién del proyecto, mientras que
el porcentaje restante no respondié a la consulta (véanse Figuras 4y 7).
El estudio aplico la Matriz de Marco Ldgico (MML) para evaluar la implementacion de un
sistema de agua potable en los barrios Matala y Casa Vieja, priorizando la cobertura total del
servicio y su sostenibilidad (Véase Tabla 1).

Figura 2

Distribucion de la poblacién encuestada en el sector Matala.

Distribucion de poblacion del sector
Matala.

7,40%

B Menores de 6 aios

44,20%
B Personas masculinas mayores

de 6 anos

Personas femeninas mayores de
6 afos

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3
Acceso a la red pubica al servicio de agua potable en el sector Matala.
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Acceso a la red publica de agua del sector
Matala.

® Con acceso

m Sin acceso

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4
Porcentaje de personas a favor del proyecto de agua potable en el sector Matala.

Encuestados a favor de un nuevo proyecto
de AAPP en el sector Matala.

m A favor

H No contestd

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5
Distribucion de la poblacion encuestada en el sector Casa Vieja.

Distribucion de poblacion del sector Casa
Vieja.

4,00%

" Menores de 6 afos

B Personas masculinas mayores
de 6 afnos

B Personas femeninas mayores de
6 afios

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6
Acceso a la red pubica al servicio de agua potable en el sector Casa Vieja.

Acceso a la red publica de agua del sector
Casa Vieja.

m Con acceso

m Sin acceso
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e277

Porcentaje de personas a favor del proyecto de agua potable en el sector Casa Vieja.

5%

Encuestados a favor de un nuevo proyecto
de AAPP en el sector Casa Vieja.

A favor

No contesto

95%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 1
Aplicacion de Matriz de Marco Logico.
Narrativa del Proyecto Indicadores Me_d'los (.j? Supuestos
Verificacion
- 100% de la - La comunidad

Objetivo General: Mejorar
el acceso al agua potable en
los barrios Matala y Casa

poblacion tiene
acceso a agua

Vieja. finalizar el proyecto.
Objetivo Especifico: - Disminucion del
. 50% en
Implementar un sistema
enfermedades

sostenible y eficiente de

agua potable. agua en 2 afos.

- Completar la
instalacion del

Componentes: 1.
Captacion de agua. 2.
Tanques de reserva. 3.

potable de calidad al

relacionadas con el

sistema en un 100% proyecto y

- Encuestas de  participara

satisfaccion de la activamente en el uso

comunidad. y mantenimiento del
sistema.

- Se mantendra el

- Informes de  apoyo institucional y
salud pablica  financiero del GAD
regional. Municipal y otros
organismos.
- Informes de .
- Se contaré con la
avance del

capacitacion necesaria

O)
Vo/ 9-N° 1, 2025, pp.1-20  Journal Scientific MQRInvestigar 11




9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e277

Narrativa del Proyecto Indicadores Me_d_los de Supuestos
Verificacion
Planta de tratamiento. 4. segun el fotografias del  para los operadores
Red de distribucién. cronograma. progreso. del sistema.
Actividades: 1. )
s - No habra
Construccion de la , . ]
o - NUmero de interrupciones
captacion en Quebrada . - Reportes de A
.. conexiones . significativas en el
Numanuma. 2. Instalacién L obra'y registros -
domiciliarias . suministro de
de tanques y red de . de usuarios. .
S realizadas (144). materiales para la
distribucion. 3. .
construccion.

Capacitacion del personal.

Nota. Elaboracion propia.
Descripcion de la muestra

Tabla 2
Tamario de la muestra por edad en el sector Matala.

PARAMETROS VALOR

Personas menores de 6 afios de edad 19
Personas masculinas mayores a 6 afios de

126
edad
Personas sexo femenino mayores a 6 afos

115
de edad
Total, muestra: 260

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 3
Tamario de la muestra por edad en el sector Casa Vieja.
PARAMETROS VALOR
Personas menores de 6 afios de edad 3
Personas masculinas mayores a 6 afios de
41
edad
Personas sexo femenino mayores a 6 afos
31
de edad
Total, muestra: 75

Nota. Elaboracion propia.

O)
Vo/ 9-N° 1, 2025, pp.1-20  Journal Scientific MQRInvestigar 12



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e277

Andlisis de los resultados

Los resultados de la encuesta cualitativa indicaron que, en promedio, el 90.5% de los
encuestados estuvieron a favor de mejorar el sistema de dosificacion del recurso hidrico. Esta
necesidad surge de la carencia de un tratamiento adecuado del agua potable en ciertos
sectores especificos, asi como del agotamiento de la vida util en la mayoria de los sistemas
de agua potable existentes. Asimismo, el 100% de la poblacién encuestada carece de
servicios de alcantarillado sanitario y pluvial, lo que agrava los problemas de salubridad en

estas areas.

El proyecto propuesto tendré un total de 144 conexiones domiciliarias, con un total de 335
habitantes beneficiados, el area de cobertura del proyecto abarca 800 hectareas, la dotacion
requerida es de 100 litro/habitante-dia; el costo total del proyecto es de USD 299.287,36. El
proyecto cuenta con viabilidad técnica vigente y, los indicadores financieros demostraron
que el proyecto es rentable (viable o conveniente que se ejecute); esto por los parametros de

evaluacién que se detallan a continuacion:

Tabla 4
Flujo de caja financiera del proyecto.

PARAMETROS VALOR
VANF -144718.29
TIRf 4.18%
B/Cf 0.75

Nota. Elaboracién propia.

El Valor Actual Neto (VAN), definido como la diferencia entre los costos e ingresos
actualizados, resulté positivo, lo que indico la viabilidad financiera del proyecto. Asimismo,
la Tasa Interna de Retorno (TIR) superd la tasa de descuento empleada, confirmando su
conveniencia desde una perspectiva financiera. Adicionalmente, la relacion beneficio/costo

fue superior a 1, evidenciando que la inversién podra recuperarse (Véase Tabla 4).
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El proyecto se justifico desde una perspectiva econdémica debido a la naturaleza de los bienes
proporcionados, los cuales correspondieron a la provision estatal. La intervencion del Estado
se realizd en sectores que no resultaron rentables para los actores privados. Los indicadores
financieros clave respaldaron esta justificacion: el Valor Actual Neto (VAN) fue positivo, la
Tasa Interna de Retorno (TIR) superé la tasa de descuento utilizada y la relacion
beneficio/costo fue mayor a 1. Estos criterios confirmaron la viabilidad y conveniencia

econdmica del proyecto (Véase Tabla 5).

Tabla 5
Flujo de caja econémica del proyecto.

PARAMETROS VALOR
VANe 15298.67
TIRe 12.71%
B/Ce 1.03

Nota. Elaboracion propia.

Discusion
La evaluacion del proyecto de suministro de agua potable en los sectores Matala y Casa
Vieja, mediante el uso de la (MML), ha identificado multiples aspectos clave que son
cruciales no solo para la viabilidad y efectividad del proyecto en cuestion, sino también para
el disefio y ejecucion de proyectos similares en entornos rurales. Esta reflexion se fundamenta

en los principios esenciales de la planificacion y gestion de proyectos, asi como en las bases
tedricas que respaldan el uso de la (MML) como herramienta de evaluacion.

La MML proporciond un enfoque estructurado para la planificacion y evaluacion del
proyecto, facilitando la formulacion de objetivos y la definicion de indicadores clave (Bester
et al., 2017). Se constatd que esta metodologia permitid dirigir la ejecucion y realizar un
seguimiento efectivo del progreso. Sin embargo, el analisis evidencio la necesidad de ajustes
continuos para responder a las particularidades sociales y culturales de Matala y Casa Vieja.
Este resultado subray6 la importancia de adaptar los modelos de gestion y evaluacion a las
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condiciones especificas de cada contexto, optimizando su aplicabilidad y sostenibilidad
(Maitra et al., 2019).

Una de las particularidades identificadas fue la resistencia de ciertos miembros de la
comunidad a adoptar practicas innovadoras relacionadas con el consumo de agua potable. A
pesar de los esfuerzos por sensibilizar sobre la calidad del agua, las tradiciones culturales y
la desconfianza hacia fuentes externas siguen siendo obstaculos significativos (Lopez et al.,
2018). Este panorama plantea la pregunta sobre como desarrollar estrategias de
sensibilizacion verdaderamente eficaces en estos entornos, dado que las intervenciones
convencionales no siempre generan los resultados anticipados. Es necesario un enfoque mas
profundo para investigar y aplicar métodos educativos y de participacién comunitaria

innovadores que puedan superar estas barreras.

Las conclusiones derivadas de este estudio coinciden en gran medida con los resultados
obtenidos en investigaciones previas, las cuales subrayan la relevancia de la participacion
activa de la comunidad en el éxito de proyectos de infraestructura. En este sentido, Rojas y
Chacham (2020) argumentan que la ausencia de involucramiento de los beneficiarios puede
conducir a un mantenimiento deficiente y, en consecuencia, a la rapida deterioracion de los
sistemas implementados. De manera similar, el estudio de Vasquez et al. (2019) resalta que
el compromiso comunitario no solo facilita la implementacion, sino que también contribuye

a la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos.

Desde un enfoque tedrico, la investigacion sostiene que la (MML) puede constituir una
herramienta eficaz para la gestion de proyectos de agua, aunque su efectividad se ve
considerablemente optimizada cuando se integran las dinamicas locales y se promueve la
participacion activa de la comunidad. En términos de aplicaciones practicas, se destaca la
necesidad de diseflar programas de capacitacion para lideres comunitarios, quienes
desempefiarian un papel crucial como agentes de cambio, facilitando el vinculo entre la
comunidad y los responsables del proyecto. Este enfoque no solo potenciaria la
implementacion de los sistemas de agua, sino que también podria extenderse de manera

beneficiosa a otras areas de intervencién en la comunidad.

O)
Vo/ 9-N° 1, 2025, pp.1-20  Journal Scientific MQRInvestigar 15



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e277

En consecuencia, la iniciativa propuesta se alineara con los marcos regulatorios ambientales
vigentes en Ecuador, incorporando los criterios técnicos establecidos por el (MAATE) para
la gestion ecosistemica, asi como los protocolos de calidad hidrica definidos por la Agencia
de Regulacion y Control del Agua (ARCA). Esta articulacion institucional garantizara el
cumplimiento integral de las disposiciones legales aplicables al proyecto, particularmente en
lo concerniente a estandares de conservacion ambiental y uso sostenible de recursos

naturales.

Conclusiones

El andlisis del sistema de abastecimiento de agua potable en los sectores Matala y Casa Vieja
indica que estos han alcanzado el fin de su ciclo util, comprometiendo seriamente la
disponibilidad de este recurso esencial. Las comunidades dependen de fuentes de agua que
no cumplen con los estandares de calidad establecidos, lo que expone a los habitantes a
riesgos sanitarios graves. La ausencia de un tratamiento adecuado del agua constituye un

desafio crucial para la salud publica y el bienestar general de la poblacién.

La resistencia al cambio por parte de algunos sectores de la comunidad y la falta de
coordinacion entre las juntas de agua se identifican como barreras clave para la creacion de
un sistema regional unificado. Estos obstaculos limitan la capacidad para abordar de manera

efectiva y sostenida los problemas relacionados con el suministro de agua.

La sostenibilidad del sistema depende en gran medida de la habilidad de las comunidades
para gestionar y mantener los recursos hidricos de manera colaborativa y eficiente. La
participacion activa de los miembros de la comunidad, asi como su sensibilizacion sobre la
importancia de la gestion del agua, son aspectos fundamentales para asegurar la

administracion adecuada del sistema a largo plazo.

Se recomienda el desarrollo de programas de capacitacion dirigidos a los miembros de la

comunidad sobre la correcta gestion y tratamiento del agua potable. La sensibilizacion sobre

O)
Vo/ 9-N°1, 2025, pp.1-20  Journal Scientific MQRInvestigar 16



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e277

la conservacion del recurso hidrico ayudara a mitigar practicas insostenibles que afectan tanto

la calidad como la disponibilidad del agua.

Para investigaciones futuras, se recomienda el disefio de indicadores de rendimiento
cuantificables para el sistema de agua potable, empleando la (MML) como herramienta de
evaluacion. Su aplicacion permitird un seguimiento sistematico, facilitando la deteccion
temprana de deficiencias y la adopcidn de medidas correctivas. Ademas, el desarrollo de un
modelo de gestion basado en estos indicadores optimizara la eficiencia y sostenibilidad del
sistema, garantizando su funcionalidad y adaptacién a las condiciones socioeconémicas y

ambientales.
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