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Resumen

La inteligencia artificial (IA) en el area académica tiene un fuerte impacto en varias
plataformas. Las mismas se estan convirtiendo en herramientas innovadoras en el proceso de
la ensefianza y el aprendizaje en el aula de clase. El desconocimiento de los docentes de su
aplicacion y uso, el proceso de registro, el entorno de cada una de ellas y ademés de su
utilizacion de la inteligencia a beneficio del mismo impide el aprovechamiento de estas
herramientas que nos brinda la tecnologia.

Este articulo tiene como objetivo abordar esta problematica ¢,Como la falta de conocimiento
sobre las herramientas digitales de ensefianza aprendizaje afecta el proceso educativo? Estas
herramientas digitales e innovadoras actualmente contribuyen en el aula desde el inicio hasta
su fin.

Las motivaciones, saberes previos y proceso didactico de ensefianza/aprendizaje y métodos
de evaluacion de conocimiento a lo largo de la investigacion, se examinara detalladamente
en la capacitacion del docente para la aplicacion de la IA en la pedagogia, asimismo se
evaluard su impacto de dicha tecnologia en el desarrollo de la ensefianza — aprendizaje.
Analizando el impacto de este tema en la equidad educativa y en su proceso formativo de los
estudiantes a un futuro cada vez mas digital.

Esta estrategia de alcanzar nuevos conocimientos con el personal docente en las herramientas
digitales es conocer el potencial y aplicaciéon en la educacion basada en la inteligencia
artificial, el fin es priorizar una educacion de calidad en de la Unidad Educativa San Francisco
de Asis.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Ensefianza; Educacion; Estrategia; Aprendizaje;
Docente
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Abstract

Artificial intelligence (Al) in the educational academic area has a great impact on various
platforms. They are becoming innovative tools when teaching and learning in the classroom.
The lack of understanding on the part of teachers to know the use, the registration process,
the environment of each of them and in addition to the use of intelligence for its benefit
prevents the use of each of the tools that the technology.

This article aims to address this problem. How does the lack of knowledge about digital
teaching-learning tools affect the educational process? These digital and innovative tools
currently contribute to the classroom from beginning to end.

The motivations, prior knowledge and didactic teaching/learning process and knowledge
evaluation methods throughout the research will be examined in detail in the teacher's
training for the use of artificial intelligence in the educational field, as well as the Impact of
this technology on teaching and learning. The impact of this topic on educational equity and
the preparation of students for an increasingly digital future will also be discussed.

This strategy of achieving new knowledge with the teaching staff in digital tools is to know
the potential of artificial intelligence in education, in order to guarantee a high-quality
educational experience for all students of the San Francisco de Asis Educational Unit.

Keywords: Artificial Intelligence; Teaching; education; strategy; learning; teaching
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Introduccion

Durante el periodo de pandemia Covid-19 se torn¢ pasiva la educacion superior del Ecuador,
gracias al uso de las aplicaciones digitales segin (Tobar Litardo et al, 2023), aseveraron que
la aplicacion de la IA como una herramienta puede mejorar la educacion, a pesar de la falta
de infraestructura, conectividad y tecnologia en zonas marginales, urbanas y rurales restringe
su efectividad.

En la actualidad, varias investigaciones se destacan de 1A como herramienta de educacion
donde se ha considerado varios temas como la percepcion de los docentes (Salas Rueda et al,
2022), “percepcion estudiantil” (Demir & Giiraksin, 2022), “rendimiento académico
(Ahajjam T et al, 2022), “desercion escolar” (Alvarado Uribe et al, 2022), “pensamiento
computacional (Almeida Pereira Abar et al, 2021), estas por mencionar, donde (Alvarado
Uribe et al., 2022), pensamiento computacional exponen los resultados obtenidos,
evidenciando el alcance del uso de herramientas y técnicas de 1A basadas en soluciones a
problemas dentro del area educativo.

Al incentivar el uso de aplicaciones basadas en inteligencia artificial en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, es de vital importancia desarrollar programas informaticos
apropiados para los docentes y estudiantes con la finalidad de mayor productividad. Las
instituciones educativas como colegios y universidades poseen informacion académica, por
lo cual requieren el uso de herramientas y dispositivos actualizados y eficientes. (Pefiaherrera
Acurio et al, 2022)

La 1A posee un potencial infinito que puede contribuir al fortalecimiento de la eficiencia y
calidad en el desarrollo de la educacion, al proporcionar recursos y aplicaciones adaptativas
y personalizadas, mas, sin embargo, el poco conocimiento de las diversas aplicaciones
basadas en inteligencia artificial restringe su optima aplicacion de los docentes en las aulas.
En la Unidad Educativa San Francisco de Asis de la ciudad de Valencia, los docentes carecen
de conocimientos y comprension sobre aplicaciones especificas con inteligencia artificial en
educacion, esta deficiencia puede limitar el uso eficaz de las misma; afectando de manera
negativa el adaptar metodos de estudios, la evaluacion e interaccion de los estudiantes en el

aula.

—G)
Vo/ 9-N° 1, 2025, pp.1-19  Journal Scientific MQRInvestigar 4



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e171

Esta situacion crea desafios para el proceso de ensefianza y aprendizaje en la institucion y
resalta la necesidad de explorar las brechas de conocimiento con la finalidad de mejorar la
eficacia en la educacion; no existe una via inmediata para solucionarla, debido a la
actualizacién en este campo que requiere de acceso a informacion actualizada, formacién
especializada y recursos especificos. Por lo tanto, esta problematica influye en los docentes,
asi como en la integridad y calidad de la educacién en general.

Las aplicaciones evolucionan constantemente convirtiendo numerosos aspectos en la
sociedad moderna incluida la educacion. Es fundamental la capacitacion de los docentes con
el fin de que se adapten a los continuos cambios y obtener el mayor beneficio de las
tecnologias emergentes, tomando en cuenta la posibilidad de realizar actividades en menor
tiempo y poder cumplir con otros trabajos, como investigar y desarrollar metodologias

pedagdgicas mas avanzadas y modernas, integrandolas a la practica educativa.

Inteligencia artificial (1A) en el ambito educativo

La integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior busca mejorar las
metodologias aplicadas por los docentes, asi como el desarrollo del

conocimiento de los estudiantes, con el objetivo de mejorar los procesos ensefianza —
aprendizaje. Esta metodologia, sustentado mediante el analisis evaluativo y predictivo de
bases de datos a través la Big Data, produce eficacia y precision al momento de impartir
conocimientos, considerando los retos iniciales y al desarrollo tecnolégico actual (Valencia
Tafur & Figueroa Molina, 2023)

Como lo manifiesta (Garcia, 2023), la 1A se podria considerar como una tecnologia de
intencion global donde se promueve una cuarta revolucion industrial incluida la educacion,
se vislumbra en un tiempo no muy lejano su desarrollo como un piloto hibrido “humano +
IA”, donde las personas contribuirian un rol basico y fundamental ejerciendo el pensamiento
critico, la colaboracion, creatividad y liderazgo, como minimo, mientras la 1A, suministraria

un aporte muy importante al desarrollo de la educacion.

Oportunidades de la Inteligencia Artificial
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Una de las inteligencias artificiales como el Chat GPT proporciona apoyo y retroalimentacion
educativo a los estudiantes al instante, al proporcionar respuestas y contenidos de algun curso
0 tema, asi como, sugerencias adicionales con el fin de explicar conceptos desconocidos o
complicados; también proporciona indicaciones que mejoran la escritura, correcciones
gramaticales, estilo y estructura (Chicaiza Rosa et al, 2023).

(Gonzalez Sanchez et al, 2023), varias aplicaciones de mayor proyeccion de IA en la
actualidad se basan en entornos personalizados y patrones inteligentes de aprendizaje, es asi
que estas herramientas a través de un modelo y anélisis de complejo de datos, pretenden
adaptar contenidos, recursos y actividades segln las necesidades definidas de cada
estudiante; sin embargo, a pesar de que la 1A ofrece diversas oportunidades, la integracion

exitosa en el area educativa requiere de liderazgo humanista, docentes proactivos y éticos.

El Consenso de Beijing sobre la inteligencia artificial en la educacion

En el transcurso de la Conferencia Internacional sobre Inteligencia Artificial en la Educacion,
llevada a cabo en Beijing en 2019, los delegados de los Estados miembros, asi como de
instituciones académicas, la sociedad civil, organizaciones internacionales y el sector
privado, alcanzaron un acuerdo para ratificar el Consenso de Beijing sobre educacion e
inteligencia artificial. Este documento se establece como un recurso perdurable que
proporciona orientaciones y recomendaciones para que las naciones maximicen los
beneficios que ofrece la inteligencia artificial, con el objetivo de facilitar el desarrollo y el
avance hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. (Marcos Rodriguez et al, 2023)

Algunas técnicas de Inteligencia Artificial

El disefio y creatividad también forma parte de la IA que implica la utilizacion de
aplicaciones de IA con el fin de crear fotos, obras de arte, historias, musica, etc. Se podria
considerar que los avances tecnoldgicos de la IA han generado la creacion de varias
aplicaciones, las cuales ofrecen una gran variedad de servicios a empresas y particulares.

Es basico que los docentes trabajen conjuntamente con la tecnologia y lograr personalizar
con mejores resultados el aprendizaje mediante el uso de la Inteligencia Artificial (1A) en la

educacion.
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La Inteligencia Artificial en la formacion de los docentes

Consideramos que la nueva sociedad de la informacién presenta grandes retos en las
instituciones educativas presentando severos cambios en sus normas de formacion. La
inteligencia artificial (IA) ofrece una gran variedad de beneficios en la educacion, sin
embargo, también manifiestan una serie de retos, principalmente la necesidad de
planificacion, disefio, desarrollo e implementacién de competencias digitales, con el
propoésito de formar y egresar mejores profesionales en la educacion que sean capaces
competir en entornos tecnoldgicos en el mundo laboral haciendo que sean mas eficientes y
eficaces. (Pinargote Castro et al., 2024).

Sin embargo, estas materias no suelen formar parte de los programas formativos actuales en
las universidades. Tampoco es muy utilizado como método de formacion de profesores de
espafol. Tal vez por la escasez de la Formacion del personal pedagdgico de la Facultad de
Pedagogia. Se dice que en la practica en general “la formacidn docente es un conjunto de
cursos y eventos académicos que actualizan y habilitan a los profesores en la practica de la
ensefianza.” (Mejoredu, 2020), asi mismo de ha comentado que “somos testigos del
agotamiento del modelo de formacidn inicial docente frente a los retos planteados por las dos
primeras décadas del siglo XXI” (Vaillant & Marcelo, 2021), en la actualidad se ha empezado
a realizar varias experiencias con la finalidad de introducir la 1A en la capacitacion de los
docentes (Ayuso-del Puerto & Gutiérrez-Esteban, 2022) se encontraron resultados muy
relevantes, donde se puede evidenciar que el 84,2% de los estudiantes consideran que la IA
podria ser muy provechoso en el aprendizaje.

El Ministerio de Educacion de Ecuador, en colaboracion con la Universidad de Cuenca,
(Primicias, 2024), ofreci6 un curso gratuito titulado "Inteligencia Artificial para la
Docencia". Este curso tiene como objetivo fortalecer las habilidades digitales de los maestros
y se centra en la aplicacion de la 1A en las técnicas metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje.
Los interesados pueden inscribirse en la plataforma Nova Mooc hasta el 31 de mayo de 2024.
Promover la equidad en la formacion docente brindando a todos los educadores libre acceso

a tecnologias de IA, independientemente de su ubicacion o recursos. usar la inteligencia
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artificial en la capacitacién docente con el fin de avalar el uso idéneo de la tecnologia y
respetar la privacidad y los derechos de educadores y estudiantes.

¢Cémo incide la escasez de conocimiento y comprension del profesorado en el desarrollo de
la ensefianza de aplicaciones basadas en inteligencia artificial, en la educacion de la Unidad
Educativa San Francisco de Asis en la ciudad de Valencia?

La falta de conocimiento sobre las aplicaciones que existen con IA en la educacion es lo que
desmotiva a los docentes a capacitarse y adquirir nuevas destrezas que permitan un mejor
desempefio, considerando que la IA es un area que evoluciona constantemente y su
integracion en la educacion puede ser altamente beneficiosa para el proceso de ensefianza.
Los docentes que no estdn familiarizados con las herramientas de la IA podrian tener
dificultades para adaptarse a las nuevas metodologias educativas, lo que podria afectar
negativamente el dominio y aprendizaje de los estudiantes y su preparacion para enfrentar
los retos de la actualidad.

Por lo cual esta investigacion se centrard en el fortalecer, habilidades que mejoren el
conocimiento de las herramientas digitales integradas con la 1A es el uso principal de la
capacitacion para los docentes en la institucion antes mencionada con la finalidad de cubrir
el conocimiento y el desarrollo de las misma aplicando lo aprendido dentro del aula.

Meétodos

Esta investigacion se fundamenta en un enfoque de investigacién cualitativo que se basa en
recopilar y analizar datos no numéricos que nos ayuda a comprender conceptos y opiniones
de parte de los encuestados; ademas se considera un alcance exploratorio por dar conocer los
beneficios de las aplicaciones que incluyen la inteligencia artificial sin embargo, es tema no
es estudiado a profundidad en la area de la educacion y un alcance explicativo a los hallazgos
encontrados con otros investigadores que han escrito previamente sobre dicho tema que
abarca numerables ideas y causas — efectos en la educacion y la ciencia. (Santander
Universidades, 2021)
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La investigacion nos condujo a encontrar una problematica en la institucion, donde la utilidad
de aplicaciones o plataformas que poseen inteligencia artificial demuestra las carencias
individuales de cada docente, disminuyendo el desarrollo profesional y la escasa
implementacion de tecnologias en el aula en el proceso ensefianza aprendizaje, basandonos
en estos hallazgos nos motivamos a realizar esta investigacion con el fin de fortalecer la
implementacion de herramientas con inteligencia artificial para ayudar la formacion docente
y el desarrollo profesional siendo una prioridad el desarrollar sus destrezas y habilidades para
conseguir un rendimiento académico adecuado por parte de los alumnos y la bajar la carga
administrativa de los docentes, permitiéndoles centrarse en tareas mas creativas y
educativas.(Ayuso-del Puerto, D., & Gutiérrez-Esteban, P., 2022)
Este articulo conserva una investigacion bibliografica para conocer aspectos similares del
fortalecimiento del uso de las aplicaciones que incluyan inteligencia artificial y de campo
considerando la muestra no probabilistica de los 15 docentes de la Unidad Educativa “San
Francisco de Asis”, a través del método analitico por su encuesta. Ademas, contribuira en el
manejo de datos estadisticos en relacion a la recopilacion de la informacion de datos para
poder obtener una informacion adecuada en esta investigacion y ademas puntos de vista que
serd importantes para mejorar los resultados de este trabajo

Materiales
Las herramientas que se ha utilizado para realizar esta investigacion son las siguientes:
Encuesta
Para obtener informacién de datos de los docentes, utilizamos un muestreo no probabilistico
gue nos permitié encuestar a 15 docentes que trabajan en dicha institucion antes mencionadas
para poder generar datos, como si conocen sobre las aplicaciones o sitios web que incluyan
inteligencia artificial, el uso y qué herramientas ellos usaron y aplicaron digitalmente en el
salon de clases.
Aplicacion de la encuesta.
Para realizar la encuesta, se elaboré un formulario de Google Drive como instrumento de
recoleccion de informacion, esta se realizo de manera virtual; con la finalidad de obtener

datos necesarios, académica y personal para nuestra investigacion. El procesamiento de datos
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cuantitativos se lo realizdé por medio de Excel, donde se elaboraron las tablas de frecuencia
y porcentaje tomando una muestra no probabilistica de docentes.

Segun el tipo de investigacion se llevo a cabo la encuesta:

Figural
Resultados de la encuesta realizada
Preguntas Encuesta Resultados

(Eluso de la IA le es familiar? s Si e (5)33.3%

* No e (10)66.7%
(Has recibido capacitacion sobrela e Sj e (8)53.3%
aplicacion de la TA y practica e« Npo e (7)46.7%
profesional como docente?
.Qué nivel de conocimiento tienes e Avanzado e (2)13.3%
sobre inteligencia artificial? e Bisico e (9)60%

* Medio e (4)26.7%
(Has utilizado alguna herramienta e Sj e (6)40%
de inteligencia artificial para < No e (9)60%
apovar tu labor docente?
(Qué tipo de herramientas de e Sistemasporrecomendacion e (2)13.3%
inteligencia artificial has utilizado e Plataformas de aprendizaje e (2)133%
en el aula? ¢ Ninguna e (7)46.7%

¢ Chatbots s (4)26.7
. Te gustaria recibir formacion de e Sj s (15)100%
inteligencia artificial para aplicarla No (0) 0%
en tus clases?
(Qué tipo de herramientas de Presentaciones (2) 13.3%
inteligencia artificial te gustaria Motores de biisquedas (1)6.7%
utilizar como docente? Evaluaciones (4) 26.7%

* Actividades de aprendizaje * (8)53.3%

Fuente: Elaborador por los autores

En base a las preguntas de la encuesta inicial percibimos que la mayoria de los docentes no
se encuentran familiarizados con el uso de la inteligencia artificial, han recibido
capacitaciones contando con un nivel basico del uso de aplicativos en su labor docente, el
46.7% de los docentes no utilizan ninguna plataforma de aprendizaje y desean recibir mas
informacion de estas herramientas para fortalecer sus clases en el proceso de ensefianza

aprendizaje con las actividades y evaluaciones.
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Sin embargo, son pocos los docentes que se encuentra familiarizados con algunos aplicativos,
pero por motivos de desconocimiento de como usarlo u aplicarlo dentro del aula de clase
recuren a la mayoria de clases monotonas u estrategias activas conocidas sin darse la
oportunidad de conocer nuevos aplicativos que se encuentran en tendencias con la finalidad
de priorizar una mejor educacion y minimizar tareas.

En su mayoria los docentes desconocen o no saben usar estas plataformas o herramientas
virtuales, lo que con lleva a su limitado uso y aprovechamiento en las aulas. Esta falencia
apunta a considerar un mayor énfasis en la capacitacion de los docentes y poder sacar el
mayor provecho de las herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la educacion,
estableciendo una relacion de la tecnologia, dominio, conocimiento e integracion en las aulas
de clase.

Asi mismo se ha podido identificar algunas excepciones de docentes en sus respuestas donde
manifiestan su interés por instruirse y emplear dichas herramientas. La limitante es el
desconocimiento de como integrar al curriculo educativo estas herramientas tornandose todo
un desafio.

Las anteriores investigaciones evidencian que la falta de conocimiento y formacion son
obstaculos principales para poder integrar estas herramientas de forma positiva en las aulas.
Esto enfatiza la necesidad imperante de desarrollar e implementar programas de formacion a
los docentes basados en el uso y aplicacion de la 1A en la educacion.

Se aprecia en la encuesta de satisfaccion que la mayoria de los docentes si consideran que la
inteligencia artificial influye en la eficacia de la ensefianza causando un impacto positivo de
herramientas digitales en la inclusion educativa, siendo asi, que uno de los principales
desafios al implementar estas herramientas puede es la falta de infraestructura tecnolégica,
la dificultad del uso de estas y la integracion con sistemas existentes.

Una vez que se realizd la encuesta a los docentes, se evidencia que la mayoria desconoce el
uso de herramientas digitales que incluyen IA para por utilizarlo en el aula como apoyo al
proceso de ensefianza. Ademas, los docentes estan dispuesto a participar en capacitacion que
les permite fortalecer estas competencias en el uso de herramientas que existen en la

actualidad.
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Es por esto que nuestra propuesta a este problema crear un sitio o un aula virtual para la
capacitacion a los docentes de la UE, donde les permitird conocer la utilizar de diversos

aplicativos especificos para implementarlos en uso de sus contenidos en el aula.

La preparacién se realizo utilizando la plataforma digital en linea "Google Classroom™ con

toda la nomina docente de la Unidad Educativa “San Francisco de Asis”, mediante la

implantacion de cuatro modulos con sus respectivas evaluaciones. Se considerd las

limitaciones estan relacionadas con las expectativas y aceptacion de los docentes en el uso

de aplicativos con Inteligencia Artificial como una herramienta didactica.

Fortalecimiento en el uso de aplicativos que incluyen inteligencia artificial
a los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje

Mdadulo 1:
Introduccion a Plataformas digitales de aprendizaje.

Madulo 2:
Gamificacion con 1A (Genially, Canva, Prezi, GAMMA)
v Taller (Crear una presentacion con el aplicativo acorde a su contenido)
Maodulo 3:
Generadores de texto 1A (Gemini, ChatGPT, Copilot)

v Taller (Realice una conversacion con alguna herramienta de generador de
textos y suba un documento en pdf anexando capturas de pantallas de su
conversacion con la 1A)

Mdadulo 4:
Generador y editor de imagenes (Remove.bg, Insmind, Photopea)

v' Taller (Realice una edicion de alguna imagen x (Imagen de su
preferencia) donde logre utilizar alguna de las herramientas presentadas
ya sea removebg, insmind, photopea. Subir el antes y el después de la

imagen)
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Figura 2
Modulos en la plataforma Google Classroom

N
-

CAPACITACION IA

Inteligencia artificial

Modulo 1 - Introduccion a Plataformas Digitale... :

@ Plataforma digitales |
@ rrrrr ccion a las plataformas digitales

Modulo 2 - Gamificacion con IA
@ GAMIFICACION
@ =ovore

ENLACE

ENLACE

(0]
0]
(&)

Maodulo 3 - Generadores de Textos con |1A

Taller 3

Modulo 4 - Generadores y editor de imagene...

@ rerovess
@ v
@ rrowores
Taller 4

EVALUCACION FINAL

TALLER Y APLICACION EN EL AULA
@ JUSTIFICACION DE CAPACITACION ARTL

ENCUESTA DE SATISFACCION

Fuente: Elaborador por los autores

Durante la capacitacion se utilizaron estrategias activas como el aprendizaje basado en retos,
por descubrimiento, y la gamificacion, logrando una metodologia de ensefianza, y de esta
manera se fomento la participacion agil y dindmica entre los docentes durante el proceso.
Asimismo, se aplicd el principio del enfoque constructivista con la finalidad de que se facilite

©)
Vo/ 9-N° 1, 2025, pp.1-19  Journal Scientific MQRInvestigar 13



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e171

el aprendizaje mediante la interaccion entre participantes (alumno — alumno), asi como

también docente y alumno.

Recursos pedagdgicos o didacticos; Se realizé actividades formativas con la implementacién
de varios materiales instructivos, cada uno elaborado con la finalidad de fortalecer la
asimilacion de los conocimientos planificados:
v’ Ejercicios, videos, evaluacion, actividades y presentaciones.
v Recursos tecnoldgicos: web, plataforma Classroom, acceso a internet, computadoras,
etc.
v Recursos humanos: instructores, estudiantes, se conté con la participaron 15 docentes
de la Unidad Educativa “San Francisco de Asis” situada en la provincia de los Rios,
en el programa formativo la duracion de la capacitacion tuvo una duracién de dos

semanas iniciando el 12 de agosto u y culmino el 23 de agosto del 2024
Resultados

El propdsito de capacitar a las docentes es que puedan familiarizarse con la 1A y puedan
aplicar estos conocimientos en actividades de aprendizaje con sus estudiantes entre ellas:
Geanilly, gamificacion, Educaplay en el contenido de aplicativos de la gamificacion y otros
generadores de textos que cuenta con inteligencia como lo es ChatGpt, Copilot y Gemini
como ayuda extra ordinaria para el material de presentacion de nuevos temas dentro del aula.
Por otro lado, los generadores y editores de imé&genes fue lo mas interesante para los docentes
independientemente quitar un fondo de una imagen recurrian a Word para realizar recortes,
ediciones y hasta hacer un reporte, sin embargo, con las nuevos aplicativos aprendidos desde
un punto basico hasta un punto méas complejo como lo es photopea utilizada por algunos
futuros disefiadores para mejorar una imagen.

Ademas, se logro una interaccion entre compafieros docentes al momento de la ensefianza de

cada uno de los aplicativos que se encontraban en cada mddulo con finalidad de tener una
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participacion activa entre los participantes donde el ambiente de descubrimiento sobresalia

en cada uno de ellos.
Discusion

La investigacion realizada constata que la integracion de los aplicativos que incluyan
inteligencia artificial utilizadas en el area educativa logra mejorar significativamente la
ensefianza — aprendizaje.

La investigacion recalca la importancia de abordar el aprendizaje docente como un medio
para generar conocimiento y lograr superar las barreras en la implantacion de las
herramientas digitales con inteligencia artificial en la educacion, avalando asi una préactica
educativa de alta eficacia para todos los alumnos.

Pero no todas las visiones son tan optimistas, ya que la inteligencia artificial también amenaza
la democracia y la supervivencia de la humanidad como especie. Las preocupaciones
relacionadas con la inteligencia artificial estdn empezando a surgir en grandes cantidades
ciudadania, es decir “en poco tiempo hemos pasado del ciberentusiasmo a la tecno
preocupacion; en vez de entender las nuevas tecnologias como fuentes de capacitacion, cada

vez las consideramos mas como artefactos para el desempoderamiento” (Innerarity, 2020)
Conclusiones

La presente investigacion determina a los docentes el uso de aplicativos digitales que
incluyan inteligencia artificial (IA), mediante una capacitacion se ha generado el
conocimiento de estas aplicaciones e integrando efectivamente al proceso de ensefianza —
aprendizaje, es decir, no sera un limitante en su aplicacion, asi como su desarrollo en el
proceso educativo.

En el analisis se puedo observar una brecha considerada del conocimiento de los docentes en
el uso de las herramientas digitales aplicando IA, lo que determina que la mayoria de los

docentes no se encuentran preparados para hacer uso de estas tecnologias en el proceso
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ensefianza — aprendizaje. Esto conlleva a que las herramientas de IA disponibles sean
subutilizadas,

El presente y el futuro de la educacion esta inevitablemente ligado a la aplicacion de la
inteligencia artificial, que vemos en la gestiéon de los sistemas educativos, los métodos de
ensefianza y aprendizaje y la comprension de la ciudadania. La educacién no puede
abandonar la inteligencia artificial. Ignorar o prohibir aplicaciones como ChatGPT puede
parecer un enfoque equivocado, pero los profesores y estudiantes deben estar capacitados en
su uso adecuado, ética y pensamiento critico. (Codina, 2022)

Maximiza tu potencial en el proceso de aprendizaje. La secuencia deberia ser: la IA tiene
sentido. Si se trata de hacer del mundo un lugar mejor. La digitalizacién en general y la
inteligencia artificial en particular tienen un gran potencial para contribuir al desarrollo
sostenible previsto en la Agenda 2030, y ya se habla de Al4SG. Abreviatura alfanumérica
del uso de la inteligencia artificial para el bien comun. Por ello, el desarrollo y uso
responsable de los sistemas de inteligencia artificial (Garcia-Pefialvo, 2023)

La aplicacién de la IA tiene un potencial aun no cuantificable que podria revolucionar la
educacidn ya que proporciona recursos adaptativos y personalizado que consiguen optimizar
la experiencia de aprendizaje de los alumnos. Asimismo, por la falta de conocimiento y
formacion no se aprovecha de forma adecuada.

La informacion recabada en las encuestas aplicada a los docentes demuestra que la gran
mayoria no ha utilizado herramientas de IA en su quehacer docente, lo que avala la
conclusién de una brecha muy significativa en la aplicacion y conocimiento de estas
tecnologias; con esto, el analisis de los resultados determina que la capacitacion al docente
en bésica y esencial con el fin de cerrar la brecha y lograr la integracion de la IA en la
educacion, lo que concuerda con otros estudios donde se recomienda la importancia de la
formacién continua en la aplicacion de nuevas tecnologias inclusivas en la educacion.

En conclusion, la presente investigacion enfatiza la urgente necesidad de formar a los
docentes en el uso de herramientas didacticas digitales con inteligencia artificial con el fin
de desarrollar su potencial en las aulas. El poco conocimiento de estas herramientas digitales

limita su aplicacién y el impacto positivo en el proceso ensefianza — aprendizaje.
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