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Resumen

El turismo en Ecuador ha crecido considerablemente en las Gltimas décadas, destacandose el
Cantdén La Man4, en la provincia de Cotopaxi, como un destino emergente para el turismo
rural. EL canton ofrece a los visitantes la oportunidad de disfrutar de paisajes naturales y
tradiciones ancestrales. El objetivo de este estudio es analizar el perfil del turista en La Man4,
utilizando una metodologia cuantitativa descriptiva basada en encuestas estructuradas a 112
turistas, obtenidas a través de Google Forms. El instrumento utilizado recoge informacion
sobre aspectos demograficos, motivaciones, presupuesto, tiempo de visita y valoraciones
sobre los servicios turisticos en la region. Los datos obtenidos fueron procesados y analizados
con herramientas estadisticas como SPSS. Los resultados revelaron que la mayoria de los
turistas son nacionales con el 60%, motivados principalmente por las actividades turisticas y
la seguridad (25% y 24.1%, respectivamente). En cuanto al presupuesto, un 22.3% gasto
entre 20-45 doélares y otro 22.3% entre 50-80 dolares. La mayoria planed estancias de entre
10-15 dias (32.1%) o 4-5 dias (26.8%). En cuanto a la experiencia, la atencion al cliente y el
alojamiento fueron evaluados positivamente por algunos, pero también hubo criticas. Para
mejorar la oferta turistica, se proponen acciones como la capacitacion a prestadores de
servicios, promocion en redes sociales, e implementacion de practicas sostenibles que

favorezcan la cultura local y la economia regional.
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Abstract

Tourism in Ecuador has grown considerably in recent decades, with the Canton of La Mana4,
in the province of Cotopaxi, standing out as an emerging destination for rural tourism. The
canton offers visitors the opportunity to enjoy natural landscapes and ancestral traditions.
The objective of this study is to analyze the profile of the tourist in La Mana, using a
quantitative descriptive methodology based on structured surveys of 112 tourists, obtained
through Google Forms. The instrument used collects information on demographic aspects,
motivations, budget, time of visit and evaluations of tourist services in the region. The data
obtained were processed and analyzed with statistical tools such as SPSS. The results
revealed that the majority of tourists are national with 60%, mainly motivated by tourist
activities and security (25% and 24.1%, respectively). As for the budget, 22.3% spent
between 20-45 dollars and another 22.3% between 50-80 dollars. Most planned stays of
between 10-15 days (32.1%) or 4-5 days (26.8%). As for the experience, the customer
support and accommodation were positively evaluated by some, but there were also
criticisms. To improve the tourism offer, actions such as training service providers,
promotion on social networks, and implementation of sustainable practices that favor local

culture and the regional economy are proposed.

Keywords: Tourism; La Mang; Profile; Motivations; Sustainability

(1)
Vo/ 9-N°1, 2025, pp.1-24  Journal Scientific MQRInvestigar 3



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e157

Introduccion

Ecuador ha experimentado un notable crecimiento en su industria turistica, especialmente en
el &mbito del turismo rural, que, al integrar recursos naturales y culturales, ha demostrado ser
un catalizador para el desarrollo econdmico local. Asi, este tipo de turismo es considerado
una herramienta clave para la promocion de la economia rural, la creacién de empleo, y la
sostenibilidad de los territorios (ONU Turismo, 2022). En particular, la provincia de Cotopaxi,
situada en la region andina de Ecuador, destaca por sus recursos naturales y su alta poblacion
rural, lo que la convierte en un destino potencialmente atractivo para el turismo de naturaleza
y cultura. Entre sus cantones, La Man4, con su vasta biodiversidad, riqueza cultural y
ubicacion geografica privilegiada, ofrece un marco propicio para explorar el turismo
sostenible y diversificado.

El turismo cultural, que busca proporcionar al turista una inmersion profunda en el
patrimonio material e inmaterial de un destino, es otro de los elementos que caracteriza a La
Man4, que alberga vestigios de civilizaciones ancestrales y una rica tradicion artesanal (ONU
Turismo, 2022). Ademas, el crecimiento del turismo de aventura en la region es evidente, ya
que el entorno natural de La Mana es propicio para actividades como el senderismo, el kayak
y el ciclismo, que atraen a los turistas en busca de experiencias Unicas y emocionantes
(Jacome, 2023; Gonzales, 2021).

Al revisar la literatura, se han identificado diversas investigaciones que respaldan el
desarrollo del tema de estudio, tales como:

Suarez & Calvopifia (2025) publicaron “El patrimonio cultural del cantdon La Mana como
atractivo turistico: analisis de su valor y gestion”. El estudio tuvo como objetivo analizar el
valor del patrimonio cultural de La Mana y la gestion implementada para su conservacion y
promocidon como atractivo turistico. Se empled un enfoque cualitativo y un estudio
documental, utilizando el método inductivo y la técnica de analisis documental. Los
resultados concluyeron que La Mana tiene un gran potencial turistico respaldado por su
patrimonio cultural, pero necesita superar debilidades en infraestructura, servicios,
accesibilidad y promocion para consolidarse como un destino turistico de primer nivel.
Asimismo, Coloma et al. (2024) publicaron “Turismo como motor de desarrollo sostenible

en Cotopaxi: estudio de preferencias de la demanda y propuesta de ruta 'Entre Cascadas y
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Cerros”. El objetivo fue disefiar una ruta que integre los atractivos de la zona andina y
subtropical de Cotopaxi, investigando el perfil del visitante y sus preferencias. La
investigacion fue de tipo descriptiva, con un enfoque mixto. Se aplicaron encuestas a 373
visitantes, entrevistas semiestructuradas a 13 expertos en turismo y entrevistas a 18 agencias
operadoras. Los resultados incluyeron la identificacion del perfil del turista, la jerarquizacion
de atractivos turisticos y la propuesta de una ruta turistica integral denominada "Entre
Cascadas y Cerros".

A pesar del potencial evidente de La Mana como destino turistico, el cantdén ain enfrenta
desafios en términos de infraestructura, promocion y segmentacién del mercado turistico.
Segun un informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2024), la
poblacion del canton asciende a 53.793 habitantes, con una tasa de crecimiento anual de
turistas del 2,04%. Sin embargo, la infraestructura turistica existente no satisface
completamente las expectativas de los visitantes, lo que limita el crecimiento del sector. La
oferta turistica local, que incluye hospedaje, gastronomia y actividades recreativas, aun no
ha alcanzado su maximo potencial para atraer tanto a turistas nacionales como
internacionales, lo que se debe a una falta de promocién adecuada y a una segmentacion
insuficiente de las diversas tipologias de turistas, como los interesados en turismo rural, de

aventura o cultural.

/Infraestructura\ / Falta de \

turistica promocion
insuficiente adecuada
*No cumple con *Baja visibilidad
expectativas de a nivel nacional
los turistas. e internacional.
/Segmentacién\ 4 Crecimiento )
del mercado limitado del
deficiente turismo
*No se abordan * Aumento del
nichos 2,04% anual,
especificos pero sin
\_ (turismo rural, / \_ maximizar el /
de aventura, potencial del
cultural). canton.

Figura 1.
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Desafios en el desarrollo del turismo en el cantén La Mané

Nota: Elaborado por el autor en base a la informacion anteriormente descrita.

En este sentido investigaciones previas, como la de Caceres (2022), indican que la falta de
un analisis integral del perfil del turista ha limitado el avance en la mejora de la calidad del
servicio y la competitividad del cantén La Mana como destino turistico. En este contexto, los
resultados obtenidos de este estudio permitiran generar recomendaciones practicas orientadas
a optimizar la infraestructura existente, mejorar la experiencia del visitante y fomentar un
desarrollo turistico sostenible. Las estrategias estaran alineadas con las expectativas y
necesidades de los turistas, lo que contribuira al crecimiento del sector en el canton.
Con base en la informacién detallada, el presente estudio tiene como objetivo analizar el
perfil del turista que visita el canton La Man& para comprender sus percepciones y
valoraciones sobre la experiencia de viaje. A partir de esta informacion, se identificaran sus
gustos y preferencias, 1o que permitird proponer estrategias para optimizar la calidad de los
servicios turisticos locales. Las estrategias estaran orientadas a mejorar la experiencia del
viajero, promover la sostenibilidad, respetar la cultura local y generar un impacto positivo en
la economia de la region.

Metodologia
Para el desarrollo del presente estudio, se contempla la siguiente metodologia de estudio bajo
los siguientes parametros:
Enfoque y tipo de Estudio
El enfoque de esta investigacidn es cuantitativo, centrado en el anélisis de los datos obtenidos
a traves de encuestas, con el objetivo de identificar patrones en el comportamiento de los
turistas. Se trata de un estudio cuantitativo descriptivo, ya que busca identificar, describir y
analizar las caracteristicas del perfil de los turistas que visitan el canton La Mana. Mediante
la aplicacién de encuestas, se recogeran datos representativos sobre el nimero de turistas, sus
motivaciones para elegir este destino, y sus valoraciones en relacion con los servicios
turisticos y las experiencias de viaje que ofrece la region.
Poblacién y muestra de estudio
Dado que la poblacion exacta de turistas que visitan el canton La Mana no se encuentra
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claramente definida, se aplica una formula de muestreo para poblaciones desconocidas. La

férmula utilizada es la siguiente:

Zz*p*q
N=—"p "

Donde:

Z es la constante para un nivel de confianza del 92% (Z = 1.76).
p es la probabilidad de ocurrencia (p = 0.5).

g es la probabilidad de no ocurrencia (g = 0.5).

d es el margen de error establecido (d = 0.08).

B 1.722 % 0.5 % 0.5
B 0.082

N 0.7225
T 0.064

N =112
El resultado de este calculo es una muestra de 112 turistas, lo que permitira obtener datos
representativos para el analisis del perfil turistico.
Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento principal para la recoleccion de datos es una encuesta estructurada dirigida a
los turistas que visitan el canton La Mana. La encuesta se disefio con preguntas cerradas, con

el objetivo de obtener informacidn sobre:

1. Aspectos demogréficos
2. Motivaciones para elegir La Mana como destino turistico
3. Presupuesto, tiempo estimado de visita, y sus valoraciones sobre los servicios

disponibles en la region.
A través de estas preguntas, se buscard comprender las expectativas y niveles de satisfaccion
de los turistas en relacion con los servicios de alojamiento, alimentacion y la atencién al
cliente en los establecimientos turisticos. Ademas, se indagara sobre los factores que, segun
los turistas, tendrian el mayor impacto en la oferta turistica del canton.
Proceso de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante encuestas en linea, desarrolladas a través
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de Google Forms. Seran distribuidas exclusivamente en formato digital, asegurando que los

turistas puedan completarlas de manera comoda y accesible desde sus dispositivos maviles

0 computadoras personales. El enlace a las encuestas sera promocionado en los puntos

turisticos mas visitados del canton La Mana durante las principales temporadas turisticas,

garantizando una muestra representativa de los visitantes.

Andlisis de los Datos

Los datos obtenidos a través de las encuestas seran procesados y analizados utilizando

herramientas estadisticas, como SPSS o Excel. Se realizaran analisis descriptivos para

identificar las principales caracteristicas del perfil del turista, como las motivaciones para

visitar el canton, sus valoraciones de los servicios turisticos y las areas de mejora que se

perciben. Los resultados seran analizados con el fin de generar recomendaciones practicas

que contribuyan a mejorar la experiencia de los turistas y optimizar los servicios ofrecidos.
Resultados

A partir de la aplicacion de la encuesta y su posterior tabulacion mediante el software

estadistico SPSS, se presentan a continuacion los resultados obtenidos.

Tabla 1.

Seccion 1: Informacion Demogréfica

) _ ~ Porcentaje
Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Menos de 20 afios 23 20,5% 20,5%
Entre 20 y 25 afios 15 13,4% 33,9%
¢Cudl es su rango de edad? Entre 25y 35 afios 25 22,3% 56,2%
Entre 35y 50 afios 21 18,8% 75,0%
Mas de 50 afios 28 25,0% 100,0%
¢Con qué género se Femenino 53 47,3% 47,3%
identifica? Masculino 59 52,7% 100,0%
S Ecuatoriano/a 55 49,1% 49,1%
¢Cual es su nacionalidad? )
Extranjero/a 57 50,9% 100,0%

Analisis e Interpretacion
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Los resultados muestran una distribucion variada en cuanto a edad, género y nacionalidad.
En la categoria de edad, el grupo mas representativo es el de mayores de 50 afios con el
25,0%, seguido de personas entre 25 y 35 afios con el 22,3%, mientras que el segmento con
menor participacion es el de 20 a 25 afios con el 13,4%, lo que sugiere una diversidad etaria
en la muestra, con predominancia de adultos y personas mayores. En cuanto a la identidad
de genero, se observa una ligera mayoria masculina con el 52,7% en comparacién con el
47,3% de participantes femeninas, lo que indica una distribucion equilibrada entre ambos
géneros. Respecto a la nacionalidad, los datos reflejan una distribucién equitativa entre

ecuatorianos con el 49,1% y extranjeros el 50,9%, lo que permite un analisis con perspectiva

multicultural.
Tabla 2.
Seccidn 2: Motivaciones y Presupuesto
) ) ~ Porcentaje
Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado
Cuél fue su Actividades turistica 28 25.0 25.0
motivacion para  Diversidad y eventos 21 18.8 43.8
elegir visitar La  Los atractivos turisticos 18 16.1 59.8
Man4, como destino  Otros 18 16.1 75.9
de viaje? Seguridad y tranquilidad 27 24.1 100.0
Entre 100 y 250 dolares 23 20,5 20,5
¢Cuél es su rango de ]
Entre 20 y 45 dodlar 25 22,3 42,9
presupuesto para
- Entre 50 y 80 ddlar 25 22,3 65,2
visitar el Canton La
. Entre 80 y 100 ddlares 23 20,5 85,7
Mana?
Menos de 20 dodlares 16 14,3 100,0
Entre 10 a 15 dias 36 32,1 32,1
¢Cual es su tiempo ]
) o Entre 4 y 5 dias 30 26,8 58,9
estimado de visita al
) ) Entre 5y 7 dias 22 19,6 78,6
Canton La Mana?
Fin de semana 24 21,4 100,0

Andlisis e Interpretacion
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En cuanto a la motivacion para elegir visitar el Canton La Man4, la mayoria de los
encuestados sefialé que las actividades turisticas fueron su principal razén, con un 25%,
seguido de cerca por la diversidad y eventos con el 18.8%, lo que indica que los turistas
buscan experiencias variadas. También hay un interés considerable en los atractivos turisticos
con el 16.1% y en otros factores con el 16.1%, mientras que un 24.1% valor6 la seguridad y
tranquilidad como un factor importante al momento de elegir el destino.

En cuanto al rango de presupuesto para visitar el Canton La Man4, los resultados muestran
que el 22.3% de los encuestados destinan entre 20 y 45 délares y el 22.3% entre 50 y 80
ddlares, lo que indica que la mayoria de los visitantes potenciales tienen presupuestos
moderados. El 20.5% de los participantes estan dispuestos a gastar entre 100 y 250 dolares,
lo que sugiere un grupo dispuesto a realizar una inversion mas considerable en su visita,
mientras que el 14.3% se encuentra en la categoria de menos de 20 dolares, lo que podria
reflejar un segmento mas limitado econémicamente.

En cuanto al tiempo estimado de visita, el 32.1% de los encuestados planea permanecer entre
10 a 15 dias, seguido por el 26.8% que estiman entre 4 y 5 dias, lo que sugiere que, en general,
los turistas tienen una estancia mas prolongada o moderada, lo cual puede influir en la
planificacion de actividades y servicios en el cantén. El 21.4% de los encuestados tiene
previsto visitar el lugar solo durante el fin de semana, lo que refleja un tipo de visita mas
breve y posiblemente méas de caracter recreativo.

Tabla 3.

Seccién 3: Experiencia Turistica

) ~ Porcentaje
Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado
; Qué aspectos Accesibilidad
«Q - opeet _ Y 21 18,8 18,8
considera mas comodidades
importantes al Gastronomia y/o precios 23 20,5 39,3
seleccionar una Interaccion con la
o _ _ 30 26,8 66,1
experiencia de turismo comunidad local
rural? Otros 14 12,5 78,6

O)
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Proximidad a la

24 21,4 100,0
naturaleza
¢Coémo califica Ud. la Buena 30 26,8 26,8
calidad en la atencién Excelente 23 20,5 47,3
al cliente en los Mala 31 27,7 75,0
establecimientos de
_ _ Regular 28 25,0 100,0
alimentacion?
¢Como calificaria Ud. Buena 26 23,2 23,2
la calidad en la Excelente 30 26,8 50,0
atencion al clienteen Mala 24 214 71,4
los establecimientos de
] Regular 32 28,6 100,0
hospedaje?
) o Buena 28 25,0 25,0
¢ Cémo calificaria su
o _ Excelente 31 27,7 52,7
experiencia de turismo
Mala 26 23,2 75,9
en el Canton La Mana?
Regular 27 24,1 100,0

Andlisis e Interpretacion

Al seleccionar una experiencia de turismo rural, los encuestados consideran la interaccion
con la comunidad local como el aspecto mas importante, con un 26.8%, lo que refleja un
interés por experiencias auténticas y culturales. La proximidad a la naturaleza es clave para
el 21.4% de los turistas, mientras que la gastronomia y precios influyen en la decision del
20.5%. La accesibilidad y comodidades son relevantes para el 18.8%, y un 12.5% prioriza
otros factores, lo que indica una variedad de intereses en la eleccion del destino.

En cuanto a la calidad de la atencion en los establecimientos de alimentacion, las opiniones
estan divididas: aunque un 26.8% la califica como buena y un 20.5% como excelente, un
27.7% la considera mala y un 25% regular, lo que sugiere que existen oportunidades de
mejora en el servicio gastronomico.

Sobre la atencién en los establecimientos de hospedaje, el 26.8% de los encuestados la

califica como excelente, seguido de un 23.2% que la considera buena, sin embargo, un 28.6%

O)
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la evalla como regular y un 21.4% como mala, lo que sefiala inconsistencias en la calidad
del servicio hotelero.

Finalmente, la experiencia turistica en el Canton La Mana es valorada como excelente por
un 27.7% y buena por un 25%, aunque un 24.1% la califica como regular y un 23.2% como
mala, lo que indica que, si bien hay aspectos positivos, es necesario mejorar ciertas areas para
aumentar la satisfaccion de los visitantes.

Tabla 4.

Seccion 4: Impacto en la Oferta Turistica

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Balnearios de agua
¢Cual de los siguientes  dulce (rios, 19 17.0 17.0
ftems cree usted que tendria cascadas)
mayor impacto en la oferta Deportes de aventura 23 20.5 37.5
turistica del Canton La  Gastronomia local 17 15.2 52.7
Mana? Hosterias y piscina 24 214 74.1
Otros 29 25.9 100.0

Andlisis e Interpretacion

En cuanto al impacto en la oferta turistica del Canton La Man4, el 25.9% de los encuestados
considera que otros factores distintos a los mencionados podrian generar un mayor impacto,
lo que sugiere la necesidad de explorar nuevas oportunidades para el desarrollo turistico. Sin
embargo, la infraestructura hotelera y piscinas es vista como un elemento clave por el 21.4%
de los participantes, seguido por los deportes de aventura, con un 20.5%, lo que indica un
interés significativo en actividades recreativas y de alojamiento. Los balnearios de agua
dulce, como rios y cascadas, son valorados por el 17%, mientras que la gastronomia local es
destacada por el 15.2%, reflejando la importancia de la cultura culinaria como un atractivo
complementario.

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta se ha determinado que los turistas que
visitan La Mana buscan principalmente experiencias de naturaleza y aventura, disfrutando

de cascadas, senderismo y deportes extremos, complementadas con el turismo gastronémico
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basado en productos locales, asi como momentos de descanso en entornos naturales y la
interaccion con la cultura y tradiciones del lugar. Sus preferencias en servicios turisticos
incluyen hospedajes comodos con buena relacion calidad-precio, restaurantes que ofrezcan
gastronomia tipica con ingredientes frescos y organicos, guias turisticos capacitados en
historia, biodiversidad y costumbres locales, ademas de actividades interactivas como talleres
de artesania y cocina tradicional. Entre los factores mas valorados destacan la atencion
personalizada y la hospitalidad de los prestadores de servicios, la seguridad en los destinos y
actividades, la infraestructura adecuada y accesible, asi como la implementacién de practicas
sostenibles que garanticen el respeto por el entorno natural.

A partir de estos hallazgos, se proponen las siguientes estrategias practicas y de facil
implementacion para mejorar la experiencia del turista en La Mana, fomentando la
sostenibilidad, respetando la cultura local y fortaleciendo la economia regional. Cada una de
las estrategias se desarrolla mediante un plan de accion detallado:
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Tabla 5.
Plan de Accion para la Mejora de la Experiencia Turistica en La Mana
) _ . Recursos Plazode Indicadores de
Estrategia Acciones Especificas Responsables ) ) y .
Necesarios Ejecucion Exito
L e Organizar talleres sobre atencion al o Ndamero de
Capacitacion ) ) o GAD Municipal, ) )
cliente, seguridad y sostenibilidad. o Salon de reuniones, asistentes por
para Ministerio de o
e Coordinar con expertos en turismo y _ material didactico, Corto plazo taller,
prestadores de Turismo, _ »
. sostenibilidad. ] recursos (1-3 meses) satisfaccion de
servicios capacitadores o
o e Promocionar las capacitaciones entre o audiovisuales los
turisticos especializados o
los duefios de negocios turisticos. participantes
e ldentificar platos tipicos faciles de Ndmero de
) ) Duefios de
Menus preparar y con ingredientes locales. Insumos locales, restaurantes que
o restaurantes, GAD ) )
turisticos o Capacitar a restaurantes en la oferta de Municinal material Corto plazo implementan el
) _ unicipal, ) ]
sencillos y menus turisticos. ) promocional, redes (1-3 meses) menu,
) Cémara de ) ) »
accesibles e Promover los menus en redes sociales y _ sociales satisfaccion de
Comercio )
puntos de informacion. los turistas
¢ Disefiar mapas y guias turisticas con o Impresion de mapas )
Puntos de ] » Direccion de ] Cantidad de
) . informacion clave. ) ) Yy guias, Corto plazo )
informacion Turismo, negocios o negocios con
. e Distribuir los materiales en tiendas, capacitacion a (1-3 meses) _
turistica con locales, ) mapas, nivel de
mercados y restaurantes. comerciantes
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negocios e Capacitar a los comerciantes en la disefiadores consultas
locales orientacion al turista. graficos recibidas
e |dentificar experiencias cortas
(degustacidn de café, cocina tradicional, Numero de
) Artesanos, Insumos para _
artesanias). Mediano talleres
Talleres exprés productores demostraciones, )
. e Coordinar con emprendedores locales ) plazo (3-6 realizados,
para turistas locales, GAD espacios adecuados L
para ofrecer estos talleres. o meses)  participacion de
Municipal para talleres ]
e Promocionar los talleres en redes turistas
sociales y puntos turisticos.
e Instalar estaciones de agua potable NUmero de
Puntos de ] . GAD Municipal,
gratuita en sitios clave. Infraestructura de estaciones
recarga de operadores Mediano )
e Implementar contenedores o recarga de agua, instaladas,
aguay turisticos, plazo (3-6 )
i diferenciados para reciclaje. contenedores de reduccion de
residuos empresas de o meses) )
. e Coordinar campafias de concienciacion o reciclaje residuos mal
clasificados reciclaje

ambiental.

gestionados
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Promocién en
redes sociales
con contenido

generado por

o Crear hashtags oficiales para el destino.

e Incentivar a los turistas a compartir
contenido con promociones o

concursos.

e Compartir contenido atractivo en redes

Direccién de
Turismo,
influencers

locales, turistas

Uso del

] hashtag,
Redes sociales,

) Corto plazo alcance de las
estrategias de

. o (1-3 meses) publicaciones,
marketing digital

interacciones en

turistas
oficiales del destino. redes
e Instalar bancas y areas de sombra en
o Ndamero de
lugares estratégicos.
Espacios de GAD Municipal, Bancas, estructuras  Mediano espacios

descanso en

zonas turisticas

e Colocar puntos de carga para celulares
en sitios concurridos.
e Asegurar el mantenimiento regular de

estos espacios.

sector privado

(patrocinadores)

de sombra, plazo (3-6 habilitados, uso

estaciones de carga ~ meses) por parte de

turistas
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Discusion
Los resultados obtenidos en la encuesta sobre el turismo en el Cantén La Mana reflejan
tendencias que se alinean con estudios previos en el ambito del turismo rural en Ecuador. La
diversidad etaria y de género observada en la muestra, asi como la distribucion equitativa
entre nacionales y extranjeros, sugieren que La Mana atrae a un publico heterogéneo, lo cual
es consistente con las caracteristicas del turismo rural en el pais. Segun el informe de Santos
(2021), el turismo rural en Ecuador se caracteriza por ofrecer experiencias auténticas que
combinan naturaleza y cultura local, atrayendo a diversos segmentos de turistas.
En cuanto a las motivaciones de los visitantes, la preferencia por actividades turisticas y la
valoracion de la seguridad y tranquilidad coinciden con hallazgos de Orlando & Choez
(2023), quienes sefialaron que los turistas rurales buscan experiencias que les permitan
conectarse con la naturaleza y disfrutar de entornos seguros y tranquilos
El analisis del presupuesto destinado por los visitantes indica una tendencia hacia gastos
moderados, con una mayoria dispuesta a invertir entre 20 y 80 ddlares. La disposicion al
gasto es relevante para el desarrollo econémico local, ya que, segun el informe de Santos
(2021), el turismo rural tiene el potencial de dinamizar las economias locales al incentivar el
consumo de productos y servicios autdctonos.
La duracion de la estancia, donde un porcentaje significativo de encuestados planea visitas
de entre 10 a 15 dias, sugiere que La Mana posee atributos que fomentan estancias
prolongadas, lo cual es positivo, y se apoya en la investigacion de Santos (2021), quien sefiala
que estadias mas largas pueden traducirse en un mayor impacto econémico y en una
inmersion mas profunda en la cultura local, aspectos destacados por Torres Gastelu en su
andlisis sobre turismo en comunidades rurales.
La importancia otorgada a la interaccion con la comunidad local y la proximidad a la
naturaleza al seleccionar experiencias de turismo rural refuerza la necesidad de promover el
turismo comunitario. Segun el informe de Santos (2021), el turismo comunitario en Ecuador
permite a los visitantes integrarse en la vida diaria de las comunidades, participando en
actividades tradicionales y contribuyendo al desarrollo sostenible.
Las percepciones mixtas sobre la calidad de la atencidn en establecimientos de alimentacion

y hospedaje indican areas de mejora en el servicio al cliente. EI Ministerio del Turismo
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(2020) enfatiza la importancia de la calidad del servicio en destinos turisticos, sefialando que
una atencion deficiente puede afectar negativamente la experiencia del visitante y la
reputacion del destino.
Finalmente, la identificacion de balnearios de agua dulce, deportes de aventura y gastronomia
local como elementos de impacto en la oferta turistica de La Mana sugiere oportunidades
para diversificar y fortalecer los productos turisticos. La diversificacion de la oferta es
esencial para atraer a diferentes segmentos de mercado y prolongar la estancia de los
visitantes, tal como lo sefiala el informe de (Santos, 2021).

Conclusiones
El andlisis del perfil del turista en el canton La Mana, provincia de Cotopaxi, ha
proporcionado informacidn crucial para comprender las caracteristicas y expectativas de los
visitantes, lo que permitird optimizar la calidad de los servicios turisticos en la region. En
primer lugar, se ha observado una notable diversidad entre los turistas que visitan La Mana,
tanto en términos de edad como de nacionalidad, lo que resalta el atractivo de la zona para
una amplia variedad de publicos. El hallazgo confirma que el cantdon posee un potencial
considerable para el desarrollo del turismo rural, caracterizado por su capacidad para atraer
a distintos segmentos mediante la oferta de experiencias auténticas que combinan naturaleza
y cultura local.
La investigacion también ha identificado las principales motivaciones de los turistas, quienes
valoran especialmente las actividades relacionadas con la naturaleza y buscan entornos
tranquilos y seguros. Tal tendencia subraya la necesidad de que los servicios turisticos locales
se enfoquen en promover la conexién del visitante con el entorno natural, asi como en
garantizar la seguridad y la tranquilidad, aspectos esenciales para la satisfaccion del turista.
Ademas, el analisis de los presupuestos de los turistas revela una disposicion moderada a
gastar, lo que representa una oportunidad para impulsar la economia local a través del
consumo de productos y servicios autoctonos, contribuyendo asi al fortalecimiento del
turismo rural como motor econémico.
Otro hallazgo relevante es la duracion de las estancias de los turistas, que, en muchos casos,
se extienden entre 10 y 15 dias. La tendencia sugiere que los visitantes disfrutan de la oferta

turistica del cantén de manera prolongada, lo que es beneficioso para la economia local, ya
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gue genera mayores ingresos y fomenta una inmersién méas profunda en la cultura local.
Ademas, la interaccion con la comunidad y la cercania con la naturaleza son factores
determinantes para los turistas al seleccionar sus experiencias, lo que refuerza la importancia
de promover un modelo de turismo comunitario, que no solo beneficia a los visitantes, sino
que también impulsa el desarrollo sostenible de las comunidades locales, creando un
intercambio cultural y econémico positivo.

Sin embargo, los resultados también indican que existen areas de mejora, particularmente en
lo que respecta a la calidad de los servicios de alimentacion y hospedaje. Las percepciones
mixtas de los turistas sobre la atencion recibida destacan la necesidad de mejorar la
capacitacion en atencion al cliente para garantizar una experiencia mas satisfactoria. La
calidad del servicio es un factor clave para la fidelizacion de los turistas y la reputacion del
destino, lo que subraya la importancia de invertir en la formacion del personal y en la mejora
de infraestructuras turisticas.

Asimismo, la identificacion de actividades clave como los balnearios de agua dulce, los
deportes de aventura y la gastronomia local sugiere que La Mana tiene un potencial
significativo para diversificar y fortalecer su oferta turistica. La diversificacion no solo
ampliaria las opciones para los turistas, sino que también podria aumentar la estancia y el
gasto promedio por visitante, beneficiando a los empresarios locales y al sector turistico en
general.

En relacidn con las estrategias para mejorar la experiencia turistica en el Cantdn La Mané se
propone fortalecer la calidad de los servicios y promover un desarrollo sostenible en la
regién. La capacitacion a prestadores de servicios turisticos, la creacion de menus accesibles,
la instalacion de puntos de informacién y recarga, y la promocion del destino a través de las
redes sociales, son acciones que contribuiran a diversificar y mejorar la oferta turistica,
haciendo de La Mana un destino mas atractivo para los turistas. Ademas, la implementacién
de practicas sostenibles, como la gestion adecuada de residuos y el fomento de actividades
que resalten la cultura local, permitira que el turismo en la region sea respetuoso con el medio

ambiente y beneficioso para la economia local.
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ANEXOS

Instrumento de Encuesta

Percepcién de los Visitantes sobre el Turismo Rural en el Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi

Instrucciones:

1. Confidencialidad: Todos los datos proporcionados en esta encuesta son estrictamente
confidenciales y se utilizaran solo con fines de investigacion. No se recopilard informacion personal
identificable.

2. Respuestas: Responda todas las preguntas de manera honesta, basandose en su experiencia personal
durante su visita al Canton La Mana.

3. Tiempo estimado: Esta encuesta le tomara aproximadamente 5-10 minutos para completar.

Objetivos General de la Encuesta:
1. Analizar el perfil del turista que visita el cantén La Mana para comprender las percepciones y

valoraciones de sus experiencias de viaje.

Seccion 1: Informacion Demografica

1. ¢Cual es su rango de edad?

o a Menos de 20 afios

o ; Entre 20 y 25 afios
o I Entre 25y 35 afios
o I Entre 35y 50 afios
o = Mas de 50 afios

2. ¢Con qué género se identifica usted?
o = Masculino

[ .
o Femenino

3. ¢Cudl es su nacionalidad?
B .
o Ecuatoriano/a

o 3 Extranjero/a
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Seccidn 2: Motivaciones y Presupuesto
4. ¢Cual fue su motivacidén para elegir visitar el Cantdn La Man4, Provincia de Cotopaxi como

destino de viaje? (Seleccione todas las que apliquen)
[ . -
o Seguridad y tranquilidad
o
o Diversidad y eventos culturales
[ . .
o Los atractivos turisticos
o = Actividades turisticas (senderismo, camping, kayak, etc.)

o a Otros:

5. ¢Cual es su rango de presupuesto para visitar el Cantén La Mana?

[ .

o Menos de 20 ddlares
[ .

o Entre 20 y 45 doblares
[ )

o Entre 50 y 80 ddlares
[ .

o Entre 80 y 100 délares

o = Entre 100 y 250 ddlares

6. ¢Cual es su tiempo estimado de visita al Cantén La Mana?
.
o Fin de semana

o I Entre 4y 5 dias

o = Entre 5y 7 dias

o a Entre 10 a 15 dias

Seccion 3: Experiencia Turistica
7. ¢Qué aspectos considera mas importantes al seleccionar una experiencia de turismo rural?

(Seleccione todas las que apliquen)
[ ., .
o Interaccion con la comunidad local

o 2 Accesibilidad y comodidades

o I Proximidad a la naturaleza y paisaje

o I Gastronomia y/o precios
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o B Otros:

8. ¢Como calificaria usted la calidad en la atencion al cliente en los establecimientos de
alimentacidén del Cant6n La Mana segun su experiencia de viaje?

o = Excelente
o = Buena

o = Regular

o I Mala

9. ¢Como calificaria usted la calidad en la atencién al cliente en los establecimientos de
hospedaje del Cantdn La Mané segn su experiencia de viaje?

o = Excelente
o 3 Buena
o = Regular
o = Mala
10. ¢Como calificaria su experiencia de turismo en el Cant6n La Mana?
o 3 Excelente
o I Buena
o = Regular
o = Mala

Seccion 4: Impacto en la Oferta Turistica
11. ¢Cual de los siguientes items cree usted que tendria mayor impacto en la oferta turistica del
Cantdn La Mand? (Seleccione la opcion que considere mas relevante)
N . .
o Hosterias y piscinas

o Balnearios de agua dulce (rios, cascadas)

Gastronomia local

-
-
o Deportes de aventura
[
O
-

o) Otros:
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