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Resumen

Este estudio se realiz6 con el objetivo mejorar la comprension lectora en la asignatura de
Lengua y literatura en el primer afio del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa
Fiscomisional Santiago Fernandez Garcia. Para dar cumplimiento a este propdsito se disefid
un sistema de actividades con el uso de ChatGPT. Se trabajo desde un enfoque mixto. La
poblacion estuvo conformada por 73 personas entre estudiantes, personal docente y
autoridades. Se aplico una observacion a 25 estudiantes en 10 clases de Lengua y Literatura,
una encuesta a 10 docentes y una entrevista a tres directivos. Se emplearon también métodos
teoricos (analitico-sintético, inductivo-deductivo y sistémico-estructural-funcional) y
estadistico-matematicos (andlisis porcentual). Tuvo un alcance descriptivo y fue de tipo
transversal. Los resultados del diagnostico inicial reflejaron que los estudiantes se encuentran
en una etapa inicial de desarrollo de la comprension lectora, con avances moderados en el
nivel literal, dificultades importantes en el nivel inferencial y un desempefio limitado en el
nivel critico. En respuesta a estas dificultades se disefa el sistema de actividades. Cada
actividad parte del andlisis de un texto, actividades variadas con este y una propuesta de
prompts que convierte al ChatGPT en un tutor o asesor de la actividad ya desarrollada por el
estudiante. La consulta a especialistas revela que los aspectos evaluados (objetivos
especificos, alcance de la propuesta secuencia didactica, entre otros), poseen claridad,
relevancia y pertinencia. Se recomienda su aplicacion en la practica y la valoracion de sus
resultados.

Palabras clave: Comprension lectora; Lengua y literatura; sistema de actividades; ChatGPT.
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Abstract

This study was conducted with the aim of improving reading comprehension in the subject
of Language and Literature in the first year of Technical Baccalaureate at the Fiscomisional
Santiago Fernandez Garcia Educational Unit. To fulfill this purpose, a system of activities
was designed using ChatGPT. A mixed approach was employed. The population comprised
73 individuals, including students, teaching staff, and authorities. An observation was
conducted on 25 students in 10 Language and Literature classes, a survey was administered
to 10 teachers, and an interview was conducted with three administrators. Theoretical
methods (analytical-synthetic, inductive-deductive, and systemic-structural-functional) and
statistical-mathematical methods (percentage analysis) were also used. The study had a
descriptive scope and was of a transversal type. The results of the initial diagnosis reflected
that the students are in an early stage of developing reading comprehension, with moderate
advances at the literal level, significant difficulties at the inferential level, and limited
performance at the critical level. In response to these difficulties, a system of activities is
designed. Each activity is based on the analysis of a text, varied activities with it, and a
proposal of prompts that turns ChatGPT into a tutor or advisor for the activity already
developed by the student. Consultations with specialists reveal that the evaluated aspects
(specific objectives, scope of the proposed didactic sequence, among others) have clarity,
relevance, and pertinence. Its application in practice and the evaluation of its results is
recommended.

Keywords: Reading comprehension; Language and Literature; system of activities;
ChatGPT.
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Introduccion

En la actualidad, uno de los mayores desafios que enfrenta la educacion es la comprension
lectora en los estudiantes. Esta habilidad es crucial no solo para el desarrollo académico, sino
también para la formacion de individuos criticos y reflexivos que puedan enfrentarse a los
constantes cambios de la sociedad actual. Las dificultades en la comprension lectora afectan
el rendimiento de los estudiantes en diversas areas del conocimiento, limitando su capacidad
para analizar, interpretar y aplicar la informacion de manera efectiva. Las metodologias
tradicionales, muchas veces, no logran captar la atencién ni estimular la motivacion de los
estudiantes, lo que resalta la necesidad de nuevas estrategias pedagogicas que incorporen

tecnologias innovadoras.

En Ecuador, el sistema educativo enfrenta retos similares, particularmente en areas que
requieren habilidades cognitivas complejas como la lectura critica y el analisis literario. A
nivel nacional, la ensefianza de la comprension lectora se aborda desde la asignatura de
Lengua y literatura en todos los niveles educativos, dado que esta materia proporciona los
fundamentos para la interpretacion y el analisis textual profundo. La comprension lectora
permite a los estudiantes no solo entender los textos, sino también analizarlos, interpretarlos
y reflexionar sobre ellos de manera critica. Sin embargo, en las instituciones educativas de
Bachillerato Técnico, donde los estudiantes se enfrentan a una carga curricular que combina
tanto la formacion académica como la técnica, la ensefianza de la comprension lectora es un
reto. La comprension lectora es una habilidad fundamental que contribuye al desarrollo de
habilidades cognitivas en los estudiantes, impacta en todas las areas del conocimiento y en
su rendimiento académico. En estudios realizados (Acurto Ponce & Nuiiez Naranjo, 2020;
Vasquez Sierra, 2022) se ha observado que los estudiantes de primer afio de Bachillerato
Técnico presentan dificultades significativas en esta area, lo que afecta su capacidad para
analizar y entender textos complejos, tanto literarios como informativos.

La Unidad Educativa Fiscomisional Santiago Ferndndez Garcia es una institucion que
enfrenta estos mismos desafios. Los estudiantes de primer afio de Bachillerato Técnico
presentan dificultades significativas en comprension lectora. Estas pueden atribuirse a varios
factores, entre ellos, la escasa motivacion hacia la lectura, la limitada exposicion a textos
variados, la falta de estrategias de lectura efectivas, entre otras. Ademads, los métodos
tradicionales de ensefianza no siempre logran captar el interés de los estudiantes ni se adaptan
a sus necesidades individuales. Otra de las razones claves de esta problematica es la
estructura curricular del Bachillerato Técnico en Ecuador, que dedica menos horas a la
enseflanza de Lengua y literatura en comparacion con el Bachillerato General Unificado
(BGU). Ademas, el Bachillerato Técnico carece de la asignatura de Lectura critica, una
materia esencial que si esta presente en el curriculo del BGU y que es crucial para desarrollar
habilidades de andlisis y comprension profunda de textos. Con vistas a contribuir a la
solucién de esta situacion se ha realizado una investigacion que parte del problema cientifico
de ;Coémo mejorar la comprension lectora en la asignatura de Lengua y literatura en el primer
afio del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional Santiago Fernandez
Garcia?

En este marco, las tecnologias digitales, particularmente la inteligencia artificial (IA), y entre
ella, los chatbots como ChatGPT, emergen como una herramienta de gran potencial para
transformar la ensefanza, ofreciendo soluciones adaptativas que permiten personalizar el
aprendizaje de los estudiantes (Menacho et al., 2024). La IA ofrece una oportunidad

®
Vo/.9-N° 4, 2025, pp. 01- 24 Journal Scientific MQRInvestigar 4



Vol.9 No.4 (2025): Journal Scientific ) "‘?ﬂlnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.4.2025.e1274

innovadora para abordar este problema. A través de herramientas y aplicaciones basadas en
IA, es posible personalizar el proceso de aprendizaje, proporcionando retroalimentacion
inmediata y adaptativa, y ofreciendo recursos interactivos que pueden aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes con la lectura (Bolafio Garcia & Duarte
Acosta, 2023).

Sin embargo, la implementacion efectiva de tecnologias de este tipo depende en gran medida
de la disposicidn del docente, asi como de su preparacion y de contar con material educativo
que lo pueda guiar en este empefio. En relacion con los estudiantes, muchas veces conocen
como usar las herramientas, pero no precisamente con un enfoque pedagdgico encaminado
al aprendizaje curricular. En este sentido es vital crear alternativas que permitan la utilizacion
de las tecnologias para mejorar el aprendizaje, los conocimientos, las habilidades y los
valores que los estudiantes deben adquirir en su transito por el sistema educativo. Por tales
razones y con el sentido de contribuir a la solucion del problema cientifico planteado se
propone como objetivo general: Disefiar un sistema de actividades con el uso de ChatGPT
para mejorar la comprension lectora en la asignatura de Lengua y literatura en el primer afio
del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional Santiago Fernandez Garcia.

La comprension lectora se refiere a la capacidad de entender, interpretar y analizar un texto
escrito. Va mas alla de la decodificacion de palabras y la identificacién de significados
superficiales. Esta habilidad se descompone en tres niveles fundamentales: literal, inferencial
y critico. En el nivel literal, el lector es capaz de identificar las ideas principales y secundarias
del texto, reconocer hechos y detalles explicitos, asi como seguir instrucciones claras. En el
nivel inferencial, el lector va mas alla de lo que esta explicitamente escrito, realizando
inferencias sobre el significado de palabras desconocidas, estableciendo relaciones causa-
efecto y anticipando posibles sucesos. Finalmente, en el nivel critico, el lector no solo
comprende el texto, sino que también lo evalia, reflexiona sobre su validez y hace
conexiones con otros textos o contextos. En conjunto, estos niveles permiten una interaccion
profunda con el texto, en la que el estudiante no solo extrae informacion relevante, sino que
también evalua y reflexiona sobre su significado dentro de un contexto mas amplio (Vasquez
Sierra, 2022).

Meijer (2003, como se cité en Chavez et al., 2024), Chavez et al. (2024) y otros pedagogos
han hablado de la importancia de la comprension literal como base para otros niveles mas
complejos de comprension. En este nivel, el lector es capaz de identificar hechos, personajes,
eventos y detalles que se encuentran explicitamente en el texto. Gough & Tunmer (1986) son
conocidos por su modelo simple de lectura, que establece que la lectura es un proceso de
decodificacion de palabras y comprension del significado literal. Este modelo también
influye en como se entiende la comprension lectora en su nivel mas basico.

Este nivel se centra en comprender la informacion explicita en el texto, es decir, lo que se
dice directamente y de manera clara. Para alcanzar este nivel de comprension, los estudiantes
deben desarrollar ciertas habilidades clave. Entre ellas se reconocen:

1. Identificacion de ideas principales y secundarias: El estudiante debe ser capaz de
reconocer las ideas clave que sustentan el texto y aquellas que complementan la idea
principal.

2. Secuenciacidn de eventos: Los eventos y sucesos son ordenados de forma cronologica y
logica de acuerdo a como van ocurriendo.
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3. Identificacion de hechos, tiempo de la historia, personajes y escenarios: Se reconocen
los elementos basicos de un texto como los personajes, lugares, momentos en que ocurre
y los hechos que suceden.

4. Reconocimiento del significado literal de palabras y frases: Comprender y definir las
palabras y frases tal como aparecen en el texto, sin interpretaciones adicionales.

5. Seguimiento de instrucciones: Capacidad para seguir las directrices o pasos establecidos
para una actividad de forma correcta.

6. Reconocimiento de estructuras textuales: Se identifica la organizacion de los textos
como introduccién, desarrollo y conclusion.

Kintsch (2008, como se citdé en Acurto Ponce & Nuiez Naranjo, 2020) en su modelo de
comprension de textos, desarrolla el concepto de la “lectura inferencial”, donde el lector va
mas alla del texto explicito para crear representaciones mentales del contenido. Segun
Kintsch, la comprension lectora es un proceso de integracion de informacion tanto explicita
como implicita. Kintsch explica cémo los lectores combinan informacion interna
(conocimientos previos) con informacion del texto para hacer inferencias.

En este nivel, el estudiante debe ser capaz de ir mas alla de lo explicito en el texto y realizar
deducciones o inferencias a partir de la informacion implicita. La comprension inferencial
requiere habilidades que permiten hacer conexiones entre lo que se dice y lo que no se dice
directamente. Entre las habilidades que debe poseer el lector para este nivel, se encuentran:

1. Inferencia de detalles no expresados directamente en el texto: Los lectores deben ser
capaces de deducir informacion que no esta explicitamente mencionada pero que puede
ser entendida a partir del contexto o las pistas proporcionadas en el texto.

2. [Establecimiento de relaciones causa-efecto: Identificar como un evento o accion
provoca o resulta en otro dentro del texto.

3. Anticipacion de lo que sucederd a partir de pistas dentro del texto: Prever los sucesos
futuros basdndose en pistas o indicios que el texto proporciona.

4. Identificacion de sentimientos de los personajes o del autor: Puede sentir los estados
mentales y las emociones de los personajes a partir del lenguaje, acciones y su tono.

5. Reconocimiento de mensajes implicitos o indirectos: Puede detectar los significados
subyacentes o indirectos que no estdn explicitamente expresados en el texto.

6. Resolucion de ambigiiedades: Resolver ambigiiedades o vaguedades en el texto,
comprendiendo lo que se quiere decir mas alla de las palabras literales.

Segun Paul (2005, como se citdé en Camargo & Ahumada, 2023) la comprension lectora
también debe involucrar una evaluacion critica del contenido. En su modelo de pensamiento
critico, el lector no solo comprende el texto, sino que también emite juicios sobre el texto y
las ideas que presenta. Por su parte, Montilla & Prieto (2022) han destacado como la
comprension critica involucra la reflexion, la argumentacion y la capacidad de cuestionar lo
leido en funcion de criterios personales, éticos y culturales.

Otros autores como Moreno Champutiz, & Guano Salazar (2024) también han dado enfoques
sobre los niveles de comprension lectora, sefialando que el nivel critico implica un proceso
de evaluacion y juicio del texto, considerando no solo la forma, sino también los valores y
los propositos de los autores. Granda Uyaguari et al. (2023) en su trabajo sobre la lectura
critica, mencionan que el nivel critico esta relacionado con la capacidad de cuestionar,
argumentar y relacionar el texto con otros contextos.
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En el nivel critico, los estudiantes no solo comprenden el texto, sino que también lo evaltian
y reflexionan sobre €l. Este nivel requiere un analisis profundo y un juicio personal sobre el
contenido. Algunas de las habilidades que debe poseer el lector son:

1. Analisis y evaluacion critica del contenido: Ser capaz de evaluar la estructura del
texto, las ideas presentadas y la efectividad del mensaje del autor, con claridad,
coherencia y relevancia.

2. Reflexion y juicio personal sobre el texto: Formar una opinidn personal basada en la
comprension y evaluacion del texto.

3. Identificacién de sesgos y manipulacion en el texto: Detectar opiniones parciales,
manipulacién o distorsion de la informacion en el texto.

4. Argumentacion y defensa de ideas: Desarrollar y presentar razonamientos 16gicos
para apoyar o refutar una idea expresada en el texto.

5. Evaluacioén de la coherencia y logica del texto: Juzgar si las ideas y argumentos del
texto se presentan de manera consistente y logica.

6. Relacion del texto con el contexto historico, social, y cultural: Analizar como el
contexto en el que se crea el texto influye en su contenido y mensaje.

7. Comparacion con otros textos o fuentes para evaluar la veracidad y relevancia:
Contrastar el texto con otras fuentes para determinar su veracidad y relevancia dentro
de un marco mas amplio.

En la tabla 1 aparecen los niveles y las habilidades generales que el estudiante debe poseer
en cada uno de ellos. Los niveles, en esta investigacion, son considerados como las
dimensiones del fendmeno que se estudia y las habilidades, como los indicadores.

Tabla 1

Dimensiones e indicadores de la comprension lectora

Dimensiones Indicadores

Literal - Identificacion de ideas principales y secundarias
- Secuenciacion de eventos
- Identificacion de hechos, tiempo de la historia, personajes y escenarios
- Reconocimiento del significado literal de palabras y frases
- Seguimiento de instrucciones
- Reconocimiento de la estructura textual

Inferencial - Inferencia de detalles no expresados directamente en el texto
- Establecimiento de relaciones causa-efecto

- Anticipacion de lo que sucedera a partir de pistas dentro del texto
- Identificacion de sentimientos de los personajes o del autor
- Reconocimiento de mensajes implicitos o indirectos

- Resolucion de ambigiiedades

Critico - Andlisis y evaluacion critica del contenido

- Reflexion y juicio personal sobre el texto
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- Identificacion de sesgos y manipulacion en el texto

- Argumentacion y defensa de ideas
- Evaluacion de la coherencia y logica del texto
- Relacion del texto con el contexto histdrico, social, y cultural

- Comparacién con otros textos o fuentes para evaluar la veracidad y relevancia
Fuente: Elaborado por los autores

La comprension lectora es fundamental para el desarrollo de habilidades lingiiisticas y
literarias en los estudiantes, especialmente en el primer afio de Bachillerato Técnico, donde
se inicia una formacién mas compleja y especializada. Sin embargo, el desafio para muchos
estudiantes radica en como procesar, interpretar y analizar textos de manera efectiva. En este
contexto, las tecnologias emergentes, particularmente la A, ofrecen nuevas oportunidades
para apoyar y potenciar la comprension lectora.

Las herramientas de IA son aplicaciones tecnologicas disefiadas para simular la inteligencia
humana en tareas especificas, como el procesamiento del lenguaje natural, el aprendizaje
automatico y la toma de decisiones automatizada. Estas herramientas han evolucionado
significativamente y actualmente son utilizadas en multiples areas, incluyendo la educacion.
La IA, al incorporar algoritmos avanzados y herramientas interactivas, puede actuar como un
complemento significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, proporcionando recursos
adaptativos que se ajustan a las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando la
interpretacion y el analisis de textos literarios y no literarios.

Segtn Arroyo (2023), a través de la IA se pueden abordar diferentes enfoques educativos,
encaminados a trabajar la comprension lectora de los estudiantes. Por un lado, pueden
utilizarse los algoritmos para identificar patrones en los datos de los escolares, comprender
sus fortalezas y debilidades individuales y, en consecuencia, adaptar las estrategias de
ensefianza. Esto proporciona a cada estudiante una atencién mas personalizada y especifica,
tratando las areas en las que requiere un mayor apoyo y ofreciéndole actividades y materiales
que se ajusten a sus caracteristicas particulares.

Para Rivas & Armijos (2025) la mejora de la comprension lectora por medio de la IA puede
ser vista como un instrumento que facilita el proceso de busqueda de conocimiento, al
proporcionar recursos y técnicas que ayudan a los estudiantes a comprender mejor los textos
de contenidos y areas del conocimiento diversos y a reflexionar sobre su significado en un
contexto contemporaneo.

De acuerdo a un estudio realizado por Stiegler-Balfour et al. (2023, como se cit6 en Ortega
& Obed, 2024) la aplicacion de la TA en la comprension lectora presenta un panorama
complejo y prometedor. La diversidad de perspectivas resalta la relevancia de un enfoque
equilibrado que integre la IA de manera complementaria a la instruccion humana, bajo la
supervision de educadores capacitados. Aunque existen indicios de mejora en el rendimiento
lector, el estudio sefiala que se requiere mas investigacion a largo plazo para obtener
evidencias concluyentes. Ademads, la implementacion eficaz de la IA en la comprension
lectora demanda un disefio cuidadoso que aborde consideraciones éticas, de privacidad y de
equidad, asegurando beneficios para todos los estudiantes sin aumentar las desigualdades
educativas existentes. La necesidad de reflexion sobre los asuntos éticos, las oportunidades
y desventajas requiere hoy, més que nunca, de sujetos criticos que le den a los conocimientos,
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destrezas y habilidades su lugar humano y aborden el desarrollo tecnoldgico homogeneizador
en relacion con las implicaciones socioculturales.

Las herramientas de IA que se consideran mas eficaces para mejorar la comprension lectora
incluyen los sistemas de procesamiento de lenguaje natural (PLN), las plataformas de
aprendizaje adaptativo, los asistentes conversacionales y los sistemas de tutoria inteligente.
Estas tecnologias permiten descomponer textos complejos, proporcionar definiciones
contextuales y generar preguntas personalizadas para evaluar la comprension (Zawacki-
Richter et al., 2019). Especificamente en la ensefianza de Lengua y literatura, estas
tecnologias pueden apoyar la comprension lectora mediante resimenes automaticos,
explicaciones de textos complejos y andlisis semanticos (Sanmartin & Angamarca, 2024).

Entre las herramientas mas conocidas de PLN se encuentra ChatGPT (Hwang et al., 2020).
Otras plataformas como Socratic de Google o Quillionz utilizan algoritmos de IA para
generar preguntas de comprension lectora a partir de textos dados, mientras que otras como
Khanmigo, impulsadas por IA, ofrecen explicaciones guiadas y respuestas interactivas a las
preguntas de los estudiantes (Norman Acevedo, 2023). Bing Copilot (antes Bing Chat), por
su parte, ofrece explicaciones fundamentadas con enlaces a fuentes verificadas y en tiempo
real, lo que favorece la contextualizacion y comprension de textos literarios o informativos
(Parra, 2023). En la misma linea, Perplexity Al se distingue por proporcionar respuestas
documentadas con enlaces a fuentes académicas y confiables, una caracteristica
especialmente util para el desarrollo de la comprension lectora en contextos investigativos
(Perplexity Al 2024).

ChatGPT, desarrollada por OpenAl, permite a los estudiantes interactuar con textos mediante
preguntas y respuestas en lenguaje natural, fomentando un analisis mas profundo del
contenido (OpenAl, 2025). ChatGPT permite crear, interpretar y responder textos de manera
coherente y contextualizada. La importancia de esta herramienta radica en su capacidad para
ofrecer retroalimentacion inmediata, generar explicaciones personalizadas y promover el
pensamiento critico a través del dialogo interactivo, adaptandose al nivel de comprension del
usuario. Permite un enfoque personalizado, ajustandose a las necesidades y ritmos de
aprendizaje de cada alumno, y proporciona un apoyo adicional para la interpretacion y
comprension de textos literarios y no literarios (Chambi Huacani, 2019). En este sentido, un
sistema de actividades pudiera beneficiar el uso de esta IA en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Un sistema de actividades se entiende como una estructura organizada de tareas planificadas
con el fin de alcanzar objetivos de aprendizaje especificos. Estas actividades deben estar
interrelacionadas, organizadas secuencialmente de acuerdo con las caracteristicas de los
estudiantes y los contenidos curriculares (Caro & Travieso, 2021). La implementacion eficaz
de ChatGPT en la comprension lectora demanda un disefio cuidadoso que aborde
consideraciones éticas, de privacidad y de equidad, asegurando beneficios para todos los
estudiantes sin aumentar las desigualdades educativas existentes.

Material y métodos

Segun Robles Pastor (2019) “La poblacién objeto de estudio en una investigacion, es el
conjunto total de elementos de interés y la muestra un subconjunto de la poblacion” (p. 245).
La poblacion que se tomd en la presente investigacion fueron los estudiantes, docentes de

®
Vo/.9-N° 4, 2025, pp. 01- 24 Journal Scientific MQRInvestigar 9



Vol.9 No.4 (2025): Journal Scientific ) "‘?ﬂlnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.4.2025.e1274

Lengua y literatura y directivos de primero de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa
Fisco Misional Santiago Ferndndez Garcia. Esta posee una poblacion de 60 estudiantes en

sus tres paralelos y 12 docentes, asi como tres directivos (73 en total) como se muestra en la
tabla 2.

Tabla 2
Poblacion de la investigacion
Integrantes Cantidad

Estudiantes de primero de Bachillerato Técnico 25
paralelo A
Estudiantes de primero de Bachillerato Técnico 18
paralelo B
Estudiantes de primero de Bachillerato Técnico 17
paralelo C
Docentes de Lengua y literatura 10
Directivos 3
Total de la poblacion 73

Fuente: Elaborado por los autores

Para determinar la muestra, se realizé un muestreo intencional, no probabilistico. En el caso
de los estudiantes, se eligio al paralelo A, conformado por 25 estudiantes, por ser el grupo
mas numeroso, lo cual permitié una mayor representatividad dentro del nivel analizado. En
cuanto a los docentes, se trabajé con los 10 profesores y con los tres directivos: el Rector, el
Vicerrector y el Inspector General. Esto permitio direccionar el analisis a sujetos que aportan
informacion significativa para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

El enfoque de la investigacion fue mixto, ya que se recurre tanto a la recoleccion de datos
cuantificables como a la exploracion de percepciones, experiencias y valoraciones subjetivas.
Es cuantitativo porque se utiliza una guia de observacion aplicada a 25 estudiantes y
encuestas a 10 docentes, permitiendo obtener datos estadisticos sobre el desempeiio en la
comprension lectora y la percepcion del uso de ChatGPT en este sentido. Lo cualitativo se
manifiesta en la entrevista a tres directivos, con el objetivo de comprender de forma mas
profunda sus opiniones y experiencias respecto al estado de la comprension lectora de los
estudiantes y al uso de la IA en el desarrollo de la comprension lectora.

El disefio de este estudio es no experimental, de alcance descriptivo y tipo transversal. No se
manipulan variables, sino que se observa y analiza el fendmeno tal como ocurre en su
contexto natural. Asimismo, busca detallar el estado de la comprension lectora en el contexto
estudiado y la recoleccion de datos se realiza en un inico momento o periodo corto.

Se utilizaron métodos tedricos como el analitico-sintético y el inductivo-deductivo, que
permitieron identificar las dimensiones e indicadores de la investigacion. El método
sistémico-estructural-funcional facilito la concepcion de la propuesta de manera organica y
mediante la interrelacion de las dimensiones determinadas.

Entre los métodos empiricos utilizados estuvo la observacion, que se realizd6 de manera
directa y participante a 25 estudiantes en 10 clases de Lengua y literatura. Permiti6 obtener
datos empiricos sobre el estado inicial de la comprension lectora de los estudiantes, asi como
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el empleo, por parte del docente, de herramientas digitales para desarrollarla. Se utilizé una
guia de observacion que permitid registrar de manera sistematica el desempeiio de los
estudiantes durante las actividades de lectura en el aula, identificando el estado de los
indicadores asumidos en la investigacion. Para ello se utilizo una guia que const6 de 19 items
que representaban los indicadores de comprension lectora en cada una de las dimensiones.
La guia consto de tres escalas de evaluacion (cumple, cumple parcialmente y no cumple).
También se registrd la utilizacion de herramientas digitales en las clases de Lengua y
literatura para el desarrollo de la comprension lectora.

Asimismo, se empled una encuesta dirigida a docentes con su respectivo instrumento
(cuestionario) con preguntas cerradas basadas en la escala de Likert (lo realiza, estd en
proceso de desarrollo y no lo realiza). Se disefiaron, ademas, cuatro preguntas abiertas
relacionadas con las estrategias o actividades que se emplean en la institucion para mejorar
la comprension lectora en la asignatura de Lengua y literatura, entre ellas el uso de la IA.

La entrevista a directivos fue utilizada para complementar la informacidon obtenida de los
estudiantes y docentes. Se utiliz6 una guia de preguntas que indagd si los estudiantes de
primer afio de Bachillerato Técnico de la institucion tenian problemas de comprension lectora
en la asignatura de Lengua y literatura y cudles eran los niveles y las habilidades mas
afectadas. En este sentido también se indago por las estrategias y actividades que se emplean
para mejorar la comprension lectora en la asignatura.

Otra de las preguntas fue si consideraban que el uso de recursos tecnoldgicos podia impactar
positivamente en el mejoramiento de la comprension lectora de los estudiantes, si la
institucion poseia alguna experiencia de la utilizacion de la inteligencia artificial (chatbots)
para el mejoramiento de la comprension lectora, si se ha trabajado con ChatGPT en este
sentido y si consideran que un sistema de actividades con el uso del ChatGPT pudiera mejorar
la comprension lectora en el contexto estudiado. Fue una entrevista estructurada. Cabe
recalcar que cada uno de los instrumentos se aplico utilizando como referencia los
indicadores de cada una de las dimensiones concebidas.

Como parte de los métodos empiricos se hizo uso también de la consulta a especialistas, para
validar la propuesta. Los métodos estadistico-matematicos se emplearon para procesar y
analizar los datos obtenidos. Se utiliz6 el analisis porcentual.

Resultados

Se realizaron observaciones a los 25 estudiantes del primer afio de Bachillerato Técnico, en
diferentes clases (10 clases), haciendo uso de recursos de lectura como textos, cuentos,
periddicos, revistas, etc. Esta recoleccion de datos tuvo una leve afectacion, pues de los 25
estudiantes que conformaron la muestra, algunos se ausentaron cinco de los 10 dias que se
realizd la observacion. Detalladamente, el dia 1, dia 3 y dia 4 se ausentaron tres estudiantes,
el dia 5 y el dia 8 se ausentaron cinco estudiantes. Segun datos proporcionados en la unidad
educativa, esta ausencia se debid a un quebranto en salud debido al brote de tosferina y fiebre
amarilla que estuvo afectando varias regiones del Ecuador.

Pese a este pequeno inconveniente, se logro obtener 1.065 registros efectivos del nivel literal,
1.542 del nivel inferencial y 1.799 del nivel critico como se muestra en la tabla a continuacion
(tabla 3).
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Tabla 3
Resultado de las observaciones realizadas
Dimensiones  Cumple Cumple Parcialmente No Cumple Observaciones
(©) (CP) (NC) Totales
Literal 489 557 339 1.605
Inferencial 559 457 346 1.542
Critico 534 627 428 1.799

Fuente: Elaborado por los autores

Una vez realizada esta recoleccion y tabulacion de la informacion, se procedio a calcular el
porciento con la informacion de mayor relevancia por dimension y el cumplimiento de todos
y cada uno de los estudiantes evaluados, en los 10 dias que se realizo la aplicacion de la guia
de observacion. Se obtuvieron los resultados expuestos en la tabla 4.

Tabla 4
Cdalculo porcentual del estado de las dimensiones
Dimensiones Cumple (C) Cumple Parcialmente (CP) No Cumple (NC)
Literal 33.7% 39.7% 20.8%
Inferencial 18.1% 42.1% 31.4%
Critico 21.9% 39.9% 32.3%

Fuente: Elaborado por los autores

En la dimension literal, donde hay que localizar ideas principales, ordenar sucesos o hallar
elementos explicitos, el logro total alcanzé 33.7%, el mas alto de los tres niveles. Aun asi, un
39.7% solo cumpli6 parcialmente. El 20.8% no llega a lo esperado, lo que habla de una base
relativamente solida en estas habilidades elementales, pero no la deseada.

El nivel inferencial, en cambio, mostrd el porcentaje mas bajo de logro total (18.1%), aunque
el grupo que cumple parcialmente resulta alto (42.1%). Este dato indica que tareas como
deducir, interpretar datos implicitos o anticipar desenlaces son mdas desafiantes para los
estudiantes y, aunque se aprecie relativamente alto, es un desempefio bajo para las
habilidades que los estudiantes deben poseer en este nivel educativo.

En cuanto al nivel critico, que incluye habilidades como emitir juicios fundamentados,
detectar sesgos o argumentar ideas, los resultados muestran que solo el 21.9% alcanz6 un
dominio completo, mientras que el 39.9% se ubicé en un desempeno parcial. Este
comportamiento evidencia una tendencia positiva pero aun insuficiente, considerando que
estas habilidades suelen requerir mas tiempo, madurez académica y practica constante. Es
relevante sefialar que el 32.3% no logré cumplir con los objetivos criticos, lo que apunta a la
necesidad de reforzar el pensamiento reflexivo.

En la encuesta aplicada a los docentes se apreciaron los siguientes resultados, expuestos a
continuacion, en las figuras 1; 2 y 3.
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Figura 1
Criterios de los docentes relacionados al estado de la dimension literal en los estudiantes
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Fuente: Elaborado por los autores

De acuerdo a la figura 1 y a criterio de los docentes existe un desempefio de los estudiantes
predominantemente hacia la categoria “en proceso”. En la mayoria de los indicadores
predomina esta evaluacion por parte de los docentes. Segun la opinion de los encuestados el
indicador que mejor resultados tiene es la identificacion de hechos, tiempo de la historia,
personajes y escenarios. Estos resultados estan muy por debajo de lo esperado y necesitado
en este nivel educativo. Los criterios de los 10 docentes encuestados con respecto al estado
de la dimension inferencial de los estudiantes se presentan en la figura 2.

Figura 2
Criterios de los docentes relacionados al estado de la dimension inferencial en los
estudiantes
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Fuente: Elaborado por los autores
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Los resultados en esta dimension, segun la informacion aportada por los docentes, indican
que los estudiantes presentan dificultades. Hay indicadores en los que predomina la
evaluacion de no logrado. Destacan la inferencia de detalles no expresados directamente en
el texto y el reconocimiento de mensajes implicitos o indirectos. A continuacion, se exponen
los resultados de la dimension critica (figura 3).

Figura 3
Criterios de los docentes relacionados al estado de la dimension critica en los estudiantes
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Fuente: Elaborado por los autores

Es en esta dimension donde se observa, segun los docentes, el mayor grado de dificultad. De
acuerdo a la figura 3, se aprecia que los estudiantes no logran analizar ni evaluar de forma
critica el contenido de un texto. El 50% de los docentes opina que se encuentran en proceso
de realizar una buena reflexion y juicio personal sobre el texto, asi mismo se observa que los
estudiantes no logran identificar sesgos ni manipulacion en el texto. En cuanto a la
argumentacion y defensa de ideas, el 80% de los docentes opina que los estudiantes estan en
proceso de realizarlo. También expresan que los alumnos estan en proceso de alcanzar la
evaluacion de la coherencia y légica de un texto, lo que sugiere una necesidad urgente de
desarrollar el pensamiento 16gico y estructurado en los estudiantes. Resultado similar se
aprecia en el indicador relacion del texto con el contexto historico, social y cultural. La
mayoria no logra comparar con otros textos o fuentes para evaluar la veracidad y relevancia
de un texto.

Los resultados reflejan que los estudiantes se encuentran en una etapa inicial de desarrollo
lector, con avances moderados en el nivel literal, dificultades importantes en el nivel
inferencial y un desempefio limitado en el nivel critico. Estos hallazgos respaldan la
necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que fortalezcan el pensamiento analitico
y la interpretacion profunda, asi como el uso de herramientas digitales como ChatGPT, no
solo como recurso motivacional, sino como apoyo guiado para la reflexion, el debate y la
evaluacion critica del texto.
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En la entrevista aplicada a tres directivos de la Unidad Educativa Fiscomisional Santiago
Fernandez (Rector, Vicerrector e Inspector General) se revela una preocupacion undnime por
las deficiencias en la comprension lectora de los estudiantes de primer ano de Bachillerato
Técnico en Lengua y literatura. Indicaron que los estudiantes presentan dificultades para ir
mas alla de la informacion explicita, especialmente en los niveles inferencial y critico, donde
les cuesta interpretar el sentido implicito, deducir significados por contexto o realizar anélisis
profundos.

Los directivos destacaron que la tecnologia se alinea con la era digital en la que viven los
estudiantes, permitiendo presentar textos en formatos interactivos y multimedia, adaptdndose
a diversos estilos de aprendizaje. La tecnologia facilita la personalizacion del proceso
educativo, ofreciendo ejercicios ajustados al nivel de cada alumno y brindando
retroalimentacion inmediata, lo que incrementa el compromiso y la motivacion.

Sobre la utilizacion de IA, especificamente ChatGPT, la institucion ya ha iniciado
exploraciones. Aunque no se ha implementado chatbots formalmente, se ha utilizado
ChatGPT de manera controlada para resumir libros, complementar andlisis de textos
extensos, generar preguntas de comprension, reformular explicaciones y proponer debates.
Finalmente, los tres directivos consideran que un sistema de actividades con el uso de
ChatGPT puede mejorar significativamente la comprension lectora. Estiman que esta
herramienta, usada de forma supervisada, puede fortalecer habilidades cruciales como el
vocabulario, el andlisis critico, la sintesis de ideas, la formulacion de preguntas y la
argumentacion escrita. A partir de los resultados obtenidos se disefia una propuesta de
solucion que se expone a continuacion.

Sistema de actividades con el uso de ChatGPT para mejorar la comprension lectora en
estudiantes de primer afio de Bachillerato Técnico

La propuesta tiene como finalidad mejorar las habilidades lectoras de los estudiantes
mediante un enfoque innovador que integra la IA en el aula. Esta propuesta estd disefiada
para abordar los tres niveles de comprension lectora (dimensiones) a través de 10 actividades
pedagogicas estructuradas.

Cada actividad incluye textos literarios o informativos, ejercicios guiados, interaccién con
ChatGPT mediante prompts didacticos y productos de aprendizaje como organizadores
graficos, glosarios, redacciones, historietas y ensayos criticos. Con ello, se busca fomentar
una lectura mas profunda, reflexiva y contextualizada, incorporando metodologias activas
que potencien el pensamiento autdbnomo y critico en los estudiantes, al mismo tiempo que se
promueve el uso responsable y pedagogico de herramientas digitales en el entorno escolar.
Esta concebido que la utilizacion del ChatGPT sea de manera auxiliar, para comprobar las
respuestas ofrecidas por los estudiantes y a modo de tutor virtual.

A continuacion, se muestra la forma en que se estructura el sistema de actividades con un
ejemplo de cada nivel.

Nombre de la actividad: “Primero paso esto...” (nivel literal)

Objetivo de la actividad: Fortalecer la habilidad de secuenciar eventos a partir de un texto
narrativo breve, ordenando cronoldgicamente las acciones principales mediante lectura
guiada y el uso de ChatGPT como herramienta de verificacion.

Texto propuesto:

“Un dia de estos” — Gabriel Garcia Marquez (fragmento adaptado para educacién media)
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A las ocho abrio el gabinete y saco la dentadura postiza. La miroé un instante con atencion.
Se la puso en la encia sin apresurarse. Luego, mientras sacaba el cepillo, penso que no era
lunes sino martes. A través de la ventana abierta se veia la plaza vacia, cubierta por una
neblina densa.

El alcalde llego a las ocho y cuarto. “;Buenos dias!” —grito desde la puerta. El dentista,
sin mirarlo, respondio con un grunido. “Necesito que me saque esta muela”, dijo el
alcalde. El dentista le pidio que se sentara. Preparo los instrumentos sin apuro.

—La sacaré sin anestesia —dijo.

—Por qué?

—Usted lo sabe —respondio el dentista.

El alcalde soporto el dolor sin quejarse. Al final, se limpio el sudor de la frente.
—Pagueme —dijo el dentista.

—FEs la misma cosa —respondio el alcalde—. Digaselo al municipio.

Actividades especificas:
Lectura colectiva del texto y subrayado de verbos de accion.
Ordenamiento de los eventos narrados en una tabla de 5 pasos: inicio, desarrollo, punto de
giro, climax, desenlace.
Revision y validacion con ChatGPT del orden propuesto.
Construccion de una historieta de 5 vifietas con ilustraciones y subtitulos.
Redaccion breve del resumen literal de los hechos en orden.
Tiempo estimado de ejecucion: 2 sesiones de 40 minutos
Recursos necesarios:
e Texto impreso
ChatGPT en celular o computadora
Hoja de orden cronologico
Plantilla de historieta
Colores y lapices

Prompt sugerido para los estudiantes:

Hola, ChatGPT. Lei el cuento “Un dia de estos” de Gabriel Garcia Marquez. Quiero
ordenar los eventos en el mismo orden en que sucedieron en la historia.

Aytdame a responder estas preguntas:

(Cual es la primera accion que realiza el dentista en la mafiana?

(Qué ocurre cuando llega el alcalde? ;Qué le pide?

(Qué hace el dentista antes de sacar la muela?

(Qué sucede durante la extraccion? ;Hay dolor? ;Qué dice el dentista?

(Cuadl es la ultima frase del cuento y qué quiere decir literalmente?

Luego, dime si este orden es correcto y ayudame a corregirlo si no lo es.

Ademas, quiero que me sugieras una forma de resumir esta historia en solo cinco vifietas
con subtitulos. ;Qué eventos clave incluirias?

A continuacion, se muestra un ejemplo de actividad correspondiente al nivel inferencial:

Nombre de la actividad: “Causa y efecto: todo esta conectado”

Objetivo de la actividad: Fortalecer la habilidad para establecer relaciones causa-efecto
dentro de un relato breve, utilizando pistas del texto y el apoyo de ChatGPT para analizar las
consecuencias de las acciones y decisiones de los personajes.
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Texto propuesto:

“La moneda de oro” — Andénimo

Un nifio caminaba por la calle con su madre. Al pasar por una panaderia, vio en el suelo
una moneda brillante. La tomo y miré a su madre, quien asintio con una sonrisa. El nifio se
la guardo en el bolsillo.

Horas después, ya en casa, la madre buscaba su monedero. “No encuentro la moneda que
iba a usar para el pan”, murmuro. El nifio sintio un peso en el pecho. Toco su bolsillo. La
moneda seguia alli.

Al dia siguiente, paso solo por la panaderia. Penso en entrar y comprar algo, pero al mirar
la moneda, decidio dejarla sobre el mostrador. El panadero lo vio, le sonrio y le regalo
una galleta.

Esa tarde, el nifio llego a casa con la galleta y le conto todo a su madre, quien solo lo
abrazo y dijo: “Elegiste bien, hijo”.

Actividades especificas:
Lectura detallada del cuento.
Deteccion de momentos clave en los que una accion genera una consecuencia.
Elaboracion de un cuadro “Causa vs. Efecto” con ayuda de ChatGPT.
Representacion en dibujos o comic de una cadena de eventos.
Redaccion de un mini texto con un ejemplo de causa-efecto personal.
Tiempo estimado de ejecucion: 2 sesiones de 40 minutos
Recursos necesarios:

e Texto impreso

e Cuadro causa/efecto (plantilla)

e Dispositivo con ChatGPT

e Hoja de reflexion o comic

Prompt sugerido para los estudiantes:

Hola, ChatGPT. Acabo de leer un cuento corto llamado “La moneda de oro”. En este texto,
se muestran varias situaciones donde una accidon que hace el personaje produce otra como
consecuencia. Quiero que me ayudes a analizar las relaciones de causa y efecto en el
cuento. Estas son mis preguntas:

(,Qué provoco que el nifio se sintiera mal en su casa?

(Qué lo llevo a devolver la moneda? ;Fue una decision légica o emocional?

(,Qué efecto tuvo el acto de dejar la moneda en el mostrador?

(Qué caus6 que la madre se sintiera orgullosa?

(Qué ensefanza o moraleja se puede deducir de esta cadena de causas y efectos?

Luego, quiero completar un cuadro con dos columnas. En la primera pondré¢ las causas (lo
que ocurre primero), y en la segunda los efectos (lo que ocurre después).

Finalmente, ;puedes ayudarme a pensar en un ejemplo de mi vida donde una accién mia
tuvo una consecuencia importante, para escribirlo en un parrafo?

Y finalmente, se muestra una actividad correspondiente al nivel critico.

Nombre de la actividad: “;Qué tan cierto es lo que leo?”

Objetivo de la actividad: Desarrollar la capacidad de evaluar la veracidad, légica y
relevancia de un texto, contrastando una narrativa literaria con un texto informativo actual y
utilizando ChatGPT para identificar diferencias de enfoque, sesgo o coherencia.
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Textos propuestos:

1. Texto literario:

“Un sefior muy viejo con unas alas enormes” — Gabriel Garcia Marquez (fragmento)

Un dia aparecio en el patio de la casa un anciano con alas enormes. Estaba sucio, caido, y
apenas podia moverse. Los vecinos decian que era un angel. Otros pensaban que era un
extranjero perdido. Lo encerraron en un gallinero y lo exhibian a cambio de dinero. A
pesar de todo, el viejo no decia nada, solo miraba con ojos cansados. Pasaron los dias, y
la gente dejo de ir. Finalmente, el viejo extendio sus alas y volo, sin que nadie pudiera

entender su origen.

2. Texto informativo actual:

Noticia adaptada: “Nirio disfrazado de angel en hospital conmueve redes”

Un video que muestra a un nifio enfermo vestido de angel, saludando desde una ventana de
hospital, se hizo viral esta semana. Las imagenes despertaron comentarios divididos: unos
lo vieron como simbolo de esperanza, otros como manipulacion emocional. El caso fue
difundido por una fundacion que apoya a nirios con enfermedades raras. La familia aclaro
que fue idea del nifio, y no parte de ninguna campana.

Actividades especificas:

Lectura comparativa de ambos textos.

Subrayado de elementos simbolicos, reales y emocionales.

Interaccion con ChatGPT para identificar diferencias entre lo literario y lo factual.
Creacion de una tabla comparativa: ;Qué nos quiere hacer sentir cada texto? ;Cual tiene
base verificable? ;Cudl tiene mas carga simbolica?

Redaccion de una reflexion critica: jcomo distinguir entre una historia ficticia y una que
busca conmover para influir?

Tiempo estimado de ejecucion:

2 sesiones de 40 minutos

Recursos necesarios:

Textos impresos o proyectados

Plantilla comparativa

Acceso a ChatGPT

Hoja de reflexion critica

Prompt sugerido para los estudiantes:

Hola, ChatGPT. Lei dos textos: uno literario ( “Un sefior muy viejo con unas alas ‘
enormes”’) y otro informativo sobre un nifio disfrazado de dngel en un hospital. Quiero |
analizarlos de forma critica. \
Por favor, aytidame a responder estas preguntas: |
(Cual texto esta basado en hechos reales y cudl es una historia simboélica? ;Como lo sabes? \
(Qué sentimientos intenta despertar cada texto en el lector? |
(Qué elementos del texto literario podrian parecer “reales™? ;Y del texto informativo, \
cudles podrian ser exagerados? |
(Donde podriamos encontrar sesgos, exageraciones o manipulaciones emocionales? \
(Cual texto aporta mas a la reflexion personal? ;Cudl puede generar una opinioén publica |
mas fuerte? |
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ideas?

Finalmente, quiero escribir un parrafo critico en el que compare ambos textos y diga cual |
me parece mas creible, mas simbolico o mas influyente. ;Puedes ayudarme a organizar mis

A continuacion, en la tabla 5, se muestra un resumen de las actividades que se elaboraron.

Tabla 5

Actividades desarrolladas en la propuesta

N° Nombre de la Nivel de Texto trabajado Producto final o
actividad comprension actividad destacada
1 Lo evidente también  Literal El nifio que enloquecio de Organizador grafico
se entrena amor — Eduardo Barrios con elementos del
texto
2 Primero paso esto... Literal Un dia de estos — Gabriel Historieta de cinco
Garcia Marquez vifietas + resumen
literal
3 Palabras con sentido Literal La salud de los enfermos —  Glosario ilustrado +
Julio Cortazar juego de frases
4 Lo que el texto no Inferencial La otra orilla — Julio Esquema causa-efecto
dice, pero t si puedes Cortazar + parrafo
descubrir interpretativo
5  Causay efecto: todo Inferencial La moneda de oro — Comic de cadena de
esta conectado Anénimo eventos + mini texto
personal
6  /Qué pasara después? Inferencial El gato negro (fragmento) — Final alternativo del
Edgar Allan Poe cuento + hipotesis
narrativas
7  Sentimientos entre Inferencial El nifio en la ventana — Pérrafo sobre
lineas Anonimo emociones implicitas
8  (/Qué tan cierto es lo Critico Un sefior muy viejo con Comparacion critica +
que leo? unas alas enormes — reflexidn escrita
Gabriel Garcia Marquez /
Noticia
9  Elpoder oculto de las  Critico Texto de opinion adaptado:  Reescritura
palabras “Los jovenes ya no leen...”  equilibrada + critica
argumentada
10 El texto frente al Critico La fiesta ajena — Liliana Ensayo breve + mapa

espejo del contexto

Heker

conceptual de
contexto

Fuente: Elaborado por los autores

La propuesta,

integramente, se

encuentra  disponible

en el

siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1i5qq48HJ 7rmFIKrIkzOFdZkd91Z1aVS/view

La propuesta de sistema de actividades se valido utilizando el método de consulta a
especialistas. Esta validacion se llevé a cabo mediante la aplicaciéon de una ficha de
valoracion basada en tres criterios fundamentales: claridad, relevancia y pertinencia. El
proposito fue determinar la viabilidad, coherencia y aplicabilidad pedagogica de la propuesta
en el contexto del primer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional
Santiago Fernandez Garcia.
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Se seleccionaron cinco especialistas. Los criterios de seleccion considerados fue poseer una
experiencia de mas de cinco afios como profesores de Lengua y literatura en el Bachillerato
Técnico y poseer conocimientos sobre el uso de ChatGPT. Los especialistas seleccionados
valoraron aspectos clave de la propuesta como los objetivos, el alcance, la secuencia
didéctica, el uso de la herramienta digital y la implementacion de metodologias activas.
Ademas, se evaluo el empleo didactico de la herramienta digital ChatGPT para mejorar la
comprension lectora en la asignatura de Lengua y literatura en los tres niveles: literal,
inferencial y critico. El instrumento permitié puntuar del 1 al 4 cada criterio, siendo 4 la
calificacién maés alta.

Figura 4
Resultados de la validacion por consulta a especialistas

Criterios de evaluacién de los especialistas
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Fuente: Elaborado por los autores

Como resultado, se evidenci6 una valoracion global altamente positiva. Los items referentes
a los objetivos especificos, proceso metodoldgico, secuencia de contenidos y empleo
didactico de ChatGPT en los tres niveles de comprension obtuvieron la maxima puntuacion
(12 puntos), lo que demuestra que fueron percibidos como completamente claros, pertinentes
y relevantes por los especialistas.

En cuanto a aspectos como el alcance de la propuesta, la secuencia para el uso de la
herramienta digital y la implementacion de metodologias activas, se observaron valoraciones
ligeramente inferiores, pero igualmente satisfactorias, con puntuaciones que oscilan entre
11,3 y 11,7. Estos resultados sugieren que, aunque la propuesta estd bien construida, puede
beneficiarse de algunos ajustes menores para optimizar aun mas su aplicabilidad. En general,
los evaluadores destacaron la pertinencia del enfoque metodoldgico basado en actividades
estructuradas y el uso pedagogico de ChatGPT como herramienta mediadora del aprendizaje.

Los especialistas recomendaron desarrollar una guia para el uso docente de la herramienta
digital, asi como para asegurar la formacién continua del profesorado en estrategias de
enseflanza apoyadas por IA. Igualmente, sugirieron incluir orientaciones mas especificas
sobre como adaptar las actividades al ritmo de los estudiantes con diferentes niveles de
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lectura, asi como enriquecer visualmente los materiales para mantener la atencion y el interés
de los jovenes.

Los especialistas consultados confirmaron que la propuesta de sistema de actividades con
ChatGPT puede contribuir al mejoramiento de la comprension lectora en estudiantes del
Bachillerato Técnico. Su validacion positiva respalda su aplicacion como una alternativa
pedagdgica moderna, que puede ser implementada con éxito en la Unidad Educativa
Fiscomisional Santiago Ferndndez Garcia y en contextos educativos similares.
Discusion

Meijer (2003, como se citd en Chavez et al., 2024), sostiene que el nivel literal constituye la
base fundamental sobre la que se construyen los niveles superiores de comprension. Gough
& Tunmer (1986), a través del modelo simple de lectura, también respaldan esta progresion
desde la decodificacion literal hacia habilidades cognitivas més complejas. Estas teorias
coinciden con los hallazgos de esta investigacion, dado que, en la guia de observacion, se
constata que los estudiantes presentan mayores logros en el nivel literal, mientras que los
niveles inferencial y critico presentan rendimientos mas bajos. Los resultados de las
encuestas a docentes mostraron que habilidades como la secuenciacion de eventos o la
identificacion de personajes tienen un desempefio intermedio, lo que demuestra que el nivel
literal no estd completamente dominado. Esto se alinea con lo dicho por Vasquez Sierra
(2022), quien aclara que la comprension literal requiere mas que la simple localizacion de
datos; implica la organizacion estructurada de ideas, y eso debe trabajarse desde la didactica
y con recursos diversificados.

La dificultad creciente en los niveles inferencial y critico coincide con lo planteado por
Chavez et al. (2024), quienes afirman que la comprension inferencial exige que los
estudiantes integren informacion textual con conocimientos previos, proceso que no se activa
plenamente en los estudiantes observados.

La ausencia de la asignatura Lectura critica en el Bachillerato Técnico, como se menciona en
el marco conceptual, también ayuda a explicar por qué las habilidades evaluativas, reflexivas
y argumentativas se encuentran escasamente desarrolladas. Esta carencia curricular contrasta
con lo planteado por Camargo & Ahumada (2023), quienes destacan la importancia de
incorporar sistematicamente el pensamiento critico en el proceso de comprension lectora
como un medio para formar lectores autdbnomos, capaces de emitir juicios con fundamento.

Los directivos entrevistados coincidieron en que los estudiantes tienen serias dificultades
para “ir mas alla de lo explicito”. Esta percepcion se relaciona directamente con lo que
sefialan Montilla & Prieto (2022), para quienes la comprension critica involucra no solo
entender, sino también cuestionar lo leido a partir de un marco €tico y cultural. La falta de
esta practica reflexiva sistematica en las aulas refuerza la urgencia de adoptar metodologias
mas activas y dialdgicas.

El anélisis comparativo entre los datos empiricos y los aportes de la literatura revela una clara
coincidencia en cuanto al rol que juega la TA como complemento educativo, no como
sustituto del docente. Menacho et al. (2024) y Bolafio Garcia & Duarte Acosta (2023) insisten
en que la IA puede mejorar la comprension lectora cuando se utiliza como recurso interactivo,
adaptativo y motivacional.

El sistema de actividades disefiado se alinea con los criterios de Caro & Travieso (2021),
quienes plantean que se deben articular tareas secuenciales, contextualizadas y ajustadas a
las dimensiones de la comprension lectora. Ademas, su integracion con ChatGPT como
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recurso mediador estd en sintonia con lo que exponen Arroyo (2023), Moreno (2019) y
Coloma et al. (2024) al plantear que la IA permite detectar patrones, adaptar contenidos y
ofrecer apoyos diferenciados.

Se reconoce el valor de ChatGPT cuando se usa para generar preguntas, debatir ideas o
resumir textos. Estas funciones coinciden con las capacidades identificadas por Norman
Acevedo (2023) y OpenAl (2025), quienes destacan que herramientas como ChatGPT, Bing
Copilot o Perplexity Al son eficaces para promover el pensamiento critico si se las incorpora
pedagdgicamente, especialmente en tareas que impliquen analisis, sintesis o argumentacion.

Conclusiones
Los resultados de la investigacion coinciden ampliamente con los referentes teoricos
revisados: la comprension lectora es un proceso multinivel y multifactorial, y la IA, si es
utilizada con intencidon pedagogica y planificacion estratégica, puede potenciar
significativamente el desarrollo de las habilidades lectoras. No obstante, también se
evidencian limitaciones estructurales (curriculo y formacion docente) que deben ser
atendidas para que el sistema de actividades alcance un impacto sostenido.

Se disefid un sistema de actividades estructurado, progresivo y contextualizado que integra
el uso de ChatGPT como herramienta de apoyo para el mejoramiento de la comprension
lectora en sus tres niveles: literal, inferencial y critico. Este sistema responde a las
necesidades detectadas en el diagnostico institucional y se constituye en una alternativa
innovadora y viable para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes del Bachillerato Técnico.
Se comprobo, a partir del criterio de los especialistas consultados, que el sistema de
actividades propuesto posee claridad, relevancia y pertinencia en cuanto a los objetivos
propuestos, el alcance, la secuencia didactica de las actividades, la implementacion de
metodologias activas y el empleo didactico de la herramienta digital ChatGPT para mejorar
la comprension lectora en la asignatura de Lengua y literatura.

Se recomienda la implementacion de este sistema de actividades para la valoracion de sus
resultados en la practica y, a partir de ello, generalizarse en el Bachillerato Técnico.
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