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Resumen

El presente estudio tuvo como propoésito analizar la incidencia de la gestion
directiva en los procesos de acompanamiento pedagdgico orientados a los docentes
técnicos de la Unidad Educativa Quinind€. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
mixto, que combiné técnicas de caracter cualitativo y cuantitativo, con el fin de obtener
una vision integral del fenomeno. Para la recoleccion de informacion se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a los directivos institucionales y encuestas a los docentes
técnicos, ademas de la observacion 4ulica como recurso complementario para valorar la
practica pedagogica en su contexto real.

Los resultados evidenciaron limitaciones significativas en aspectos clave de la labor
docente, entre ellos la planificacion didactica, la integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza y la motivacion
profesional. Sin embargo, también se constatd una apertura favorable por parte de los
docentes hacia la implementacion de procesos de mentoria, espacios de capacitacion y
estrategias de retroalimentacion formativa que contribuyan al mejoramiento continuo.

A partir de los hallazgos, se concluye que la gestion directiva cumple un papel
decisivo en el fortalecimiento de la practica docente técnica. En este sentido, se recomienda
la institucionalizacién de un manual de procedimientos que regule, oriente y dé
sostenibilidad a los procesos de acompanamiento pedagogico, con el fin de garantizar

aprendizajes de calidad en el marco del Bachillerato Técnico ecuatoriano.

Palabras clave: Gestion Directiva; Acompafiamiento Pedagogico; Docentes Técnicos;
Planificacion Didactica; Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién; Manual de

Procedimientos.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the role of school management in the pedagogical
support processes directed toward technical teachers at Unidad Educativa Quinindé. The
research was developed under a mixed-methods approach, combining both qualitative and
quantitative techniques to provide a comprehensive understanding of the phenomenon.
Data collection was carried out through semi-structured interviews with institutional
principals and structured surveys applied to technical teachers, complemented by
classroom observation as an additional tool to assess pedagogical practice in its real

context.

The results revealed significant limitations in key aspects of teaching practice, such as
lesson planning, the integration of information and communication technologies (ICT) in
teaching processes, and teacher motivation. Nevertheless, findings also demonstrated a
favorable attitude among teachers toward the implementation of mentoring processes,
professional development programs, and formative feedback strategies aimed at

continuous improvement.

Based on these findings, it is concluded that school management plays a decisive role in
strengthening technical teachers’ pedagogical practice. Therefore, it is recommended to
institutionalize a procedural manual that regulates, guides, and ensures the sustainability
of pedagogical support processes, thus guaranteeing quality learning within the framework

of the Ecuadorian Technical Baccalaureate.

Keywords: school management; pedagogical support; technical teachers; lesson planning;

information and communication technologies; procedural manual.
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Introduccion

La educacion técnica se ha consolidado como un eje estratégico para el desarrollo
social y productivo de los paises, al vincular la formacion académica con las necesidades
del sector laboral y con los retos que plantea la sociedad del conocimiento. En Ecuador, el
Bachillerato Técnico representa un espacio formativo clave para preparar a jovenes en
areas como la produccion agropecuaria y la industrializacion de alimentos, contribuyendo
al fortalecimiento de competencias laborales y al progreso de las comunidades locales. Sin
embargo, este nivel educativo enfrenta desafios relacionados con la practica pedagogica de
sus docentes técnicos, especialmente tras los cambios que produjo la pandemia de COVID-
19, que puso en evidencia limitaciones en la preparacion pedagogica, la integracion de
tecnologias digitales y la capacidad para implementar metodologias activas en el aula.

Durante la educacion remota de emergencia, gran parte de los docentes técnicos se
vieron obligados a incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
sin haber recibido la capacitacion suficiente. A esto se sumo la jubilacion de profesionales
con amplia experiencia, lo que dio paso a la incorporacion de nuevos docentes que, si bien
poseen formacion disciplinar solida, muestran vacios en el ambito pedagdgico. Esta
situacion ha afectado la calidad de los aprendizajes, al limitar la aplicacion de estrategias
innovadoras y la consolidacion de competencias practicas en los estudiantes del
bachillerato técnico.

Ante este panorama, la gestion directiva se convierte en un factor clave para
impulsar procesos de acompanamiento que fortalezcan la practica docente. Ruiz (2020), en
un estudio realizado en la Universidad de Salamanca, demostrd que el acompafiamiento
constante y reflexivo permite a los docentes mejorar sus practicas mediante la
retroalimentacion critica. De manera similar, Bermtidez (2023) en la provincia de Manabi
evidencié que los programas de acompafiamiento directivo inciden positivamente en el
desempefio pedagogico de los docentes técnicos. Por su parte, Mafla (2023) sostiene que
la gestion educativa debe promover la innovacién metodoldgica a través de una relacion
cercana entre lideres directivos y equipos docentes. Estos aportes coinciden con la

propuesta de Tobon (2021), quien sefiala que el liderazgo pedagogico basado en el enfoque
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socioformativo es esencial para el desarrollo de competencias éticas y profesionales en
contextos cambiantes.

Desde el marco normativo, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) en
su articulo 112 establece entre las funciones del personal directivo la supervision y el
acompaflamiento pedagdgico. Asimismo, los estandares educativos definidos por el
Ministerio de Educacion del Ecuador (2017) destacan la importancia de implementar
mecanismos de monitoreo y retroalimentacion docente como base para la mejora continua.
Estas disposiciones respaldan la necesidad de fortalecer la gestion directiva como un
proceso no solo administrativo, sino también pedagégico y formativo.

En este contexto, la presente investigacion se centra en el disefio de un manual de
procedimientos institucional que oriente el acompafiamiento a los docentes técnicos de la
Unidad Educativa Quinindé. El objetivo principal es estandarizar las acciones de
diagnostico, capacitacion, observacidon y retroalimentacion docente, de modo que el
acompafiamiento deje de ser una practica esporadica y se convierta en un proceso
sistematico, sostenible y replicable.

El aporte académico de este estudio radica en integrar referentes teoricos
internacionales y nacionales con la realidad contextual de la educacion técnica ecuatoriana.
Socialmente, busca garantizar una ensefianza de calidad que fortalezca el perfil de egreso
de los estudiantes del Bachillerato Técnico, mientras que, a nivel institucional, se alinea
con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y con las politicas ministeriales orientadas a
la equidad y pertinencia educativa.

Tema de investigacion: La gestion directiva como factor determinante en el
acompafiamiento pedagogico a docentes técnicos de la Unidad Educativa Quinindé.
Objetivo general: Analizar la incidencia de la gestion directiva en los procesos de

acompafiamiento pedagogico orientados a docentes técnicos.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar las necesidades pedagogicas de los docentes técnicos.

2. Identificar el rol de la gestion directiva en el acompanamiento pedagogico.

3. Disefiar un manual de procedimientos que estandarice las fases del acompafiamiento
pedagdgico institucional.
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Finalmente, el documento se estructura en cinco apartados principales: en primer
lugar, se expone el marco referencial del problema, los objetivos y la justificacion; en
segundo lugar, se desarrolla el marco tedrico con base en estudios previos y fundamentos
pedagogicos; en tercer lugar, se explica la metodologia aplicada; en cuarto lugar, se
presentan los resultados del diagnostico institucional y las percepciones de la comunidad
educativa; y en quinto lugar, se propone un manual de procedimientos que organiza las
fases del acompafamiento pedagdgico, complementado con conclusiones y
recomendaciones.

De este modo, la introduccién sienta las bases conceptuales y contextuales que
orientan el estudio, subrayando que la gestion directiva constituye un factor esencial para
institucionalizar el acompafiamiento pedagogico, fortalecer la practica docente técnica y
garantizar aprendizajes de calidad en el marco del Bachillerato Técnico ecuatoriano.
Materiales y Métodos

Hipotesis y variables
Hipotesis general:

La gestion directiva incide de manera significativa en el fortalecimiento de los procesos de

acompafiamiento pedagogico a docentes técnicos de la Unidad Educativa Quinindé.
Variables de estudio:

Tabla 1. Variables del estudio

Tipo de Denominacion Dimensiones observadas
variable
Independiente |Gestion Directiva Liderazgo pedagogico, planificacion

institucional, supervision y
retroalimentacion docente.

Dependiente |Acompafiamiento Planificacion didéctica, integracion de TIC,
pedagdgico a docentes motivacion y desempefio docente.
técnicos

Poblacion y muestra
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La poblacion de estudio estuvo conformada por los docentes técnicos y el equipo directivo

de la Unidad Educativa Quinindé.

Se aplicé un muestreo no probabilistico intencional, seleccionando a 15 participantes,

distribuidos de la siguiente manera:

v’ 3 directivos institucionales.
v 12 docentes técnicos pertenecientes a las areas de agropecuaria e industrializacion
de alimentos.
La seleccion respondid a criterios de pertinencia y experiencia profesional, asegurando la

representatividad de las areas técnicas institucionales.
Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo del estudio se emplearon los siguientes instrumentos:

1.Encuesta estructurada dirigida a los docentes técnicos, conformada por 20 items
agrupados en tres dimensiones:

v" Planificacion didactica.

Uso pedagogico de las TIC.

v Motivacion profesional.
Las respuestas se registraron en escala tipo Likert de cinco niveles (1 =nunca, 5 =
siempre).

2.Entrevista semiestructurada aplicada a los tres directivos, con 8 preguntas
orientadas a conocer la vision institucional sobre la gestion directiva y el
acompafiamiento pedagogico.

<

v Ejemplo de pregunta: “;De qué manera la direccion institucional apoya la mejora
de la practica pedagdgica de los docentes técnicos?”

3.Fichas de observacion aulica, elaboradas para registrar el desempefio docente en
contextos reales.

v" Se observaron tres clases de cada docente, valorando la aplicacion de
metodologias activas y el uso de recursos tecnologicos.

4.Cuestionario diagnoéstico pedagdgico, empleado como complemento cualitativo
para identificar fortalezas y debilidades en la planificacion y ejecucion de clases.

Validez y confiabilidad
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Para garantizar la calidad de los instrumentos, se realizaron las siguientes acciones:

v Validez de contenido: Los instrumentos fueron revisados por tres expertos en
educacion técnica y gestion pedagogica, quienes evaluaron la pertinencia, claridad
y coherencia de los items.

v Confiabilidad: Se aplicé una prueba piloto a 5 docentes de una institucion con
caracteristicas similares, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.87, lo
que indica alta consistencia interna.

Procedimiento

El desarrollo de la investigacion sigui6 las siguientes etapas:

1.Diagnostico inicial: Revision documental y entrevistas preliminares con directivos.

2.Aplicacion de instrumentos: Recoleccion de datos mediante encuestas y
observaciones en aula.

3.Procesamiento de datos:

v" Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva (frecuencias
y porcentajes) utilizando Microsoft Excel y SPSS.

v" Los datos cualitativos (entrevistas y observaciones) fueron sometidos a un
proceso de codificacion tematica y analisis de contenido.

4.Triangulacién de resultados: Integracion de los hallazgos cuantitativos y
cualitativos para obtener conclusiones mas robustas.

5.Disefio de la propuesta: Con base en los hallazgos, se elaboré un manual
institucional de acompafiamiento pedagogico como herramienta de gestion
directiva.

6.Ruta metodoldgica de la investigacion
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7.Tabla 2. Ruta metodologica de la investigacion.

Fase Actividades principales Instrumentos Resultado esperado
1. Diagnéstico [Identificacion de Revision documental, |Determinacion de
necesidades de entrevistas areas criticas de
acompafiamiento docente fexploratorias mejora
2. Recoleccion |Aplicacion de encuestas |[Encuesta, ficha de Informacion empirica
de datos y observaciones aulicas |observacion sobre desempefio
docente
3. Anadlisis de |Sistematizacion SPSS, matrices de Interpretacion integral
resultados estadistica y cualitativa |contenido de la situacion
4. Propuesta  |Disefio del manual Validacion por Herramienta de
institucional expertos acompafiamiento
pedagdgico
5. Presentacion a la Taller y Validacion practica de
Socializacién |comunidad educativa retroalimentacion la propuesta
Resultados

Descripcion y analisis de las principales herramientas utilizadas

En el marco de la investigacion se aplicaron diversos instrumentos que permitieron obtener
informacion relevante acerca de las practicas pedagogicas de los docentes técnicos de la
Unidad Educativa Quinindé. Las encuestas estructuradas constituyeron la herramienta
principal para identificar percepciones y necesidades en relacion con la planificacion
didactica, el uso de las TIC y la motivacion profesional. Estas encuestas incluyeron

preguntas cerradas de opcion multiple, lo que facilité su andlisis estadistico.

Por otra parte, los cuestionarios de diagnostico pedagdgico aportaron datos cualitativos
sobre el grado de dominio de metodologias activas y estrategias innovadoras de ensefianza,
mientras que las entrevistas semiestructuradas realizadas a los directivos permitieron

profundizar en la vision institucional acerca del acompafiamiento docente.
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Complementariamente, las fichas de observacion 4ulica registraron informacion sobre la

aplicacion practica de recursos pedagogicos y el nivel de interaccion docente-estudiante.

El andlisis de estos instrumentos permitié triangular la informacion recolectada y validar
los hallazgos, logrando una comprensién mas amplia de la situacion actual de los docentes

técnicos.
Descripcion de la muestra

Validacion de la propuesta: El manual fue sometido a un proceso de validacion por juicio
de expertos, contando con la participacion de tres especialistas en gestion educativa. Los
criterios evaluados incluyeron coherencia interna, pertinencia institucional, claridad
conceptual y aplicabilidad practica. El 95% de las valoraciones fueron positivas, lo que

respalda la validez y viabilidad del manual propuesto para su implementacion institucional.

En el analisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los directivos, se
identificaron tres categorias principales: liderazgo pedagogico, comunicacion institucional
y seguimiento docente. Los entrevistados coincidieron en la necesidad de establecer
procesos sistematicos de observacion y retroalimentacion. Por ejemplo, uno de ellos
sefald: “El acompanamiento no debe percibirse como control, sino como una oportunidad
de crecimiento profesional”. Estas percepciones complementaron los datos de las encuestas
y confirmaron la importancia de fortalecer el liderazgo pedagogico dentro de la gestion

directiva.

La muestra de la investigacion estuvo conformada por 15 participantes: 3 directivos y 12
docentes técnicos de la Unidad Educativa Quinindé. La seleccion respondid a criterios de
pertinencia y representatividad dentro de la institucion. En cuanto a los docentes, la
mayoria (50%) cuenta con entre 5 y 10 afios de experiencia, mientras que un 33% se ubica

en el rango de menos de 5 afios, y solo un 17% supera los 10 afios de trayectoria profesional.

Este perfil refleja que gran parte del cuerpo docente técnico se encuentra en una etapa de
consolidacion, lo que limita la posibilidad de que existan figuras de referencia con mayor

experiencia que actuen como mentores. En consecuencia, se justifica la necesidad de
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institucionalizar un proceso de acompafamiento pedagogico liderado por la gestion

directiva.

Analisis de los resultados

Los datos obtenidos evidencian que el 83% de los docentes considera necesario
implementar un plan de acompafiamiento personalizado, mientras que el 91.7% afirma que
dicho proceso tendria un impacto positivo en la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, el 100% de los encuestados expresdé su acuerdo en que las mentorias
constituyen una estrategia adecuada para fortalecer la practica docente técnica.

En cuanto al uso de las TIC, se observd que el 60% de los docentes reconoce
dificultades para integrarlas de manera efectiva en sus clases, lo que coincide con las
apreciaciones de los directivos sobre la necesidad de capacitaciones continuas en este
ambito. Por otro lado, se detectaron niveles bajos de motivaciéon docente, asociados a la

falta de retroalimentacion y de espacios formativos institucionales.

El analisis global de los resultados confirma la hipétesis planteada: la ausencia de
un procedimiento sistematico de acompanamiento pedagogico afecta la calidad de la
practica docente técnica. En este sentido, los hallazgos respaldan la pertinencia de disefiar
un manual de procedimientos que regule, organice y garantice la sostenibilidad de los

procesos de acompaniamiento desde la gestion directiva.

Figura 1.

Distribucion de docentes segun afios de experiencia
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Discusion
Aspectos mas relevantes encontrados

Los resultados de la investigacion permitieron identificar tres ejes centrales que
condicionan la practica pedagdgica de los docentes técnicos: la planificacion didactica, la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y 1a motivacion
profesional. Estos hallazgos confirman que la gestion directiva no puede limitarse a
funciones administrativas, sino que debe asumir un rol activo en el liderazgo pedagdgico

y en la institucionalizacioén de procesos de acompafiamiento sistematico.

Principios, relaciones y generalizaciones

Se establece como principio que la calidad del proceso ensefianza—aprendizaje
depende en gran medida de la interaccion entre la gestion directiva y el desempeno docente.

Existe una relacion directa entre el acompafiamiento pedagodgico y la mejora en la
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planificacion de clases, el uso de recursos tecnologicos y la motivacion profesional. En
términos generales, la investigacion demuestra que el acompafiamiento sostenido
contribuye al fortalecimiento de competencias pedagogicas en contextos de educacion
técnica.

Excepciones y aspectos no resueltos

Aunque la mayoria de los docentes manifestd apertura hacia el acompafiamiento,
algunos evidenciaron resistencia inicial debido a percepciones de control o fiscalizacion.
Este aspecto constituye una limitacion que debe ser abordada a través de procesos de
sensibilizacion institucional. Asimismo, no fue posible establecer una correlacion clara
entre afios de experiencia docente y nivel de competencia pedagogica, lo que sugiere que
la practica acumulada no garantiza por si sola un mejor desempefio sin procesos de
formacién continua.

Concordancia con estudios previos

Los hallazgos se corresponden con los resultados de Ruiz (2020), quien sostiene
que el acompafiamiento reflexivo en Espafia fortalecio la innovacion en la practica docente.
De manera similar, Bermudez (2023) comprobd en Manabi que la retroalimentacion
directiva genera mejoras significativas en el rendimiento de los docentes técnicos. Tobon
(2021) también enfatiza que el liderazgo pedagogico bajo un enfoque socioformativo es
clave para el desarrollo de competencias en escenarios cambiantes. Estas coincidencias
respaldan la validez de los resultados y refuerzan la pertinencia de la propuesta de esta
investigacion.

Consecuencias tedricas y aplicaciones practicas

Desde el plano tedrico, los hallazgos consolidan la idea de que la gestion directiva
debe trascender el enfoque burocratico para convertirse en un proceso formativo, centrado
en la generacion de capacidades docentes. En el ambito practico, se plantea la necesidad
de implementar un manual institucional de acompafiamiento pedagogico que organice
fases de diagndstico, observacion, retroalimentacion y evaluacion, garantizando
sostenibilidad y replicabilidad en otras instituciones de educacion técnica.

Conclusiones y pruebas que las respaldan
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Se concluye que la gestion directiva, al institucionalizar un proceso de
acompafiamiento pedagdgico, mejora de manera significativa las practicas de
planificacion, el uso de TIC y la motivacion docente. Estas conclusiones se respaldan en
los resultados empiricos: el 83% de los docentes solicité acompafiamiento personalizado,
el 91.7% reconoci6 mejoras en la ensefianza-aprendizaje mediante el acompafiamiento, y
el 100% valido la pertinencia de las mentorias. Estos datos confirman la hipdtesis y
evidencian la importancia de fortalecer el rol directivo como agente de cambio pedagogico.

Conclusiones

La investigacion permitié evidenciar que la gestion directiva desempeiia un papel
decisivo en el fortalecimiento de la practica pedagdgica de los docentes técnicos de la
Unidad Educativa Quinindé. El estudio confirmd que las principales limitaciones se
concentran en la planificacion didactica, la integracion efectiva de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y los bajos niveles de motivacion docente. No
obstante, también se constatd una actitud favorable hacia la implementacion de procesos
de acompanamiento, lo que abre la posibilidad de institucionalizar practicas formativas
sostenibles.

La triangulacion de datos provenientes de encuestas, cuestionarios, entrevistas y
observacion aulica permiti6 demostrar que el acompafiamiento pedagogico, cuando se
implementa de manera sistematica, contribuye significativamente a la mejora de la calidad
educativa. Los hallazgos empiricos —como el hecho de que mas del 90% de los docentes
reconociera la utilidad del acompanamiento— respaldan la pertinencia de la propuesta de

disefiar un manual de procedimientos que estandarice y guie este proceso.
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Recomendaciones

1. Institucionalizar un manual de acompanamiento pedagdgico que organice las fases
de diagnostico, observacion, retroalimentacion y evaluacion.

2. Promover capacitaciones permanentes en el uso pedagogico de las TIC,
integrandolas en la practica docente técnica.

3. Establecer espacios de mentoria y colaboracidn entre docentes, a fin de aprovechar
experiencias previas y fortalecer la motivacion profesional.

4. Impulsar el liderazgo pedagégico de los directivos, orientado a generar confianza y
evitar que el acompanamiento sea percibido como control.

5. Replicar y adaptar el modelo propuesto en otras instituciones educativas técnicas,

considerando sus particularidades y necesidades locales.

En sintesis, la investigacion demuestra que la gestion directiva, cuando se orienta
al acompafiamiento pedagogico, se convierte en un motor de innovacion y calidad
educativa, asegurando que los estudiantes del Bachillerato Técnico reciban una formacion

pertinente y de excelencia.
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Anexos

Encuesta dirigida a docentes técnicos

;Las estrategias aplicadas han mejorado su ensefanza-aprendizaje?

(El manual de acompafnamiento mejora su praxis educativa?

Preguntas

¢El acompafamiento mejora su ensefianza-aprendizaje?

¢Esté de acuerdo con un plan de acompafiamiento personalizado?

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategia Docente

Resultados de las encuestas dirigidas a d¢
. Si

;Las mentorias son adecuadas para la educacion técnica?

i

H No

o

5 10

NUmero de respuestas

Audiovisuales

Orales

Escritas

De experimentacion practica

Tecnolégicas e informéaticas

Proyeccion de videos o pelicul

Exposiciones y sustentacione:

Ensayos y relatorias.

Laboratorios.

Uso de plataformas virtuales.

Escucha y anélisis de audiolib)

Mesas redondas y paneles.

Construccién de mapas ment:

Salidas de campo.

Uso de softwares y programay i

Discusion de casos y role pla

Diarios de campo.

Ejecucion de proyectos de aull

El ABP.

Fuente: Elaboracion Propia
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