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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito el disefio de un sistema de talleres de capacitacion
orientado a potenciar la utilizacion docente de la plataforma Canvas LMS por parte del
cuerpo de profesores dentro del contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Educacion General Basica Media en la Escuela Fiscomisional Gratuita INTI. Respecto a la
metodologia aplicada, la investigacion se enmarco bajo un enfoque mixto con un alcance
descriptivo, ademas, se emplearon métodos como una encuesta aplicada a 36 docentes y
entrevista a dos directivos, con el fin de establecer un diagnostico situacional de las practicas
pedagdgicas y tecnologicas vigentes. Los resultados confirmaron que la utilizaciéon docente
de la plataforma se encuentra significativamente limitada, caracterizada por un dominio
técnico parcial y un escaso aprovechamiento pedagogico de sus recursos interactivos. De
manera paralela, en el dmbito cuantitativo, las dimensiones evaluadas registraron un
comportamiento entre bajo y medio-bajo, siendo la promocion del trabajo colaborativo el
indicador de menor implementacién. En consecuencia, se estructurd un sistema de talleres
de capacitacion centrado en las deficiencias detectadas para fortalecer las competencias de
los docentes. La propuesta fue sometida a la validacion de especialistas, quienes certificaron
su alta consistencia metodologica, denominandola como "muy factible" y pertinente para
transformar la practica hacia la utilizacion docente de Canvas LMS en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Educacion General Basica Media.

Palabras clave: Capacitacion docente; Canvas LMS; entornos virtuales de aprendizaje;
utilizacion docente.
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Abstract

The present investigation had as its objective the design of a capacity-building workshop
system specifically aimed at potentiating the utilization of the Canvas LMS platform by the
faculty within the framework of the teaching-learning process pertinent to Middle Basic
General Education at the INTI Escuela Fiscomisional Gratuita.In relation to the applied
methodology, the research was conceptualized under a mixed-methods approach with a
descriptive scope. Furthermore, instruments such as a survey administered to 36 faculty
members and an interview conducted with two institutional directors were employed, with
the purpose of establishing a situational diagnosis of the prevailing pedagogical and
technological practices applied to the student collective. The results substantiated that the
platform's utilization is quantitatively and qualitatively constrained, evinced by an
incomplete technical proficiency and an insufficient pedagogical capitalization of its
interactive resources. Concurrently, within the quantitative domain, the dimensions under
evaluation registered performance metrics ranging from low to medium-low, wherein the
promotion of collaborative work constituted the indicator with the lowest degree of
implementation. Consequently, a training workshop system was meticulously structured,
deliberately focused on the identified systemic deficiencies to reinforce the professional
competencies of the teaching staff. The resulting proposal was subjected to the validation of
subject matter experts, who formally attested to its elevated methodological consistency,
certifying it as "highly feasible" and relevant for effectuating a transformation in the
instructional practice towards the proficient faculty utilization of Canvas LMS within the
teaching-learning continuum in Middle Basic General Education.

Keywords: Teacher Training; Canvas LMS; Virtual Learning Environments; Teacher
Utilization.
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Introduccion

En el ambito educativo actual, la constante evolucion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) ha implicado de manera crucial la incorporacion de herramientas
digitales de manera efectiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Actualmente es un
desafio para los sistemas educativos integrar estas tecnologias ya que los docentes deben
contar con las competencias necesarias para responder a las demandas de la sociedad
digitalizada en la que se vive hoy en dia. Las TIC no solo son un recurso, incorporan
herramientas pedagdgicas que permiten el trabajo con el aprendizaje significativo,
desarrollando el pensamiento critico, la creatividad, la resolucion de problemas y sobre todo
la interaccion colaborativa entre los estudiantes. La Educacion General Basica Media, como
nivel fundamental del sistema educativo, se encuentra inmersa en esta transformacion.

En este sentido, Alvarez Sampayo et al. (2021) argumentan que la implementacion de
programas educativos sustentados en las TIC contribuye significativamente a optimizar los
resultados académicos y a fortalecer la motivacion estudiantil. Para lograrlo, resulta
fundamental generar experiencias aplicadas a diversas areas del conocimiento, asi como
promover la formacion y capacitacion docente, para la creacion de materiales didacticos
multimedia que fortalezcan el desempefio en el aula.

De este modo, las tecnologias pueden integrarse a la labor pedagdgica sin ser percibidas como
elementos complejos, sino como herramientas con multiples utilidades y ventajas para
potenciar el aprendizaje y la motivacion del alumnado, favoreciendo la mejora del sistema
educativo.

Tomando en cuenta el aporte de la teoria constructivista, basada en los aportes de Piaget y
Vygotsky, como lo cita Paredes Paredes et al. (2021), los docentes pueden comprender mejor
como potenciar los aprendizajes a través de tecnologias digitales. Desde esta postura, el rol
del profesor consiste en propiciar experiencias de exploracion y descubrimiento, donde el
estudiante reorganice activamente sus saberes. En este contexto, los entornos digitales se
vuelven valiosos al ofrecer objetos interactivos que estimulan el pensamiento l6gico y la
autonomia.

Por otro lado, Morales Morales (2024) menciona que la perspectiva sociocultural de
Vygotsky invita a los docentes a generar espacios de mediacion, didlogo y colaboracion que
respondan a la zona de desarrollo proximo, donde el aprendizaje ocurre en interaccion con
otros.

Herramientas como los LMS (Learning Management System) o sistemas de gestion del
aprendizaje, permiten al profesorado acompafiar estos procesos mediante tutorias,
retroalimentaciones y trabajo cooperativo. Investigadores como Veldsquez Monroy et al.
(2021) explican que el conectivismo, propuesto por Siemens, reconoce que en la era digital
el conocimiento no reside inicamente en la mente del individuo, sino en redes distribuidas
entre personas, sistemas y tecnologias.

Por ello, el rol docente se transforma y se convierte en un disefiador de entornos que conecten
saberes, impulsando una construccion colectiva, flexible y en constante actualizacion.
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Integrar criticamente estos enfoques implica que el uso de las TIC no sea solo técnico o
instrumental, sino que responda a una intencidén didactica que potencie la autonomia
cognitiva, el pensamiento critico y la participacion activa en comunidades de aprendizaje
(Alejo & Fuentes Aparicio, 2021).

En este contexto y como ya se expuso, los sistemas de gestion del aprendizaje emergen como
plataformas importantes para organizar, distribuir y gestionar las experiencias de aprendizaje.
Estas plataformas permiten a los docentes tener una comunicacion mas flexible, brindando
una retroalimentacion oportuna y ofreciendo una guia personalizada. Entre los LMS mas
utilizados en educacion se encuentran Moodle, Google Classroom, Edmodo y, con creciente
reconocimiento, Canvas LMS.

Canvas LMS, creado por Instructure Inc., se ha posicionado como una de las plataformas
educativas mas valoradas a nivel mundial. Su interfaz clara y facil de usar propone una
experiencia educativa enriquecedora entre el docente y el estudiante. Este entorno se adapta
con facilidad a las necesidades del aula moderna: permite crear aprendizajes personalizados,
integrar clases en vivo, abrir espacios de didlogo a través de foros y aplicar evaluaciones con
retroalimentacion inmediata, todo en un mismo espacio.

Para los docentes, Canvas representa una herramienta poderosa, ya que les permite hacer un
seguimiento detallado del progreso de cada estudiante y tomar decisiones pedagogicas
basadas en datos concretos (Instructure Inc., 2024).

En la Escuela Fiscomisional Gratuita INTI, ubicada en el cantén Quito, de la provincia de
Pichincha, en la Republica del Ecuador se ha implementado la plataforma Canvas LMS como
el sistema de gestion para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel de
Educacion General Basica Media, debido a su capacidad para estructurar cursos, incorporar
recursos multimedia, facilitar la comunicacion y dar seguimiento al avance de los estudiantes.
Estas caracteristicas hacen que sea una herramienta util y adecuada para enfrentar los retos
educativos actuales que demandan de la utilizacion de modelos mediados por TIC que
faciliten el desarrollo de competencias en el estudiantado y, ademas, garantizar la continuidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje en casos extremos como los ya vividos durante la crisis
sanitaria mundial experimentada a partir del afio 2021 (Hidalgo Cajo & Delgadillo Avila,
2025).

Tras mas de diez meses de implementada la plataforma y de un estudio exploratorio realizado
se han podido comprobar desafios en la utilizacion docente de esta herramienta. Las
dificultades se manifiestan en su manejo, que es muy bdasico, el poco uso de los recursos
digitales y un limitado aprovechamiento pedagogico del entorno virtual. Asimismo, se
identificaron problemas al momento de crear cursos, establecer una comunicacion efectiva
con los estudiantes y cargar correctamente los recursos en la plataforma. Estas barreras
limitan la implementacion de metodologias innovadoras y afectan la calidad de las
experiencias de aprendizaje. Por esta razon se decidio realizar una investigacion que se
planteé como problema cientifico: ;como contribuir a la utilizacion docente de Canvas LMS
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Educacion General Basica Media en la Escuela
Fiscomisional Gratuita INTI?
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En este sentido se reconoce la necesidad de desarrollar procesos de capacitacion docente que
fortalezcan las competencias digitales y favorezcan una utilizacion mas efectiva de Canvas
LMS en la practica educativa. En este contexto, la formacion docente inicial es necesaria
pero no resulta suficiente para responder a las demandas del contexto educativo actual. Es
necesario que los profesores participen en procesos de actualizacion continua y capacitacion
permanente que fortalezcan su desarrollo profesional y permitan un avance significativo para
sus estudiantes (Flores Vigil et al., 2021).

La capacitacion docente es una oportunidad clave para que los maestros se sientan seguros y
preparados al incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas en su practica educativa,
garantizando que puedan usarlas de manera efectiva en el aula (Coronel Olivera &
Agramonte Rosell, 2023). La capacitacion docente es uno de los caminos que permite
aprender a usar nuevas herramientas digitales y mantenerse actualizados en torno a su
aprovechamiento. Seglin Pérez Morejon & Alfonso Porraspita (2023) se trata de un proceso
planificado que busca fortalecer las habilidades, conocimientos y actitudes de los docentes.
Este proceso facilita la reflexion sobre el desempefio educativo, promueve la innovacion en
el aula y prepara a los docentes para enfrentar los constantes desafios que presentan la
tecnologia y la educacion. Ademas, mejora la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
y se adapta a las necesidades del entorno educativo.

En el Ecuador, tanto la Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008) como la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) (2011) coinciden en resaltar la importancia de
que los docentes continiien formandose a lo largo del ejercicio de su profesion. La Carta
Magna establece que es deber del Estado garantizar esa formacion continua, entendida como
parte fundamental para ofrecer una educacion de calidad. Por su parte, la LOEI reconoce este
proceso como un derecho del magisterio, pero también como una responsabilidad
compartida, que debe ser impulsada mediante programas constantes de actualizacion y
especializacion. Estas normativas no solo buscan asegurar la equidad y el compromiso con
la excelencia educativa, sino también preparar a los docentes para afrontar los retos del aula
actual, adaptarse a los avances tecnologicos y responder a las necesidades de un sistema
educativo en constante transformacion.

El Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura del Ecuador impulsa a sus docentes a ser parte
de los diferentes programas de capacitacion y actualizacion. Entre estas alternativas se
encuentran la plataforma Me capacito y el Plan Nacional de Formacion Permanente los cuales
tienen como objetivo promover la formacion continua y el analisis reflexivo de la préctica
docente para lograr elevar los estandares de calidad del sistema educativo del pais (Ministerio
de Educacion, Deporte y Cultura, 2024). La capacitacion se constituye entonces un proceso
permanente que garantiza, en materia de utilizacion de TIC, una actualizacion constante. Esta
debe ser personalizada y responder oportunamente a las demandas particulares de cada
contexto de actuacion. Considerando la importancia de la capacitacion del profesorado el
objetivo de la presente investigacion es disefiar un sistema de talleres de capacitacion para
contribuir a la utilizacién docente de Canvas LMS en el proceso de ensenanza-aprendizaje
de la Educacion General Basica Media en la Escuela Fiscomisional Gratuita INTI.
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La utilizacion de las TIC en el proceso educativo se ha fortalecido como un pilar para
transformar la ensefianza-aprendizaje en los tltimos tiempos. Sin embargo, su efectividad no
depende solo de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, sino de cdmo estos se unen con
enfoques pedagogicos adecuados y objetivos curriculares. Pozo Guale et al. (2024) sostienen
que el valor real de las TIC surge cuando su uso estd vinculado a un disefio instruccional
solido y a una intencionalidad clara, pues “se fundamenta en un conjunto de teorias y
enfoques pedagdgicos que buscan maximizar el potencial de estas herramientas para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes” (p. 29).

En este sentido, las TIC favorecen experiencias de aprendizaje dindmicas, colaborativas y
situadas en contextos reales, superando las restricciones de espacio y tiempo propias de los
modelos educativos convencionales. El estudio de Duque Romero & Acero Quilumbaquin
(2022) menciona que disponer de herramientas educativas facilita captar la atencion del
estudiante; sin embargo, no todos los docentes poseen la preparacién necesaria o las
competencias para aplicar diversos enfoques de ensefianza. Desde otra perspectiva, Gongora
Morgado & Gongora Reyes (2024) destacan que la integracion tecnologica debe considerar
las brechas de acceso, la infraestructura disponible y las condiciones sociales de cada
contexto, lo que es clave para no reproducir desigualdades.

Los LMS constituyen una de las expresiones mas concretas de la incorporacion de las TIC
en el ambito educativo. Estas plataformas permiten organizar cursos, distribuir materiales,
gestionar evaluaciones y facilitar la interaccion entre docentes y estudiantes. Segiin Hidalgo
Cajo & Delgadillo Avila (2025) los LMS estan presentes en la mayoria de las instituciones
de educacidon, aunque su uso real varia entre una gestion administrativa basica y un
aprovechamiento pedagogico profundo.

El valor de los LMS radica en su capacidad para integrar herramientas de interaccion,
seguimiento del progreso estudiantil y generacion de analiticas de aprendizaje. Vivas
Rumazo et al. (2024) senalan que su efectividad depende de criterios como la usabilidad, la
accesibilidad, la interoperabilidad y la experiencia del usuario. No obstante, en la region
latinoamericana persisten retos asociados a infraestructura tecnologica y a la capacitacion
docente para explotar sus funcionalidades.

En Ecuador, estudios como el de Chifla Villon (2024) muestran que el uso de LMS se percibe
como positivo, especialmente cuando se vincula con estrategias de evaluacion formativa y
con la autonomia estudiantil. Sin embargo, resaltan la necesidad de que su implementacion
esté acompanada de politicas institucionales que aseguren un uso coherente con los objetivos
de aprendizaje.

Como ya se planted, Canvas se ha convertido en uno de los LMS mas utilizados a nivel
global, destacandose por su flexibilidad, accesibilidad y facilidad de integracion con otras
herramientas digitales. Vivas Rumazo et al. (2024) demuestran que Canvas fortalece la
colaboracidon, permite la evaluacion continua mediante rubricas y fomenta la
retroalimentacion inmediata, mejorando el compromiso estudiantil. No obstante, reconocen
desafios en su curva de aprendizaje y en la integracion con aplicaciones externas.
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Gongora Morgado & Gongora Reyes (2024) analizan la implementacion de Canvas en
Ecuador y resaltan beneficios en la personalizacién del aprendizaje y en la mejora de la
interaccion docente-estudiante. Sin embargo, ponen en evidencia brechas de acceso a Internet
y limitaciones en la capacitacion docente, factores que afectan el uso efectivo del LMS. De
manera similar, Godoy Jaramillo et al. (2025) identifican que Canvas fomenta la autonomia
estudiantil y dinamiza la ensefianza, pero su éxito depende del soporte institucional y de la
preparacion docente.

Analizando la postura de Godoy Jaramillo et al. (2025) Canvas LMS se ha consolidado como
una herramienta clave en el proceso de ensenanza-aprendizaje gracias a sus multiples
beneficios. Una de sus principales ventajas es que permite personalizar los contenidos y
ritmos de trabajo seglin las necesidades de cada estudiante, lo que fortalece su autonomia y
aumenta la motivaciéon. Ademas, su flexibilidad facilita tanto el aprendizaje asincrdonico
como sincronico, lo que resulta especialmente 1util en contextos rurales o con limitaciones
tecnoldgicas y de tiempo. La plataforma también promueve el aprendizaje colaborativo, al
integrar recursos que favorecen la participacion, el trabajo en equipo y la comunicacion entre
docentes y estudiantes.

En términos tecnologicos, Canvas permite innovar y adaptarse a diferentes entornos
educativos. Simplifica la gestion docente al centralizar informacion, automatizar procesos
administrativos y facilitar el seguimiento del progreso académico, permitiendo asi un mayor
enfoque en la calidad pedagdgica (Salas Rueda, 2024). Para hacer un uso eficiente de esta
plataforma es necesario que el docente esté capacitado.

La capacitacion docente se reconoce como un factor determinante en la calidad de los
procesos educativos mediados por tecnologia. No basta con disponer de plataformas
avanzadas como los LMS; el impacto en la ensefanza y el aprendizaje depende en gran
medida de la preparacion del profesorado para integrarlas pedagogicamente. Blanco Iturralde
et al. (2024) sostienen que las comunidades profesionales de aprendizaje son un espacio clave
donde los docentes fortalecen sus competencias digitales y comparten experiencias que les
permiten innovar en su practica.

Por su parte, Gonzalez Ruiz et al. (2024) mencionan que, para preparar al docente, se puede
utilizar como estrategia el aprendizaje en cépsulas breves, lo que constituye una alternativa
flexible y efectiva para el desarrollo profesional, ya que se ajusta a los tiempos de los
profesores y permite la actualizacion constante en herramientas digitales. En Ecuador,
investigaciones como la de Godoy Jaramillo et al. (2025) revelan que, en el uso de Canvas,
la capacitaciéon docente es uno de los factores més influyentes en la percepcion de
accesibilidad, la participacion estudiantil y la autonomia en el aprendizaje.

La capacitacion no debe entenderse como un evento puntual, sino como un proceso continuo
que articula dimensiones técnicas, pedagdgicas y éticas. Esto incluye desde el dominio de las
herramientas de evaluacion digital hasta el conocimiento sobre accesibilidad, privacidad de
datos y disefio inclusivo. Tutiven Marquez et al. (2025), coinciden en que la formacion debe
responder a las condiciones reales de las instituciones, atendiendo tanto a las necesidades de
infraestructura como a las practicas pedagogicas locales.
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En el marco de la transformacion educativa en América Latina la utilizacién docente de
Canvas LMS ha adquirido un papel primordial como herramienta que busca responder a las
demandas del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos digitales. Los investigadores de
la region han documentado la utilidad de la plataforma en el proceso de ensehanza-
aprendizaje. En este sentido, los estudios seleccionados permiten reconocer no solo los
beneficios sino las limitaciones de la plataforma, ofreciendo una mirada equilibrada sobre su
impacto en distintos contextos educativos latinoamericanos.

Para comprender de manera integral la utilizacion docente de los LMS en la practica
educativa, resulta necesario analizar su funcionamiento a través de diferentes dimensiones
que reflejan tanto el uso pedagogico de la plataforma, como sus aspectos tecnologicos,
comunicativos y colaborativos. Se define la utilizacion docente de Canvas LMS como el
proceso planificado e intencional mediante el cual los docentes, en este caso, de Educacion
General Bésica Media hacen uso las herramientas de la plataforma en su quehacer
pedagogico, con el objetivo de optimizar el proceso de ensehanza-aprendizaje y responder a
las necesidades de la educacion en el ambito digital.

Esta utilizacion implica el dominio y la aplicacion de las funciones de Canvas en tres
dimensiones clave, como anteriormente se expuso. La dimension pedagogica expresa la
planificacion, organizacion y disefio de actividades que potencien el aprendizaje
significativo. Estd enfocada en el disefio, la organizacion clara de modulos, la adaptacion de
contenidos y la creacion de actividades que promuevan el aprendizaje significativo.

La dimension tecnologica considera el trabajo con herramientas digitales, la accesibilidad y
la resolucion de problemas técnicos. Se refiere, en este caso, al dominio de las funciones
basicas y avanzadas de la plataforma, el uso de recursos multimedia para enriquecer los
contenidos, y la resolucion efectiva de dificultades técnicas. Por ultimo, la dimension
comunicativa y colaborativa, destaca el papel de la interaccion, la retroalimentacion y la
construccion colectiva del conocimiento. Se centra en emplear los foros, chats y mensajes
internos para favorecer la interaccion docente-estudiante, la retroalimentacioén oportuna, y la
promocion del trabajo en equipo a través de wikis o tareas compartidas. Estas tres
dimensiones se consideran claves para transformar la utilizacién docente de Canvas LMS. A
continuacion, se presentan, en la tabla 1, de manera resumida.

Tabla 1
Dimensiones e indicadores de la utilizacion docente de Canvas LMS
Dimensiones Indicadores
1. Pedagogica 1.1. Claridad en la organizacion de modulos, recursos y
evaluaciones.
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1.2. Disefio de actividades interactivas dentro de la plataforma.
1.3. Adaptacion de contenidos a distintos estilos de aprendizaje.

2. Tecnologica 2.1. Dominio de las funciones basicas y avanzadas de Canvas.
2.2. Uso de recursos multimedia para enriquecer los contenidos.
2.3. Acceso fluido y manejo adecuado de la plataforma.
2.4. Resolucion efectiva de dificultades técnicas.

3.Comunicaciony 3.1. Uso de foros, chats y mensajes internos para favorecer la
colaboracion interaccion docente-estudiante.
3.2. Promocion del trabajo colaborativo mediante wikis, grupos o
tareas compartidas.
3.3. Respuestas oportunas y claras a las consultas de los estudiantes.

La incorporacion de las TIC en el ambito educativo ha impulsado la transformacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, generando nuevas dindmicas entre docentes y
estudiantes. En este contexto, los sistemas de gestion del aprendizaje se han consolidado
como herramientas fundamentales que permiten organizar, gestionar y enriquecer la
experiencia educativa mediante recursos digitales, actividades colaborativas y evaluaciones
en linea. Su implementacion no solo responde a la necesidad de adaptar la educacion a un
entorno tecnoldgico en constante evolucion, sino que también favorece la flexibilidad, el
aprendizaje autonomo y la interaccion pedagdgica mas alld de los limites del aula tradicional.

Material y métodos

La investigacion se desarrollé mediante un enfoque mixto, en coherencia con lo propuesto
por Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2019) quienes mencionan que este tipo de
estudios permiten articular los alcances de la investigacion cuantitativa y cualitativa en un
solo proceso propiciando un analisis integral de la realidad educativa docente. En este
sentido, se combinaron técnicas de recoleccion de datos numéricos con procedimientos
interpretativos, con el propdsito de conocer la frecuencia y magnitud de la realidad y cémo
la perciben los docentes y directivos.

En cuanto al alcance, la investigacion fue descriptiva, ya que busco caracterizar en detalle la
utilizacion docente de Canvas LMS dentro del proceso de ensehanza-aprendizaje,
identificando las caracteristicas y tendencias de las dimensiones planteadas. Segun Ramos
Galarza (2020), los estudios descriptivos permiten detallar las particularidades de un
fendmeno y comprender como se manifiesta en un contexto especifico, sin pretender
establecer relaciones de causalidad, sino mas bien ofrecer una vision clara y fundamentada
del objeto de estudio.

La poblacion estuvo constituida por 38 participantes, 36 docentes del Subnivel de Educacion
General Basica Media y dos directivos (directora y coordinadora pedagdgica) de la
institucion. No se realizd6 muestreo debido a que se incluyé completamente a toda la
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poblacion. Segun Vizcaino Zufiiga et al. (2023), la decision se justifica ya que el tamafio de
la poblacion es manejable y representativa, lo que permite incluir a todos los participantes
sin comprometer la factibilidad.

Entre los métodos teodricos se utilizo el analitico-sintético, que permitio identificar y procesar
la informacion relacionada con la capacitacion y la utilizacion docente de LMS y sus
elementos fundamentales, para luego integrarlos en una vision unificada y coherente. Del
mismo modo, la revision bibliografica facilitd el estudio critico de antecedentes, marcos
normativos y literatura académica reciente, vinculada tanto a la utilizacion de las TIC en
educacion asi como al rol de los docentes en el aprovechamiento de Canvas LMS.

Dentro de los métodos empiricos se empled una encuesta aplicada a los 36 docentes de
Educacion General Béasica Media. El cuestionario al efecto estuvo compuesto por 14 items,
elaborados en correspondencia con las dimensiones pedagogica, tecnoldgica y
comunicativa—colaborativa. Cada item se evalu6 con una escala tipo Likert de cinco niveles:
1=nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre. Esta escala permiti6 medir
la frecuencia y la intensidad de las percepciones respecto a la utilizacion docente de Canvas
LMS. Como indican Romero & Alvarez (2022), el uso de esta escala en investigaciones
educativas resulta altamente pertinente, ya que ofrece una secuencia sistematica que facilita
captar actitudes y valoraciones de los participantes en relaciéon con las dimensiones
propuestas.

Asimismo, se realizo una entrevista estructurada a dos directivos de la institucion a través de
una guia de 10 preguntas relacionadas con las dimensiones concebidas. Este método permitio
constatar el estado en la utilizacion docente de Canvas y el trabajo referido a la capacitacion
con estos fines.

También se incluyo la validacion por consulta a especialistas, que consistio en solicitar la
revision y opinién de profesionales con experiencia en el tema, para confirmar que la
propuesta de sistema de talleres estuviese adecuadamente planteada y en funcion de los
objetivos previstos. De acuerdo con Reyes Valenzuela et al. (2022), la validacion de
especialistas permite comprobar si los elementos propuestos representan lo que se quiere
investigar y transformar, lo cual fortalece la calidad de los aportes y trabajos cientificos, ya
que se debe tomar en cuenta las sugerencias de los profesionales. Por ello, la aplicacion de
este método se considerd fundamental para perfeccionar la propuesta antes de la futura
aplicacion.

El andlisis de la informacién se realizd6 mediante el uso de estadistica descriptiva, en
concordancia con Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres (2019), quienes mencionan su
utilidad para resumir y organizar de manera sistematica los datos obtenidos en estudios
aplicados. Se calcularon las frecuencias y porcentajes con el propdsito de relacionar la
distribucion de respuestas en cada dimension, asi como medidas de tendencia central como
la media, mediana y moda, para establecer patrones en los niveles de utilizacion docente de
la plataforma Canvas. Estos procedimientos garantizaron una interpretacion objetiva y clara
de los datos, al tiempo que posibilitaron su representacion a través de graficos y tablas
comprensibles.
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Resultados

La figura 1 presenta una vision general de la tabulacion realizada a las respuestas de los 36
docentes de Educacion General Basica Media, cuyo fin fue diagnosticar la utilizacién docente
de la plataforma Canvas LMS. Esta representacion visual muestra el comportamiento de las
respuestas en las tres dimensiones: pedagodgica, tecnoldgica y comunicativa-colaborativa, asi
como también la visién global que permite comprender las 4reas que presentan mayor
frecuencia y aquellas que evidencian los principales desafios.

Figura 1
Resultados generales de la encuesta sobre la utilizacion docente de Canvas LMS

PreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPregunta Preguna PreguntaPreguntaPregunta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

oo

(o)}

N

[\

o

m Siempre M Casi Siempre ™ A veces Casi Nunca ™ Nunca

Los datos tabulados fueron procesados mediante la distribucion de frecuencias para
determinar la tendencia u opinion predominante (moda) en cada uno de los indicadores. El
analisis busco, ademas de describir como se comportaron las respuestas del profesorado en
cada indicador, identificar los desafios y fortalezas clave en la utilizacion de esta herramienta,
proporcionando una base soOlida para la concepcion de la propuesta de mejora. A
continuacion, se presentan los resultados por cada dimension.

Dimension Pedagogica

La tabla 2 presenta los resultados obtenidos para la dimension pedagdgica, la cual se enfoca
en evaluar la efectividad de la practica docente en la planificacion, organizacion y diseio de
actividades didacticas dentro de la plataforma Canvas LMS (preguntas 1 a 3). De este modo,
los datos reflejan la frecuencia con la que los 36 docentes encuestados implementan
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estrategias entre ellas la organizacion clara de contenidos, el uso de actividades interactivas
y la adaptacion de materiales a los distintos estilos de aprendizaje.
Tabla 2

Estadigrafos descriptivos de la dimension pedagogica de la utilizacion docente de Canvas LMS

Media Mediana Moda Suma Des. Estindar Minimo Maximo

D1. Pedagogica  2.86 3.00 2.00 103 1.48 1 5

Respecto a la pregunta 1, que indaga sobre la organizacion y claridad en la concepcion de los
contenidos en la plataforma, los docentes opinaron que "a veces" lo hacen (9 respuestas) y
que "casi nunca" lo hacen (9 respuestas), mientras que solo 7 respondieron "siempre". Este
resultado muestra una clara division y una falta de consistencia en la aplicacion de un disefio
instruccional estructurado en Canvas, pues 18 docentes reconocen que no siempre logran
organizar los mddulos, recursos y evaluaciones de manera optima.

En torno a la pregunta 2, que consulta sobre el uso de actividades interactivas en Canvas
LMS para favorecer el aprendizaje, los docentes indicaron que "casi nunca" lo hacen (9
respuestas) o que "nunca" lo hacen (8 respuestas), sumando 17 respuestas que indican una
baja frecuencia de uso. Solo 6 docentes respondieron "siempre". Esta tendencia sugiere que
el cuerpo docente no estd aprovechando las herramientas interactivas propias de la
plataforma, lo que perpetia un modelo de ensefianza menos activo y mas pasivo-receptivo
en el entorno virtual.

En la pregunta 3, que cuestiona si se adaptan los contenidos en la plataforma Canvas LMS
para los diferentes estilos de aprendizaje, la opcion mas frecuente fue "casi nunca" (10
respuestas), seguida por "a veces" (8 respuestas) y "nunca" (8 respuestas). Es precisamente
el hecho de que 26 docentes no lo hagan de forma frecuente ("casi siempre" o "siempre") lo
que refleja una evidente dificultad o resistencia a diversificar los materiales didacticos
(videos, lecturas, podcasts, actividades kinestésicas simuladas, etc.), lo que representa
claramente una oportunidad poco aprovechada para la inclusion y la personalizacion de la
enseflanza.

En relacion con estos resultados, los estadisticos descriptivos de la dimension pedagogica
muestran una media de 2,86, una mediana de 3,00 y una moda de 2,0 (tabla 2), lo que sitia a
esta dimension en un nivel medio-bajo de desarrollo dentro de la utilizacion docente de
Canvas LMS. La desviacion estandar de 1,48 confirma una alta dispersion de respuestas,
indicando diferencias notorias entre los docentes. El rango completo entre los valores minimo
(1) y maximo (5) evidencia la existencia de grupos con un manejo avanzado y otros con uso
muy limitado de las herramientas pedagogicas de la plataforma.

La tabla 3 presenta la distribucion porcentual de las respuestas docentes respecto a la
dimension pedagdgica, evidenciando una tendencia equilibrada entre las escalas de
frecuencia: 1 -nunca- (22.2 %) y 5 -siempre- (22.2 %), mientras que el valor 2 -casi nunca-
alcanza la mayor frecuencia (25.0 %). Este resultado indica que, aunque algunos de los
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docentes valoran la constancia de sus practicas pedagogicas, todavia es necesario seguir
mejorando lo relacionado con esta dimension.

Tabla 3
Distribucion de frecuencias en la dimension pedagogica

D1. Pedagégica Frecuencias % del Total % Acumulado

1 nunca 8 22.2% 22.2%
2 casi nunca 9 25.0% 47.2%
3 a veces 7 19.4% 66.7 %
4 casi siempre 4 11.1% 77.8%
5 siempre 8 22.2% 100.0%

Dimension Tecnologica

La tabla 4 que se presenta a continuacion, resume los resultados de la dimension tecnologica,
la cual es esencial para comprender la relacion entre el docente y la herramienta digital,
evaluando el dominio de las funcionalidades de Canvas LMS, la utilizacion de recursos
multimedia, la fluidez en el acceso y manejo, y la percepcion sobre el soporte institucional
(preguntas 4 a 7). De este modo, el analisis de los resultados aqui plasmados es fundamental
para identificar la existencia de una brecha tecnologica entre el profesorado y la plataforma.

Tabla 4
Estadigrafos descriptivos de la dimension tecnoldgica de la utilizacion docente de Canvas LMS

Media Mediana Moda Suma Des. Estandar Minimo Maximo

D2. Tecnoldgica  2.50 2.00 1.00 S0 1.24 1 5

En la pregunta 4, que indaga sobre el dominio de las funciones bésicas y avanzadas del
entorno educativo Canvas LMS, 11 docentes opinaron que "casi nunca" lo hacen y 9
indicaron que "nunca" lo hacen, sumando una mayoria de 20 docentes que poseen un dominio
bajo o nulo. Este resultado es realmente critico ya que la falta de dominio técnico de la
herramienta por parte del profesorado es un obstaculo fundamental para su utilizacion,
limitando el uso de sus funciones basicas y desaprovechando las capacidades avanzadas de
Canvas LMS. En cuanto a la pregunta 5, que consulta sobre el uso de recursos multimedia
como videos o audios para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en Canvas LMS,
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la opcion més seleccionada fue "casi nunca" (13 respuestas), superando a las 8 respuestas de
"casi siempre".

Este hallazgo indica que la utilizacion de estos recursos no es una practica consolidada de
manera suficiente para la ensefianza, lo que puede hacer que el contenido se perciba como
estatico o menos atractivo para el estudiante. Sobre la pregunta 6, que cuestiona si el acceso
y manejo de la plataforma es fluido y sencillo, los docentes opinaron mayoritariamente que
"nunca" lo es (10 respuestas), seguido por "casi nunca" (8 respuestas). Este resultado refleja
que la usabilidad y accesibilidad de Canvas es percibida como compleja y poco intuitiva por
una parte significativa de los encuestados.

En la pregunta 7, que indaga si se cuenta con apoyo institucional para resolver problemas
técnicos, las respuestas se distribuyeron de forma equitativa entre "a veces" (9), "casi nunca"
(9) y "nunca" (9). Esta dispersion refleja una percepcion de inestabilidad e insuficiencia en
el soporte técnico institucional. La ausencia de acompafiamiento oportuno genera frustracion
y desmotivacién, lo que repercute negativamente en la integracion tecnologica y en la
sostenibilidad de la utilizacién docente de Canvas LMS como herramienta educativa.

De acuerdo con los estadisticos descriptivos de esta dimension (tabla 4), la media de 2,50,
mediana de 2,00 y moda de 1,00, ubican esta dimension en un nivel bajo de desempefio,
mostrando una tendencia clara hacia la insatisfaccion o la falta de competencia técnica en el
manejo de la plataforma. La desviacion estandar de 1,34 evidencia una variabilidad
significativa en las respuestas, lo que indica que algunos docentes poseen un dominio
aceptable, mientras que otros presentan serias limitaciones. Los valores minimos (1) de
respuesta (nunca) y maximo (5-siempre-) confirman la coexistencia de distintos niveles de
competencia tecnoldgica dentro del cuerpo docente. Las frecuencias de respuestas en esta
dimension pueden apreciarse en la tabla 5, donde evidentemente predominan las respuestas
referidas a "nunca". Esto evidencia que varios docentes ain presentan limitaciones en el
dominio y uso de las herramientas tecnoldgicas de la plataforma Canvas LMS, por lo que
seria necesario fortalecer la capacitacion en aspectos técnicos que faciliten su plena
utilizacion y maximo aprovechamiento.

Tabla 5
Distribucion de frecuencias en la dimension tecnologica
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D2. Tecnolégica Frecuencias % del Total % Acumulado

1 nunca 11 30.6% 30.6%
2 casi nunca 9 25.0% 55.6 %
3 a veces 6 16.7% 72.2%
4 casi siempre 7 19.4% 91.7%
5 siempre 3 8.3% 100.0 %

Dimension Comunicacion y colaboracion

En este segmento se presentan los resultados referentes a la dimension comunicacion y
colaboracidn, la cual analiza la frecuencia con la que los docentes emplean Canvas LMS
como un espacio dindmico para la interaccion y el trabajo en equipo, es decir, aborda el uso
de herramientas de comunicacién como foros y chats, la promocion del trabajo colaborativo
y la oportunidad en la retroalimentacién a los estudiantes (preguntas 8 a 10). En la tabla 6 se
presentan los estadigrafos descriptivos.

Tabla 6
Estadigrafos descriptivos de la dimension comunicacion-colaboracion para la utilizacion docente
de Canvas LMS

Media Mediana Moda Suma Des. Estandar Minimo Maximo

D3. Comunicativa_Colaborativa  1.60 1.00 1.00 48 0.724 1 3

En la pregunta 8, que indaga si se emplean foros, chats o mensajes en Canvas LMS para
interactuar con los estudiantes, 13 docentes opinaron que "casinunca" lo hacen, lo cual refleja
que las herramientas de comunicacion sincronica y asincronica de la plataforma estan siendo
subutilizadas. La baja frecuencia en el uso de estos canales indica que la interaccién docente-
estudiante se reduce en el entorno virtual, perdiéndose la oportunidad de construir una
presencia social y de acompanamiento continuo. Respecto a la pregunta 9, que consulta si
se promueve el trabajo colaborativo de los estudiantes en Canvas LMS (grupos, tareas
compartidas, wikis), la opcidon mas frecuente fue "casi nunca" (15 respuestas), seguida por
"nunca" (7 respuestas).

Este es el resultado mas bajo de todo el cuestionario, lo que evidencia que las funcionalidades
de Canvas orientadas a la interaccion entre pares y a la construccion colectiva del
conocimiento son las menos aprovechadas. La falta de impulso sobre el trabajo colaborativo
limita el desarrollo de habilidades fundamentales para el aprendizaje y la participacion en los
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entornos educativos. En la pregunta 10, que cuestiona si se responde de manera oportuna y
clara a las consultas de los estudiantes a través de Canvas LMS, 11 docentes respondieron
que "casi nunca" lo hacen y 8 que lo hacen "a veces". Estas respuestas indican que la
retroalimentacion y la gestion de dudas mediante la plataforma no es eficiente, consistente ni
oportuna. Ello pudiera generar incertidumbre, desmotivacion y un sentimiento de aislamiento
en los estudiantes, en el entorno virtual.

Los resultados obtenidos en esta dimension son bajos pues la interaccion y la colaboracion
son las areas con menor implementacion. Es por ello que es fundamental destacar que esta
subutilizacion no solo se debe a la falta de estrategias didacticas, sino que es también una
consecuencia directa del bajo dominio técnico. Esto significa que, si los docentes no logran
utilizar la plataforma de forma fluida y frecuente, naturalmente no la aprovecharan para crear
una comunidad de aprendizaje dinamica, lo cual limitaria la calidad de la retroalimentacion
y el desarrollo de habilidades sociales y colaborativas en linea. En la tabla 7 se presenta la
frecuencia de respuestas de los docentes.

Tabla 7
Distribucion de frecuencias en la comunicativa colaborativa

D3. Comunicativa Colaborativa Frecuencias % del Total % Acumulado

1 nunca 16 53.3% 53.3%
2 casi nunca 10 33.3% 86.7%
3 a veces 4 13.3% 100.0 %

Los datos anteriores evidencian que la mayoria de los docentes (53,3%) ubica sus respuestas
en la frecuencia mas baja -nunca-. Un 33,3% las ubica en "casi nunca" y solo un 13,3% en
"a veces". Estos resultados reflejan una baja integracion de la comunicacion y colaboracion
digital, demostrando la necesidad de fortalecer la competencia en la utilizacion docente de la
plataforma.

En el andlisis sobre la valoracion global del uso de Canvas LMS se mostraron apreciaciones
dividas entre los docentes encuestados. En la pregunta 11, donde se indaga si consideran que
el uso de Canvas LMS ha mejorado el proceso de ensenanza-aprendizaje, de los 36 docentes
encuestados, 12 (33.3%) manifestaron que "a veces" el uso de la plataforma ha contribuido
al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje; 8 docentes (22.2%) indicaron que
"casi nunca" ha generado una mejora significativa; mientras que 6 (16.7%) afirmaron que
"siempre" y otros 6 (16.7%) que "nunca" ha influido de manera trascendente. Finalmente, 4
docentes (11.1%) sefialaron que "casi siempre" perciben una mejora. Estos resultados
demuestran que, aunque su aplicacién es positiva, existen causas que limitan el
aprovechamiento de su potencial como la falta de acompafiamiento por parte de la institucion
y la falta de capacitacion en nuevas metodologias mediadas por las TIC.
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Por otro lado, la pregunta 12, relacionada con si estan dispuestos a seguir innovando con
Canvas LMS, los resultados exponen que los docentes tienen una actitud favorable hacia la
innovacion tecnoldgica. En relacion con los mismos, 11 participantes (30.6%) afirmaron que
"siempre" estan dispuestos a innovar en sus clases mientras que un numero igual (11
docentes, 30.6%) sefiald que "a veces" lo hacen. Asimismo, 4 docentes (11.1%) respondieron
"casi siempre", y 5 (13.9%) expresaron que "casi nunca" o "nunca". Estos datos evidencian
una buena disposicion hacia la innovacion educativa pero también muestran la necesidad de
fortalecer la motivacion y el apoyo formativo para que su esfuerzo y su practica no sean en
vano.

En la pregunta 13, que busca que los docentes determinen el nivel de sus conocimientos y
habilidades en utilizacion docente de la plataforma Canvas LMS en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en la Educacion General Basica Media los resultados evidencian una brecha
importante en las competencias digitales del cuerpo docente, ya que, de los encuestados, 11
(30.6%) indicaron que casi nunca se sienten competentes o habiles en el uso correcto de
Canvas LMS; 7 (19.4%) sefialaron que nunca han alcanzado un nivel 6ptimo; 6 (16.7%)
manifestaron siempre sentirse aptos y capacitados; 7 (19.4%) respondieron que "casi
siempre", y 5 (13.9%) expresaron "a veces".

Estos resultados reflejan que gran parte de los docentes posee un conocimiento basico y
limitado de la plataforma Canvas LMS. Se observa que su utilizacion se centra inicamente
en tareas basicas y no se aprovecha el potencial que ofrece como entorno educativo. También
se logro identificar la necesidad de fortalecer la formacidon docente en competencias digitales
y disefio organizacional de la plataforma.

Por tultimo, la pregunta 14 que es de respuesta abierta y que indaga si consideran oportuno
recibir talleres de capacitacion enfocados a la utilizacion docente de la plataforma Canvas
LMS en el proceso de enseflanza-aprendizaje en la Educacion General Basica Media se logré
evidenciar un consenso generalizado sobre la necesidad de capacitacion y formacion
continua. Entre las opiniones resaltan: “es urgente la capacitacion”, “es muy oportuno que
nos ayuden con el taller” y “es importante seguir actualizandonos en las plataformas
digitales”. Estos datos muestran que los docentes establecen una relacién entre la
capacitacion y una mejora en la calidad educativa, la planificacion didactica y la optimizacion
de la utilizacion docente de Canvas LMS como medio de innovacion pedagdgica.

Con respecto a la entrevista, las preguntas se delimitaron en torno a las dimensiones antes
establecidas: pedagogica, tecnoldgica y comunicativa-colaborativa. Los directivos sefialaron
que Canvas LMS se implement6 para mejorar el proceso de planificacion, organizacion
académica y comunicacion efectiva en la institucion. Las respuestas coincidieron en que la
plataforma genero una transformacion positiva en algunos docentes y también reconocen que
ha causado preocupacion en otros ya que les resulta dificil adaptarse a la estructura de la
plataforma, especialmente al momento de crear cursos, dar secuencia a los médulos e integrar
recursos interactivos.

Aunque se realiz6 una capacitacion inicial en la institucion, esta fue muy breve y no brind6
el seguimiento técnico adecuado; no permitid que los docentes exploraran correctamente la
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plataforma y lograran integrar sus aprendizajes apropiadamente. Los directivos mencionan
que varios docentes todavia dependen del soporte técnico de compaiieros que ya tienen un
mejor manejo de la plataforma y se han acercado para indicarles que las herramientas de
Canvas LMS son varias, lo que ha provocado a la mayoria el uso limitado de las funciones
basicas de la plataforma.

Las entrevistadas valoran el esfuerzo y creatividad de algunos docentes que implementan
actividades interactivas en la plataforma, pero también manifiestan que existe una brecha en
el uso real y consciente de Canvas LMS.

Las respuestas permitieron evidenciar que la dimension pedagdgica se encuentra en un nivel
medio por las limitaciones en el disefio didéctico y la aplicacion de las competencias digitales
dentro del entorno virtual. Esta dimension demuestra un avance moderado en la integracion
digital docente, pero con necesidad urgente de acompafiamiento técnico-pedagodgico
continuo, centrado en fortalecer la autonomia y la creatividad del profesorado dentro del
entorno Canvas LMS.

En cuanto a la dimension tecnoldgica, las entrevistadas reconocen que la principal fortaleza
de los docentes es el interés y la disposicion por aprender el uso de Canvas, asi como la
constante busqueda de ayuda para cumplir las directrices de la institucion, como publicar
tareas, calificar y subir recursos; pero también mencionan que aun presentan limitaciones
para explorar funciones mas complejas, como la analitica de datos, el uso de complementos
externos y la creacion de recursos propios.

Un aspecto recurrente es la dificultad para reconocer la estructura tecnoldgica de Canvas,
especialmente para aquellos docentes que poseen habilidades digitales basicas, ya que se
evidencia la confusion en los niveles de organizacion de la plataforma (moddulos, tareas,
pagina, foros, etc.), provocando errores en la secuencia didéctica y la visualizacion apropiada
del contenido para los estudiantes. Las entrevistadas manifestaron que la capacitacion
institucional se enfocd en la navegacion basica de la plataforma y no en su aplicacion
pedagdgica, y al no haber sido diferenciada impidié reconocer las dificultades y necesidades
que los docentes poseian.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, los directivos mencionan que la conectividad es
buena, aunque en horarios de alta demanda se produce intermitencia. Esto interfiere
directamente en la fluidez del trabajo docente y en su motivacion para crear nuevas
experiencias en el aula. En esta dimension, los docentes poseen habilidades digitales basicas
que requieren apoyo y formacion continua para adquirir un uso auténomo de la plataforma.
En la dimension comunicacion y colaboracion las entrevistadas mencionan que los docentes
prefieren comunicarse con sus estudiantes o representantes legales a través de correos
electronicos o por medios mas informales como WhatsApp, dejando de lado la comunicacion
interna de la plataforma (buzén de mensajes, foros, anuncios). Esta dificultad muestra que la
competencia comunicativa docente es efectiva, pero no estratégica, ya que se utilizan medios
para informar y no para generar procesos de retroalimentacion, acompafiamiento continuo,
didlogo u orientacion a los estudiantes.
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En cuanto a la retroalimentacion mencionan que, aunque los docentes cumplen con calificar
en la plataforma, la calidad de los feedback varia. Varios docentes usan comentarios
personalizados y usan rubricas en Word ya que presentan inseguridad al momento de
generarlas en la plataforma y convertirlas en un recurso valioso para el reconocimiento de
los aprendizajes en el estudiantado. Se observa que esta dimension presenta la necesidad de
fortalecer la comunicacion efectiva; evidencia la necesidad de promover la retroalimentacion
oportuna y formativa de igual manera que el acompanamiento continuo y colaborativo con
el aprovechamiento del entorno virtual.

Al finalizar, las entrevistadas manifestaron que su equipo docente necesita fortalecer sus
competencias digitales desde un enfoque integral mediante la capacitacion acertada y
sostenible que garantice la efectiva utilizacion docente de Canvas LMS en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En funcién de los resultados obtenidos y del andlisis de las tres dimensiones evaluadas:
pedagogica, tecnoldgica y comunicativa—colaborativa, se determind la necesidad de
establecer un proceso sistematico de formacién docente que refuerce la utilizacion docente
de la plataforma Canvas LMS. Desde esta perspectiva, se propone la concepcion de un
sistema de talleres de capacitacion docente en la Educacién General Béasica Media, orientado
a desarrollar competencias digitales, a través de sesiones practicas, reflexivas y de mejora
continua. Este sistema busca responder directamente a las brechas detectadas y consolidar un
modelo de capacitacion sostenible dentro de la institucion.

Propuesta de sistema de talleres

Este sistema de talleres se orienta a fomentar el aprendizaje activo, la colaboracién docente

y la mejora profesional, a través de experiencias practicas que integran tecnologia, didactica

y evaluacion. Surge como respuesta a los resultados obtenidos en el diagndstico previo,

donde se evidenciaron limitaciones en las dimensiones pedagogica, tecnologica y

comunicativa—colaborativa. Cada sesion de este sistema busca combinar la reflexion, la

practica guiada y la aplicacion auténoma, garantizando que los docentes adquieran

habilidades concretas y sostenibles para la gestion del entorno Canvas LMS.

Objetivo general

Desarrollar competencias integrales en la utilizaciéon docente de Canvas LMS en el proceso

de ensefianza-aprendizaje en la Educacion General Bésica Media.

Se propone para ello un sistema de talleres practicos estructurados en cinco sesiones,

enfocado al fortalecimiento de las dimensiones pedagogica, tecnologica y de comunicacion—

colaboracion con el propdsito de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la

Educacion General Basica Media.

Objetivos especificos

e Aplicar estrategias pedagbgicas para disefiar, organizar y estructurar contenidos
educativos e interactivos en Canvas LMS, analizando la coherencia de los recursos,
actividades y evaluaciones adaptando los contenidos a los distintos estilos de aprendizaje.
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e Lograr que los docentes dominen las funciones basicas y avanzadas de Canvas LMS
mediante la creacion autdnoma de herramientas digitales y recursos multimedia a partir
de la implementacion pedagodgica del entorno virtual.

e Promover el uso de herramientas de comunicacion en Canvas LMS (foros, chats, wikis,
grupos) creando espacios de retroalimentacion continua y asertiva, permitiendo el trabajo
colaborativo y la interaccion entre docentes y estudiantes.

Estructura del sistema de talleres

El sistema de talleres de capacitacion estd conformado por cinco sesiones de 120 minutos

cada una. Estan orientadas al fortalecimiento de las competencias pedagdgicas, tecnoldgicas

y comunicativas de los docentes de Educacion General Basica Media. Cada sesion presenta

una estructura definida que incluye un objetivo especifico, los aprendizajes esperados, una

secuencia de actividades practicas, los recursos tecnoldgicos y didacticos necesarios, la
modalidad de desarrollo (presencial y virtual sincrénica) y una evaluacion final de cada
sesion que esta establecida a través de una rubrica que permite valorar el avance de cada uno
de los docentes. Los cinco talleres se relacionan con las dimensiones e indicadores definidos
en la investigacion. La primera sesion, “Explorando Canvas LMS y sus beneficios
pedagogicos”, se concentra en el reconocimiento de las funciones, ventajas y potencialidades
de la plataforma para su integracion en la practica docente. La segunda sesion, “Estructura

didactica y organizacién de modulos en Canvas”, orienta al docente en la planificacion y

estructuracion de contenidos y evaluaciones dentro del entorno virtual. La tercera sesion,

“Recursos tecnoldgicos y multimedia en Canvas”, fomenta el disefio de materiales educativos

interactivos que estimulen la motivacion y la accesibilidad del estudiante.

La cuarta sesion, “Evaluaciones y retroalimentacion digital”, se enfoca en el desarrollo de

estrategias innovadoras de evaluacion formativa y en el uso de herramientas digitales que

fortalezcan el proceso de retroalimentacion. Finalmente, la quinta sesion, “Comunicacion y

colaboracion digital en el aula virtual”, busca fortalecer la interaccion, la mediacioén

pedagbgica y el trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes mediante los espacios de
comunicacion que ofrece Canvas LMS. Cada una de estas sesiones garantiza la coherencia
entre los objetivos del sistema y las competencias que se espera desarrollar en los docentes.

El sistema de talleres establece una estrategia didactica integral, orientada a fortalecer la

practica docente, promover el uso efectivo y sostenible de Canvas LMS y contribuir al

mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. En la tabla 8 se presenta un resumen de

las sesiones. La propuesta desarrollada puede consultarse en el enlace https://goo.su/uAiiAN
Tabla 8

Sistema de talleres de capacitacion para la utilizacion docente de Canvas LMS en el proceso

de ensenianza-aprendizaje en la Educacion General Basica Media
Sesion 1: Explorando Canvas LMS y sus beneficios pedagdgicos
Objetivo Identificar las principales funciones y beneficios
pedagdgicos de Canvas LMS para su integracion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Aprendizaje esperado

Los docentes reconocen las herramientas y
potencialidades del entorno Canvas LMS, comprendiendo
su utilidad pedagogica.

Actividades 1. Lluvia de ideas sobre plataformas educativas.
2. Exploracion guiada del entorno Canvas.
3. Debate reflexivo: “;Como Canvas transforma mi
practica docente?”

Recursos Proyector, cuenta Canvas demo, guia digital, pizarra
interactiva

Tiempo 120 minutos

Espacio Aula de innovacién o laboratorio informatico

Modalidad Presencial—practica

Evaluacion Lista de cotejo sobre reconocimiento de herramientas y

participacion reflexiva.

Sesion 2: Estructura didactica y organizacion de modulos en Canvas

Objetivo

Aplicar estrategias pedagdgicas digitales para estructurar
contenidos, recursos y evaluaciones de forma coherente
dentro de Canvas LMS.

Aprendizaje esperado

Los docentes organizan modulos tematicos y estructuran
recursos y tareas seguin objetivos de aprendizaje.

Actividades 1. Analisis de buenas practicas.
2. Creacion de modulo con objetivos, recursos y actividad
evaluativa.
3. Retroalimentacion grupal de los disefos elaborados.

Recursos Computadoras con acceso a Canvas, rubrica de disefo
instruccional, guia metodologica.

Tiempo 120 minutos

Espacio Laboratorio digital o sala de innovacion

Modalidad Taller practico presencial

Evaluacion Revision de producto final (modulo creado) con rubrica

de claridad y coherencia.

Sesion 3: Recursos tecnologicos y multimedia en Canvas

Objetivo

Disenar materiales educativos interactivos mediante el
uso de recursos multimedia integrados en Canvas LMS.

Aprendizaje esperado

Los docentes crean actividades enriquecidas con videos,
enlaces, Genially o presentaciones interactivas.

Actividades

1. Demostracion del uso de herramientas multimedia.
2. Practica guiada: insercion de recursos.
3. Creacioén libre de actividad multimedia.
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Recursos Computadoras, Internet, Canva, Genially, videos
educativos, Canvas

Tiempo 120 minutos

Espacio Laboratorio de computacion

Modalidad Presencial con practica individual

Evaluacion Lista de cotejo sobre funcionalidad y pertinencia

pedagdgica del recurso creado.

Sesion 4: Evaluaciones y retroalimentacion digital

Objetivo

Implementar estrategias de evaluacion y retroalimentacion
digital a través de las herramientas de Canvas LMS.

Aprendizaje esperado

Los docentes configuran tareas, cuestionarios y rubricas
dentro del LMS, aplicando criterios formativos.

Actividades 1. Revision de tipos de evaluacion en Canvas.
2. Creacion de una evaluacién con retroalimentacion
automatica.
3. Discusion sobre ventajas de la evaluacion digital.

Recursos Canvas LMS, rubricas digitales, ejemplos de
evaluaciones

Tiempo 120 minutos

Espacio Aula TIC

Modalidad Presencial con acompanamiento docente

Evaluacion Rubrica sobre funcionalidad y coherencia pedagdgica de

la evaluacion creada.

Sesion 5: Comunicacion y colaboracion digital en el aula virtual

Objetivo

Desarrollar estrategias de comunicacion y colaboracion
digital mediante las herramientas interactivas de Canvas
LMS.

Aprendizaje esperado

Los docentes aplican herramientas como foros, chats y
grupos para promover la interaccion y el trabajo
cooperativo.

Actividades 1. Simulacién de foros y debates.
2. Configuracién de grupos colaborativos y tareas
compartidas.
3. Reflexion final sobre estrategias de comunicacion
activa.

Recursos Canvas LMS, guias practicas, pizarra digital, rubrica de
colaboracion

Tiempo 120 minutos

Espacio Aula virtual y laboratorio de innovacion

Modalidad Mixta (presencial + practica en linea)
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Evaluacién Autoevaluacion y coevaluacion del uso de herramientas
colaborativas.

El sistema de talleres de capacitacion para la utilizacion docente de Canvas LMS se
establecio como respuesta a las necesidades identificadas en el diagndstico institucional. Su
aplicacion fortalecerd en la institucion el aprovechamiento de la plataforma logrando un
aprendizaje significativo y efectivo. La propuesta promovera una cultura de capacitacion y
formacion docente permanente, orientada al fortalecimiento de competencias digitales y
pedagogicas, garantizando ademads su sostenibilidad en el tiempo con la perspectiva de uso
hacia la introduccion de nuevos docentes que se integren a la institucion.

La propuesta se valido con la participacion de 10 especialistas del ambito educativo. Fueron
seleccionados por su trayectoria profesional y sobre todo por las areas de estudio que
dominan como: curriculo, didactica, pedagogia, evaluacién y principalmente tecnologia
educativa, lo cual garantizo la revision integral de la propuesta del sistema de talleres. En
cuanto a la formacion profesional todos poseen cuarto nivel de formacion: 7 son master y 3
PhD. Segun sus afios de experiencia educativa y profesional, cuatro de ellos registran entre
16 y 20 afios de experiencia y los otros seis tienen entre 6 y 10 afios de experiencia. Esto
permite evidenciar su amplia trayectoria en el ambito educativo y de investigacion.

Se les aplico un cuestionario donde valoraron la pertinencia de los contenidos abordados en
el sistema de talleres de capacitacion, la coherencia entre los objetivos del sistema de talleres
y las aspiraciones a lograr (dimensiones e indicadores declarados), los recursos tecnologicos
y materiales planificados para la ejecucion de los talleres y la posibilidad de aplicacion del
sistema de talleres dentro del contexto institucional de la Educacion General Béasica Media.
Se utilizé una escala de Likert con las categorias de muy factible, factible y poco factible.
Esta medicion tuvo como propoésito determinar la validez de la propuesta y garantizar que el
sistema de talleres cumpla con todo lo propuesto en el marco de la capacitacion y la
utilizacion docente de Canvas LMS en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al instrumento aplicado a los especialistas se le realizé una evaluacion de fiabilidad a través
de la prueba de Alfa de Cronbach, donde el 0,817 (tabla 9) resalta una alta consistencia segiin
los criterios de Ponce Renova et al. (2021). La desviacion estdndar de 0,371 evidencia una
variabilidad en las respuestas, lo que prueba la claridad en los items evaluados. En conjunto,
estos resultados demuestran que el instrumento es confiable y pertinente para su aplicacion,
facilitando la obtencion de datos validos y sélidos que permitan la evaluacion del sistema de
talleres de capacitacion para la utilizacion docente de Canvas LMS.

Tabla 9
Resultados del andlisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach) del instrumento aplicado a
especialistas
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Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Des. Estandar  Alfa de Cronbach

escala 0.371 0.817

La figura 2 presenta los resultados de la validacion de los especialistas. En esta se observa
una tendencia positiva, donde las categorias "muy factible" y "factible" predominan sobre la
opcion "poco factible". El item con mayor valor fue la pertinencia de los contenidos
abordados, ya que la mayoria de los especialistas lo califico6 como muy factible, lo que
confirma la coherencia temadtica y relevancia del material propuesto.
Asimismo, la coherencia entre los objetivos del sistema, los indicadores declarados y las
posibilidades de aplicacion de la propuesta también obtuvieron altos niveles de aceptacion,
destacando la viabilidad técnica y pedagogica de la propuesta. En sintesis, los resultados
muestran que el sistema de talleres es valorado como factible y pertinente por los
especialistas, respaldando su aplicabilidad para la formacién docente y la mejora de la
utilizacion docente de Canvas LMS en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Educacion
General Bésica Media.
Asimismo, los especialistas emitieron recomendaciones como la integracion de fichas
evaluativas al finalizar cada sesion de capacitacion, con el proposito de fortalecer la
retroalimentacion inmediata y el proceso de mejora continua. Estas recomendaciones fueron
valoradas para complementar y enriquecer la propuesta final, garantizando que el sistema de
talleres pueda implementarse de manera mas efectiva y correcta, permitiendo un seguimiento
constante y una evaluacion formativa real del proceso de capacitacion docente.
Figura 2
Resultados de la encuesta realizada a los especialistas
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Discusion

Los resultados obtenidos mostraron que la utilizacion docente de Canvas LMS en el proceso
de ensefnanza-aprendizaje de la Educacion General Basica Media se encuentra condicionada
por tres factores: el limitado dominio de la herramienta, el escaso aprovechamiento
pedagogico de sus recursos interactivos y la baja frecuencia en la comunicacion y
colaboracion. Estos aspectos, aunque diferenciados, estan interrelacionados y evidencian una
brecha pedagodgica-tecnoldgica que limita la efectividad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, la disposicion positiva de los docentes hacia la capacitacion
constituye parte fundamental de este proceso que puede revertir estas limitaciones y
fortalecer la formacion continua.

Con base en el andlisis de las dimensiones evaluadas, los hallazgos permitieron identificar
que en la dimensién pedagdgica se presentaron dificultades en la organizacion de los
contenidos y la preparacion de material interactivo. En la dimension tecnoldgica los
resultados revelaron que los docentes cuentan con un conocimiento parcial del manejo de
Canvas LMS, lo que limita el aprovechamiento de la plataforma en todo su potencial.
Asimismo, la dimension comunicativa y colaborativa, evidencia la menor frecuencia en el
ambito de la comunicacion y la colaboracion que influye en el proceso de retroalimentacion
continua. Estos resultados se pueden interpretar con los enfoques tedricos que sustentan esta
investigacion. Coinciden con lo planteado por Duque Romero & Acero Quilumbaquin
(2022), quienes sefialaron que las TIC despiertan interés en los estudiantes, pero su impacto
depende directamente de la preparacion docente.

Asimismo, se ratifica lo mencionado por Gongora Morgado & Gongora Reyes (2024),
quienes identificaron que Canvas facilita la personalizacion del aprendizaje, aunque persisten
obstaculos relacionados con la formacion profesional. Los resultados también se alinean con
Vivas Rumazo et al. (2024) al mostrar que la falta de dominio técnico reduce la posibilidad
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de aprovechar herramientas clave como la retroalimentacion continua y el trabajo
colaborativo.

Los hallazgos obtenidos en el estudio realizado por Ochoa Cevallos & Navarrete Pita (2025),
quienes propusieron un sistema de talleres orientado al desarrollo de competencias inclusivas
en docentes de Educacion Basica Media, evidencia que la aplicacion de procesos formativos,
sistemadticos, organizados y progresivos se ajusta directamente con el contexto educativo y
representa una estrategia efectiva que impulsa la transformacion en el ejercicio docente y su
desempefio profesional.

De igual manera en la investigacion realizada por Chacon Molina et al. (2024), centrada en
un taller de capacitacion docente para el aprovechamiento de recursos didacticos digitales en
la plataforma Magic School, se confirma la validez del enfoque planteado en este estudio.
Los autores demostraron que la metodologia de talleres permite un intercambio colaborativo
de aprendizajes favoreciendo la autonomia del docente y fortaleciendo las experiencias de
aprendizaje en el aula. Este resultado se encuentra ligado con la dimension tecnologica del
presente trabajo, ya que evidencia que las experiencias participativas y colaborativas
sustentadas en talleres practicos constituyen medios eficaces para superar las dificultades de
adaptacion a los entornos virtuales y potenciar el uso pedagogico de las plataformas
educativas.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados se basan también en los principios del
constructivismo, cuyos aportes, segiin Paredes Paredes et al. (2021), permiten comprender
como los docentes pueden potenciar los aprendizajes a través de experiencias de exploracion
y descubrimiento. De acuerdo con Morales Morales (2024), la perspectiva sociocultural de
Vygotsky refuerza esta idea al situar el aprendizaje en la interaccion social y la mediacion.
Los LMS, como Canvas, se convierten asi en espacios que facilitan el acompanamiento, el
dialogo y la colaboracion. Finalmente, el conectivismo, descrito por Velasquez Monroy et
al. (2021), complementa estas visiones al reconocer que el conocimiento en la era digital se
construye en red, a través de conexiones entre personas, sistemas y tecnologias.

Conclusiones

El estudio investigativo permiti¢ diagnosticar la situacion de la utilizacion docente de Canvas
LMS en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Educacion General Basica Media en la
Escuela Fiscomisional Gratuita INTI. Se evidencio que la practica docente estaba limitada
por aspectos pedagogicos, tecnoldgicos y comunicativos-colaborativos. A partir de este
analisis, se reconocid la necesidad de fortalecer las competencias digitales de los docentes
mediante alternativas de capacitacion.

Los resultados obtenidos a partir de la consulta a especialistas demostraron que la propuesta
es factible y pertinente, ya que responde a las necesidades reales de la formacion docente y
fortalece el desarrollo de sus competencias digitales. Esta propuesta se consolida como un
plan sostenible de desarrollo profesional docente, sustentado en los principios del
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constructivismo y la teoria sociocultural, que promueven el aprendizaje activo, la mediacion
pedagdgica y la colaboracion digital. Su implementacion perfeccionard la utilizacion docente
de la herramienta Canvas LMS, integrandola de forma efectiva en la planificacion, ejecucion
y evaluacion de las clases y el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
potenciando asi la calidad educativa y la innovacion institucional.

La consolidacion de las competencias docentes en entornos virtuales requiere de
capacitaciones continuas, acompaiamiento y apoyo institucional que comprometan la
sostenibilidad del aprendizaje digital. Se recomienda aplicar el sistema de talleres propuesto
y dar seguimiento a su implementacién mediante procesos de evaluacion periddica. También
se sugiere extender su aplicacion a otros subniveles educativos, contribuyendo al desarrollo
de una cultura digital pedagogica solida, inclusiva y alineada al desarrollo continuo de la
educacion actual.
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