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Resumen 
 
Con esta investigación se busca responder a la pregunta, ¿cómo favorecer la inclusión 

en el aula de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) mediante la ayuda de 

la aplicación Genially? La investigación fue realizada en la Escuela Fiscomisional 

gratuita “Inti” en la ciudad de Quito, donde se evidenciaron barreras como: la falta de 

formación docente con recursos tecnológicos y problemas para in tegrar a los 

estudiantes con TEA en el aula de clases. El objetivo principal es la implementación 

de un sistema de actividades con Genially, en el cual los estudiantes con TEA puedan 

participar activamente, con experiencias de aprendizaje más accesibles en  las áreas 

como matemática, lenguaje, naturales y sociales facilitando sus habilidades 

socioemocionales. Para ello, se ha establecido el sustento teórico y el marco legal de 

cómo los docentes pueden aplicar en las asignaturas el uso de contenido en Genially 

para. El estudio se llevó a cabo con 16 docentes que son parte del personal docente de 

elemental y media, seleccionados de una población total de 62 docentes. Se emplearon 

métodos de los niveles teórico y prácticos que guiaron la constatación del problem a y 

la propuesta realizada. Los datos obtenidos mediante técnicas estadísticas y gráficos 

permitieron una interpretación más objetiva de los resultados. Se concluyó que el uso 

de dicho recurso digital no solo desarrolla la comprensión de contenido y motiva ción 

en estudiantes con TEA, sino que también permite a los docentes sentirse más 

preparados y seguros al trabajar en entornos inclusivos.  

 

Palabras clave: autismo; educación básica; inclusión; Genially; tecnología educativa; 

necesidades especiales. 
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Abstract 
 

This research seeks to answer the question: How can inclusion in the classroom for students 

with Autism Spectrum Disorder (ASD) be strengthened through the use of the Genially 

application? The study was conducted at the free Fiscomisional School “Inti” in the city of 

Quito, where several barriers were identified, such as the lack of teacher training in 

technological resources and difficulties in integrating students with ASD into regular 

classroom activities. 

The main objective is to implement a system of learning activities using Genially, allowing 

students with ASD to participate actively and experience more accessible learning in areas 

such as mathematics, language, science, and social studies, while also supporting the 

development of their socio-emotional skills. To achieve this, the theoretical foundation and 

legal framework were established to guide teachers in incorporating Genially-based content 

into their subjects. 

The study involved 16 teachers from the elementary and middle school levels, selected from 

a total population of 62 teachers. A combination of theoretical and practical methods helped 

validate the problem and support the proposal. Data obtained through statistical techniques 

and graphical representations enabled a more objective interpretation of the results. 

The findings conclude that the use of this digital tool not only enhances content 

comprehension and increases motivation among students with ASD, but also helps teachers 

feel more confident and better prepared to work in inclusive learning environments. 

 

Keywords: autism; basic education; inclusion; Genially; educational technology; special 

needs. 
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Introducción 
 

En el ámbito educativo actual, el sistema educativo enfrenta un desafío con mención a la 

diversidad en las aulas, donde se encuentran los estudiantes con Trastorno del Espectro 

Autista (TEA), quienes demandan estrategias pedagógicas ajustadas a sus necesidades con 

empleo de recursos que puedan ser adaptados para favorecer su participación en los procesos 

de enseñanza- aprendizaje.  

El avance con herramientas digitales en particular visuales e interactivas, como alternativa para 

promover la equidad en las aulas de clase ha permitido diseñar entornos más inclusivos 

accesibles para los estudiantes con alguna necesidad educativa, sin embargo, su 

aprovechamiento es insuficiente lo que requiere de la capacitación docente y de una correcta 

planificación pedagógica para una acertada respuesta. 

Se concuerda con los aportes de los investigadores Gardner & Asensio  (1998) quienes, con su 

teoría de las inteligencias múltiples, reconocen que cada individuo posee diferentes formas 

de aprender y expresar sus conocimientos. Según Alcalá & Ochoa (2022) Gardner señala que 

todos los alumnos tienen particularidades y que pueden desarrollarse si emplean 

adecuadamente estrategias pedagógicas. En el caso de los estudiantes con TEA, esto 

compromete las distintas áreas como percepción visual, sin dejar de lado sus limitaciones en 

la comunicación o la interacción social; Flores & Ortega (2024) en cambio dicen que, aunque 

esta teoría no se centra en las personas con TEA, ofrece un sólido sustento donde para 

comprender la diversidad de habilidades que pueden poseer los estudiantes. 

De acuerdo con los fundamentos teóricos presentados, se debe considera en esta 

investigación que utilizar la herramienta Genially como recurso inclusivo ayuda a los 

docentes a variar metodologías de enseñanza, lo que facilita la adaptación de los contenidos 

a diferentes ritmos y estilos, y permite captar la atención de los estudiantes con distintas 

necesidades educativas ya que se convierte en material llamativo para todos además de 

motivador.  

 

 

 

 

Como menciona Muñoz (2023) la teoría del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), 

propone crear materiales educativos inclusivos y flexibles, mediante diversas formas de 

representación. Estas teorías coinciden en la necesidad de estos entornos que eliminen 

barreras y ofrezcan la oportunidad equitativa de participación para adaptarse a las 

necesidades; en tal sentido se reconocen las distintas formas de aprendizaje de los niños con 

TEA y se promueve una enseñanza integral y centrada en el estudiante.  

Para Requena et al., (2025), la teoría sociocultural de Lev Vygotsky (2021) resalta la 

importancia de la interacción social, los acuerdos como medios para alcanzar aprendizajes 

más significativos. En este contexto, las herramientas digitales pueden ser utilizadas como 

mediadores entre el conocimiento y el estudiante, favoreciendo su proceso de aprendizaje de 
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manera visual y didáctica.  

Diferentes investigaciones revelan la efectividad del uso de recursos tecnológicos en la 

atención a la diversidad. Así, Mora et al., (2024) sostienen que las herramientas digitales, 

cuando son planificadas con intención pedagógica, favorecen la autonomía y la motivación 

de los estudiantes con necesidades educativas específicas. De igual manera, Anchundia et al., 

(2024) señalan que las plataformas visuales y multimedia promueven la comprensión de 

conceptos abstractos y fortalecen la atención sostenida. Por su parte, Ayauca et al., (2024) 

argumentan que la retroalimentación inmediata que brindan estas herramientas estimula la 

autorregulación y la participación espontánea de los estudiantes con TEA. En este contexto, 

el uso de Genially se percibe como una oportunidad significativa para construir experiencias 

de aprendizaje inclusivas, donde el estudiante sea protagonista de su proceso y la tecnología 

sea un puente hacia la comprensión. 

En Ecuador, la inclusión educativa está respaldada por la Constitución de la República, 

(2008) donde garantiza el derecho a una educación de calidad, sin discriminación. La Ley 

Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) (2015) refuerza este compromiso, al decretar la 

equidad y la atención a la diversidad como ejes transversales del sistema educativo. De la 

misma forma, el Ministerio de Educación (2025) ha implementado políticas orientadas a la 

formación docente en estrategias inclusivas, donde se encuentra al alcance los talleres de 

atención a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y el fortalecimiento de las 

Unidades Distritales que forman parte del Apoyo a la Inclusión (UDAI), su propósito es  

 

acompañar la práctica pedagógica con un enfoque inclusivo y adaptativo. Este marco 

normativo reafirma el compromiso nacional por construir una escuela abierta a todos, donde 

las diferencias se conviertan en oportunidades para aprender juntos. 

En la Escuela Fiscomisional Gratuita INTI, ubicada en al sur de Quito, se ha identificado 

estudiantes con TEA en los niveles de Educación General Básica elemental y media. En este 

sentido los docentes presentan la necesidad de contar con estrategias metodológicas 

adecuadas y recursos tecnológicos que se ajusten a las necesidades de estos estudiantes donde 

favorezcan la integración en el proceso de aprendizaje. Frente a esta necesidad se presenta la 

oportunidad de una mejora pedagógica, orientada a fortalecer las prácticas inclusivas y a 

incorporar herramientas digitales que promuevan el desarrollo integral de los niños con TEA. 

En este sentido, Medina et al., (2025) destacan que la integración de estudiantes con autismo 

en el diseño y uso de tecnologías educativas requiere comprender sus estilos de aprendizaje 

y crear recursos que sean accesibles y que respondan a sus necesidades cognitivas y 

socioemocionales.  

Por ello, explorar las plataformas como Genially se convierte en una alternativa para 

fortalecer la enseñanza y construir entornos inclusivos dentro y fuera de la institución. Por 

esta razón, se ha planteado como problema científico la falta de aplicación en estrategias 

metodológicas y tecnológicas inclusivas que garanticen el aprendizaje significativo de los 

estudiantes con TEA en la Educación General Básica elemental y media. Por eso se plantea la 

necesidad de diseñar un sistema de actividades apoyado en la herramienta digital Genially, 
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orientado a mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje desde un enfoque inclusivo, 

visual e interactivo. 

La educación inclusiva se entiende como un proceso transformador que busca eliminar 

barreras, reconfigurar prácticas institucionales y ofrecer oportunidades equitativas de 

participación a todos los estudiantes. En el contexto ecuatoriano, esta visión está respaldada 

por estudios como el de Arcos et al. (2023) incluyendo cómo una normativa nacional en la 

LOEI y los principios constitucionales exige la igualdad de trato y la atención a la 

discapacidad en las instituciones educativas regulares. 

Neyra & Lima (2025) indican que en la atención a estudiantes con TEA deben incluir 

actividades que motiven su desarrollo integral para que pueda ser un niño autónomo e  

 

independiente en sus actividades diarias y del mismo modo participe activamente en sus 

ambiente social y afectivo,  dentro y fuera de su aula de clases, las personas, en base a este 

contexto señala Buñay & Quizhpi (2025) los retos de adaptar las prácticas educativas 

comunes para responder a necesidades particulares, y propone la capacitación docente, 

ajustes curriculares y acompañamiento especializado como estrategias esenciales, logrando 

de esta manera una inclusión efectiva en el aula.  

Para diseñar estrategias inclusivas válidas, es necesario comprender las particularidades del 

TEA como social, sensibilidad sensorial, déficit en habilidades de autorregulación. En 

respuesta, el Ministerio de Educación del Ecuador ha emitido lineamientos que resaltan la 

importancia de adaptaciones pedagógicas curriculares, organización del espacio, apoyos 

visuales y estrategias de evaluación diferenciada, así como lo mencionan Martínez et al., 

(2025) con un objetivo de crear un ambiente sano y estructurado que minimice la ansiedad y 

el miedo de participar y puedan demostrar su máximo potencial en todos los ámbitos. 

Canga & Benites, (2025) proponen que las estrategias deben incluir rutinas visuales, 

segmentación de tareas, apoyos visuales constantes y retroalimentación concreta porque estas 

herramientas responden a cada una de las particularidades del procesamiento de información, 

dado porque la consistencia visual y la segmentación apoyan la anticipación y la ejecución 

exitosa de las actividades.  Vélez & Zambrano (2025) mencionan que los docentes que 

lograron buenos resultados con estudiantes con TEA emplearon recursos multisensoriales, 

apoyos visuales progresivos, modelado social y ajustes en tiempo y presentación de contenido 

lo que es importante aplicar el enfoque DUA para ofrecer múltiples de formas de 

representación, expresión y participación, ofreciendo así metodologías que se adapten a las 

necesidades sensoriales y sobre todo al procesamiento de información de estudiantes con 

TEA. Estas evidencias subrayan que el diseño de recursos digitales como Genially debe 

considerar esa necesidad de estructura, claridad, y personalización para responder a los 

perfiles de niños con TEA. 

De los aportes de cada uno de los autores mencionados, se deduce la importancia que posee 

la herramienta Genially en el campo educativo, particularmente para mejorar el aprendizaje 

de los estudiantes con TEA, ya que permite implementar los principios del Diseño Universal 

para el Aprendizaje (DUA) que busca una educación inclusiva en todos sus ámbitos y la  
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teoría sociocultural, lo que ayudará a transformar en gran medida las prácticas pedagógicas 

en la Escuela Fiscomisional Inti.  

Al ofrecer múltiples formas de representación y expresión, Genially puede ser un mediador 

entre el conocimiento y el estudiante, con materiales inclusivos, estructurados y adaptados a 

las necesidades específicas de los estudiantes, a su vez favorece la autonomía y participación 

activa en un entorno de aprendizaje visual e interactivo. Además, en concordancia con el 

marco normativo ecuatoriano, en cierta manera ayuda a eliminar barreras y respetar las 

distintas formas de aprender, de ahí que la tecnología es una conexión hacia la comprensión 

y el desarrollo integral de los estudiantes. 

En el Ecuador, García (2024) analiza la percepción de docentes sobre la tecnología asistida, 

señala su potencial para promover participación activa de estudiantes con discapacidad, 

aunque también identifica desafíos de accesibilidad, implementación y capacitación docente 

en el país, lo que sin duda obliga a los docentes a buscar herramientas flexibles y fáciles de 

utilizar como Genially que permite crear contenidos interactivos y adaptables que motiven la 

participación de todos los estudiantes. Asimismo, Arteaga, (2024) menciona cómo los 

recursos digitales pueden enlazarse dentro del sistema educativo ecuatoriano para ofrecer 

experiencias personalizadas y superar barreras en el modelo educativo actual. 

Desde una perspectiva técnica, modelos de interacción flexible como el DUA, facilitan la 

experiencia de estudiantes con necesidades especiales, como describe Bernal et al., (2024) 

en su investigación en que propone reglas de adaptación del dispositivo para optimizar la 

usabilidad para personas con TEA. Este tipo de enfoque puede inspirar cómo debe funcionar 

la interfaz de Genially para atender perfiles diversos. Este pensamiento teórico sustenta la 

idea de que la tecnología no es una materia simple, sino un mediador activo que debe 

diseñarse con criterios inclusivos y adaptativos, el potencial que ofrece Genially reside en 

empoderar al docente para que se conviertan en diseñadores de experiencias inclusivas, ya que 

esta plataforma permite crear recursos que cumplan con las demandas de flexibilidad 

pedagógica y curricular. De ahí que un sistema de actividades con Genially debe articular la 

teoría con lo práctica:  

Primero, el DUA proporciona un marco que garantiza la flexibilidad de la experiencia 

educativa, además alienta la creación de materiales desde el inicio con múltiples vías de  

 

representación, expresión y participación. Esta teoría sugiere que una herramienta como 

Genially puede convertirse en un canal para ofrecer versiones alternativas del contenido 

(visual, auditiva, interactiva) y favorecer la elección, el ajuste y la autonomía del estudiante. 

De esta forma, Genially no solo ofrece accesibilidad al contenido, sino que también funciona 

como un andamio cognitivo que minimiza la ansiedad, facilita la autorregulación y promueve 

la participación equitativa de todos los estudiantes, ajustándose con las exigencias de la 

educación inclusiva. 

Segundo, la teoría sociocultural de Vygotsky (2021) aplicada a la educación inclusiva y al 

uso de herramientas digitales, se centra en la mediación y la interacción, además enfatiza la 
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mediación del otro (docente, compañero, herramienta) en el aprendizaje. En este caso, 

Genially puede funcionar como mediador digital, facilitar andamiajes visuales, secuencias 

apoyadas y pistas interactivas que permiten al estudiante avanzar con guía y 

retroalimentación. 

Tercero, la teoría de las inteligencias múltiples de Gardner (1998) dice que la inteligencia no 

es una capacidad unitaria, sino un conjunto diverso de habilidades relativamente 

independientes, por ende, aporta que los estudiantes con TEA podrían tener fortalezas en 

áreas como la visualización, el patrón y la lógica, por lo que un diseño que potencie esas 

habilidades resulta coherente con su perfil cognitivo. 

Finalmente, en el proceso investigativo se identifica que la combinación de ambas teorías 

sustenta que el empleo de Genially, como herramienta de mediación favorece la estructura 

del proceso de aprendizaje (Vygotsky, 1932 y, simultáneamente, para diversificar la 

presentación y expresión del conocimiento (Gardner, 1983), garantizando una instrucción 

que es tanto guiada como altamente personalizada. 

El diseño de un sistema de actividades en Genially se fundamenta en teorías y evidencias 

actuales que fundamenta su pertinencia como respuesta viable para contribuir a la inclusión y 

al aprendizaje significativo de los estudiantes con TEA, con estrategias específicas como el 

soporte visual(La contribución de Vygotsky) y el aprovechamiento de fortalezas cognitivas 

no verbales (ídem, Gardner), e integrando principios del Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA), lo que facilitar transformar la tecnología en un mediador activo y 

estructurado. 

 

En este contexto, la educación inclusiva en estudiantes con TEA requiere un abordaje 

integral para combinar prácticas pedagógicas adaptadas con recursos visuales y rutinas 

estructuradas; el uso estratégico de tecnologías de apoyo y el conocimiento de los docentes 

sobre de las necesidades del autismo conforman la base de un modelo educativo inclusivo; 

en este marco, Genially emerge como una propuesta innovadora que responde a estos 

requerimientos al facilitar la creación de contenidos interactivos y accesibles, lo que ofrece 

posibilidades concretas para atender las necesidades educativas específicas en el aula. 

Tomando en consideración los aportes de estos autores, la integración de recursos digitales 

flexibles como Genially, claves para el desarrollo cognitivo y socioemocional de las niñas y 

niñas con TEA es una prioridad en la actualidad, inmersos en un mundo cada día más digital 

y se ha convertido en una necesidad pedagógica importante, ya que permite atender a los 

estudiantes con estas características en la Educación General Básica. 

Este diseño de actividades se fundamenta en la premisa de que la inteligencia es diversa y el 

aprendizaje requiere múltiples formas de acceso y expresión. Genially actúa como un 

mediador digital proporcionando a los docentes de actividades entretenidas y bien 

estructuradas, que si son bien utilizadas garantizarán un aprendizaje efectivo y duradero.  
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Sustentado en las bases teóricas y legales, así como en la práctica profesional de las autoras, 

se definen cuatro dimensiones fundamentales para caracterizar el uso de Genially: 

Dimensión emocional: Se refiere a cómo los estudiantes manejan y expresan sus emociones 

durante el aprendizaje. 

Dimensión participativa: Referida a que los estudiantes se involucren activamente en su 

propio aprendizaje. 

Dimensión multisensorial: Se refiere al utilizar experiencias que estimulan varios sentidos al 

mismo tiempo, como la vista, el oído y el tacto, donde facilitan el aprendizaje del estudiante 

Dimensión de contenidos: Se refiere a la comprensión y asimilación de la información que 

se enseña. A continuación, se presentan los indicadores correspondientes a cada una de estas 

dimensiones, con el propósito de evidenciar el potencial de Genially en la realización de 

entornos educativos inclusivos, interactivos. 

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de Genially 

Fuente: Flores Lazo y Martínez Bravo 

En este estudio se planteó como objetivo general de diseñar un sistema de actividades para 

la implementación en la herramienta Genially como recurso inclusivo para atender las 

necesidades de los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en Educación 

Elemental y Media. 

Se tomó en consideración que la educación inclusiva para estudiantes con Trastorno del 

Espectro Autista (TEA) es un derecho fundamental en Ecuador, pero su implementación 

enfrenta obstáculos pues, en la práctica, los docentes frecuentemente carecen de la 

capacitación especializada y los recursos pedagógicos adaptados, lo cual dificulta la inclusión 

plena de estos alumnos en aulas como la de la Escuela "Inti" en Quito.  

En respuesta a esta necesidad crítica, la plataforma Genially se justifica como una aliada 

tecnológica clave, pues su naturaleza visual y dinámica permite crear contenidos interactivos 

Dimensiones Indicadores 

Regulación Emocional 

en el Uso Digital 

Genially ayuda al estudiante a mantener la atención sin angustia, 

aceptar pausas o cambios con naturalidad y expresar emociones 

positivas, creando un aprendizaje más seguro y motivador. 

Interacción y 

Participación 

Responde con interés a los estímulos visuales y auditivos, e 

interactúa con un compañero, fortaleciendo la colaboración y el 

sentido de pertenencia. 

Estimulación 

Multisensorial 

Disfruta de los sonidos y recursos con movimiento o color en 

Genially, y explora con interés los elementos interactivos, haciendo 

del aprendizaje una experiencia dinámica y atractiva. 

Comprensión del 

Contenido 

Responde correctamente a preguntas básicas dentro de Genially, 

logra relacionar imágenes con conceptos y recuerda con facilidad 

las secuencias presentadas en el recurso. 



Vol.9 No.4 (2025): Journal Scientific  Investigar ISSN: 2588–0659 
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.4.2025.e1226 

Vol.9-N° 4, 2025, pp. 01- 29                   Journal Scientific MQRInvestigar     10 

que integran pictogramas y actividades gamificadas, alineadas con los principios del Diseño 

Universal para el Aprendizaje. De este modo, no solo se facilita la comprensión y motivación 

de los estudiantes con TEA, sino que también ofrece a los docentes una herramienta práctica 

para personalizar sus clases. 

 

Materiales y métodos 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, al integrar métodos cuantitativos y 

cualitativos para analizar de forma integral el uso de Genially como herramienta inclusiva en 

el aprendizaje de estudiantes con TEA. Este enfoque posibilitó recoger datos objetivos sobre 

las percepciones y prácticas docentes, así como comprender a las experiencias vividas durante 

la implementación de las actividades interactivas.  

En el nivel teórico se aplicó una revisión bibliográfica y documental de artículos científicos 

recientes, documentos del Ministerio de Educación, Deporte y Cultura, (2025) y estudios 

sobre la aplicación de tecnologías educativas inclusivas. Asimismo, se aplicaron los métodos 

de análisis y síntesis, para examinar y unificar los fundamentos conceptuales relacionados 

con la inclusión educativa, la atención a la diversidad y la mediación tecnológica en el aula.  

 En el nivel empírico se aplicaron técnicas e instrumentos que permitieron contrastar la teoría 

con la práctica pedagógica. Tales como: Encuesta a docentes, entrevistas a autoridades y 

visitas áulicas en base a guías de observación. 

Se aplicó a los docentes una encuesta estructurada de 20 preguntas con el propósito de 

identificar el nivel de conocimiento de cada uno de ellos, la frecuencia de uso que tienen y la 

percepción respecto a la utilización de Genially como herramienta digital y como recurso 

inclusivo. El instrumento fue diseñado con una escala tipo Likert (Machuca et al., (2023) de 

cinco niveles, cuyos rangos fueron: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. La escala 

permitió cuantificar el grado de aprobación, dominio y valoración de la herramienta 

tecnológica en procesos de enseñanza-aprendizaje inclusivos para niños con TEA.  

También se aplicó a los directivos de la institución una entrevista semi estructurada dirigida 

a indagar experiencias y actitudes de los docentes frente a la necesidad del uso de estrategias 

digitales inclusivas con estudiantes con TEA, lo que permitió obtener información sobre los 

beneficios percibidos, las dificultades y los ajustes pedagógicos realizados. 

Se realizó una observación áulica mediante una guía estructurada que facilitó registrar la 

interacción entre el docente y el estudiante, sobre todo el grado de participación del estudiante 

con TEA y la forma en que se aplicaron las actividades diseñadas con la herramienta 

Genially. Esta técnica permitió detectar el impacto de la herramienta tecnológica en la 

motivación, comprensión y comunicación de los estudiantes. 

 

En este sentido, la aplicación de un enfoque empírico es de suma importancia para confirmar 

el valor pedagógico de la herramienta Genially, sino para trascender la mera percepción y 

ofrecer datos concretos sobre cómo estas tecnologías reducen efectivamente las barreras en 
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perfiles específicos, como el TEA, es que solo mediante esta validación rigurosa se puede 

garantizar que la tecnología asistida sea una solución equitativa y eficiente, en lugar de una 

moda pasajera, lo cual es fundamental para una inversión y política educativa responsable. 

La población del estudio estuvo conformada por 62 docentes pertenecientes a los niveles de 

Educación General Básica elemental y media de la Escuela Fiscomisional Gratuita INTI, 

ubicada en el sur de Quito. De este grupo, se seleccionaron 16 docentes, quienes trabajan de 

manera directa con estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). La selección fue 

de tipo no probabilística, basada en criterios de conciencia y experiencia profesional en 

atención inclusiva, a fin de identificar las prácticas pedagógicas y las estrategias de enseñanza 

sobre los recursos digitales, lo que aseguró la profundidad y riqueza de los datos al enfocarse 

exclusivamente en docentes con experiencia directa y calificada en la inclusión de estudiantes 

con TEA. 

Resultados 

A continuación, se presenta una breve interpretación de manera global de los resultados 

obtenidos en la encuesta a docentes, aplicada para obtener una respuesta sobre Genially como 

recurso inclusivo para estudiantes con TEA en los niveles de Básica Elemental y Media. Este 

análisis permite comprender de manera más amplia las percepciones, necesidades y 

experiencias por parte de los docentes con el fin de conocer e identificar el grado de 

conocimiento y manejo de la herramienta tecnológica de manera pedagógica dentro del aula. 

 

Figura 1 

Encuesta a Docentes respecto a la inclusión de estudiantes con TEA y el uso de Genially 

como recurso digital inclusivo 

 

Fuente: Flores Lazo y Martínez Bravo  

 

En la Figura 1 se muestran los datos obtenidos de una encuesta dirigida a docentes sobre el 
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uso de la herramienta digital Genially en el contexto de la inclusión educativa de estudiantes, 

particularmente aquellos con TEA y dificultades de aprendizaje. 

Así pues, el análisis revela un consenso positivo entre los docentes en cuanto al potencial de 

Genially para fortalecer la motivación, la comunicación visual y la estimulación sensorial, 

además, todos los ítems relacionados con el diseño lúdico, la integración de estímulos visuales 

y auditivos, y la atención son los más valorados, reflejan que la herramienta crea un ambiente 

que favorece el bienestar emocional y la curiosidad. Sin embargo, la percepción de su eficacia 

disminuye en las áreas de evaluación del aprendizaje y comprensión profunda de conceptos. 

Finalmente, esto sugiere que, si bien Genially contribuye a la inclusión y la motivación del 

alumnado, su impacto final depende crucialmente de las intenciones pedagógicas del docente 

que diseñan el recurso, más que de la tecnología en sí misma. 

A continuación, se sintetizan los hallazgos de la encuesta realizada a 16 docentes respecto a 

su percepción respecto a cuatro dimensiones clave: Regulación Emocional, Interacción y 

Participación, Estimulación Multisensorial, y Comprensión del Contenido. 

 

Dimensión 1. Regulación emocional en el uso digital 

¿Su estudiante con TEA se siente motivado/a al utilizar Genially como recurso educativo? 

 

Para mejorar esta respuesta, requiere que los docentes deben adaptar los recursos de Genially 

utilizando elementos de personalización para estudiantes con TEA como imágenes más 

visuales, claras y con sonidos armónicos. Esto ayudaría a transformar Genially en un espacio 

seguro, potenciando la motivación en el estudiante con TEA. 

 

 

 

 

 

 

Esto evidencia que los docentes no observan un cambio en la reducción de ansiedad. Ya que 

se presenta porque en muchos de los casos el material presentado de manera digital no está 
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diseñados para estudiantes con TEA o existe exceso de animaciones distractoras ya que para 

prevenir este inconveniente los docentes deben diseñar materiales que reduzcan la cantidad 

de estímulos visuales ya que, al hacerlo, Genially puede convertirse en un entorno calmado 

y controlable, disminuyendo la ansiedad. 

 

 

 

 

 

 

 

Esto revela un déficit formativo: la mayoría no ha recibido capacitación en el uso pedagógico 

e inclusivo de herramientas digitales. Para cambiar esta tendencia, se plantea incluir talleres 

de formación docente que integren el DUA y estrategias de accesibilidad digital para 

estudiantes con TEA. esto aumentará su confianza, y con ello, el impacto positivo en el 

aprendizaje inclusivo. 

 

 

 

 

 

 

 

Se sugiere mantener la misma posición o instrucciones de Genially, incluir guías visuales 

(flechas, imágenes, colores) y evitar sonidos fuertes y sorpresivos. De esa forma, el estudiante 

anticipa lo que ocurrirá, y evitará ansiedad en su entorno educativo. 

 

Esto puede darse ya que Genially se usa principalmente como plataforma de exposición y no 
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como medio de interacción social y emocional, se sugiere implementar Genially como 

herramienta para recolectar logros, mostrar historias sociales o secuencias visuales que 

refuercen la autoestima y la autorregulación. 

Dimensión 2. Interacción y participación 

 

 

 

 

 

 

 

Esto muestra que, aunque hay experiencias positivas, la participación activa no es 

generalizada para la enseñanza de niños con TEA Muchos docentes utilizan Genially para 

presentar contenidos, pero no como recurso interactivo en la enseñanza del TEA. Se sugiere 

incorporar juegos, quizás, o elementos de arrastrar y soltar que promuevan participación 

autónoma añadiendo actividades cortas y claras favoreciendo los niveles de interacción de los 

estudiantes con TEA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esto ocurre porque Genially suele usarse de forma individual, y no como plataforma 

colaborativa. Se recomienda que los docentes diseñen actividades grupales mediadas por 

Genially, como proyectos donde cada estudiante aporte con ejemplos el contenido Con ello, 

los estudiantes con TEA pueden aprender a comunicarse y compartir logros en conjunto con 

sus compañeros, para su inclusión social. 
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Esto se debe a que Genially no está diseñado para las clases con estudiantes con TEA, se 

sugiere que para obtener interacción se debe incluir imágenes no tan coloridas y audios 

llamativos que generan retroalimentación visuales o auditivos de refuerzo. Estas acciones 

fomentan una comunicación entre docente y estudiante con TEA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esto sugiere que la herramienta no está diseñada de manera adecuada para captar la atención 

sostenida. Se sugiere un diseño adecuado con el uso de colores suaves, textos cortos y 

animaciones con propósito pedagógico. La atención en TEA mejora cuando las actividades 

son cortas y controladas de manera sensorial y no cargadas de estímulos distractores. 

 

 

 

 

 

 

 

Esto refleja que, la existencia del entusiasmo a la interacción con el contenido diseñado 

existe, pero de manera baja. Se recomienda incorporar intereses especiales del estudiante con 

TEA, por ejemplo, personajes de películas, dibujos animados, animales etc. Esto ayudará a 

que el contenido una vez que esté asociado al interés favorito del alumno con TEA, se 

produzca un aumento significativo en la motivación y participación. 

Dimensión 3. Estimulación multisensorial 

 

 

 

 

Esto puede deberse al desconocimiento de las funciones que posee la herramienta como audio 



Vol.9 No.4 (2025): Journal Scientific  Investigar ISSN: 2588–0659 
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.4.2025.e1226 

Vol.9-N° 4, 2025, pp. 01- 29                   Journal Scientific MQRInvestigar     16 

botones interactivos y demás, se recomienda capacitar a los docentes en el diseño inclusivo: 

usar pictogramas, narraciones grabadas y actividades interactivas que involucran la 

participación autónoma del estudiante con TEA. 

 

Una estrategia efectiva sería incorporar elementos donde el estudiante descubra información 

paso a paso, acumulando logros visuales como medallas o estrellas acompañados con un 

audio que mencione su trabajo. Esto favorece el aprendizaje activo y curioso. 

 

Se observa en este resultado que los docentes desconocen del diseño de acuerdo a la necesidad 

de niños con TEA es por esa razón que la comprensión será más complicada. Se sugiere que 

se realice un diseño tomando en cuenta palabras cortas y temas fáciles de comprender de 

acuerdo a su necesidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se sugiere capacitar a los docentes en la incorporación de subtítulos, imágenes y audio. Estas 
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actividades diseñadas ayudan a beneficiar no solo a estudiantes con TEA si no que a todos 

los estudiantes del salón alineándose con el principio del Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA). 

 

Se revela que existe una sobreestimulación sensorial ya que no está diseñada de manera 

adecuada para estudiantes con TEA tomando en cuenta que deben ser usados con intención 

pedagógica y no decorativa esto permitirá que aumente la concentración sin generar 

aburrimiento en el estudiante. 

Dimensión 4. Comprensión del contenido. 

Para mejorar estos resultados, con un diseño bien estructurado que permita que los estudiantes 

con TEA comprendan y recuerden la información más fácilmente. 

 

 

 

 

 

 

 

Esto puede deberse a que las actividades no integran lo visual, auditivo y kinestésico para 

trabajar con niños con TEA se propone trabajar en las actividades mediante el DUA y que 

ellos escojan cómo participar ya sea con : ver, escuchar o interactuar, lo que ayuda a elevar 

la percepción de eficacia docente. 
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Los resultados evidencian que más de la mitad del profesorado percibe a Genially como una 

herramienta eficaz para la evaluación del aprendizaje, pero lo que podría deberse a una falta 

de conocimiento sobre sus funciones evaluativas o a una utilización limitada de los recursos 

interactivos que la plataforma ofrece. 

 

Esto ocurre porque las actividades planificadas por los maestros no están alineadas on DUA. 

Se recomienda que las tareas en Genially deben alinearse al DUA esto permitirá observar 

resultados más claros. 

Este grupo demuestra que, cuando el docente diseña actividades personalizadas para niños 

con TEA se vuelve más comprensible y participativo. Recomendando socializar buenas 

prácticas entre docentes, mostrar ejemplos prácticos y completamente diseñado para fomentar 

grupos de aprendizaje donde se intercambie recursos inclusivos diseñados en Genially. 

Se muestra un análisis general de los resultados obtenidos en las cuatro dimensiones 

inclinado hacia Genially como herramienta para la inclusión de estudiantes con TEA, lo que 
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demuestra un limitado aprendizaje dado la falta de formación docente en diseño de recursos 

digitales inclusivos.  

A continuación, se detalla el descubrimiento de las siguientes dimensiones. 

 

Se considera que es fundamental fortalecer la formación en la creación de entornos digitales 

de manera visual donde no pasen desapercibidos los sonidos suaves y una las estructuras 

fáciles de entender. Estas acciones permitirán que el estudiante con TEA se sienta más 

tranquilo, comprendido y seguro. 

 

 Estos datos reflejan que la herramienta suele utilizarse más como medio de exposición que 

como pedagógico Se sugiere incorporar actividades interactivas, juegos, dinámicas de 

arrastre que despierten el interés y promoviendo la comunicación entre el docente y el 

alumno. Deseando que los estudiantes con TEA sean más participativos sintiéndose parte del 

grupo, motivando y fortaleciendo su aprendizaje.  
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De manera que es esencial capacitar a los docentes de la mano con el DUA, para guiarlos a 

un adecuado material propósito pedagógico. 

. 

El estudio confirma que Genially no es inclusivo por naturaleza; se vuelve inclusivo cuando 

el docente lo diseña con intencionalidad pedagógica y enfoque humano. Aplicar los 

principios del DUA y la accesibilidad digital permitirá crear entornos más empáticos, 

estructurados y estimulantes para los estudiantes con TEA. 

El análisis refleja que la herramienta Genially dispone de un alto potencial inclusivo, pero en 

la actualidad es limitado para los docentes en la formada de adecuarlo a sus clases. Los 

porcentajes bajos demuestran una brecha entre las oportunidades técnicas y la aplicación 

educativa adaptándolas a las necesidades de los niños con TEA. La causa principal es la falta 

de formación docente en accesibilidad digital y diseño inclusivo. Se propone: 

• Un mejor manejo en el diseño de material pedagógico basado en los principios del 

DUA, y la elaboración de plantillas inclusivas con imágenes y sonidos adecuados 

a la necesidad. 

• Retroalimentaciones continúas utilizando la herramienta como herramienta de 
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motivación de aprendizaje e intercambio de buenas prácticas entre docentes para 

fortalecer la comunidad educativa inclusiva.  

Esto permitirá implementar acciones pertinentes con el uso de Genially como herramienta 

inclusiva, motivadora y facilitadora de la comprensión en temas en distintas áreas de estudio, 

contribuyendo a una educación más equitativa y accesible en todos los niveles de básica 

elemental y media. 

Sin embargo, la validación de resultados mediante la aplicación de la encuesta a docentes 

revela una brecha crítica: si bien se reconoce su potencial visual y motivacional, la 

neutralidad y el desacuerdo predominan en indicadores como la reducción de la ansiedad, la 

participación activa y la eficacia de la evaluación. Esto confirma que Genially solo se vuelve 

inclusivo cuando el docente lo diseña con intencionalidad pedagógica aplicando los 

principios universales del aprendizaje (DUA). La prioridad debe ser la formación didáctica 

de los docentes para que la tecnología trascienda y no sea solo una herramienta sino un canal 

de aprendizaje inclusivo. 

 

Análisis de los resultados de la encuesta realizada a autoridades sobre la inclusión de 

estudiantes con TEA y el uso de Genially como recurso digital inclusivo 

Figura 2 
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Análisis de los resultados de la ficha de observación  

Este análisis tuvo como objetivo central medir el impacto de la herramienta digital Genially 

en los comportamientos, la participación y las interacciones de los alumnos, con un enfoque 

crucial en la respuesta de un estudiante con TEA, para ello, la observación se realizó a través 

de cuatro dimensiones clave: Bienestar Emocional, Interacción Social, Apoyo Docente 

Recibido y Participación Académica, utilizando una escala de frecuencia que permite un 

diagnóstico preciso de la funcionalidad de Genially como recurso inclusivo. 

Asimismo, la interpretación de los datos arrojados por las fichas busca establecer la eficacia 

de la plataforma digital para mitigar las barreras específicas que enfrentan los estudiantes con 

TEA en el aula regular, es así que, al desglosar el análisis por dimensión e indicador, es 

posible determinar en qué áreas Genially actúa como un facilitador potente (por ejemplo, en 

la atención y la calma) y en qué áreas requiere una mediación pedagógica adicional (como la 

iniciación de la interacción social), ofreciendo así una visión detallada para la formulación 
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de conclusiones y recomendaciones finales del proyecto. 

Figura 3 

 

En definitiva, la investigación valida la premisa central de que la integración de Genially es 

una estrategia poderosa y necesaria para un modelo de educación inclusiva bajo el Diseño 

Universal de Aprendizaje (DUA), pues, de este modo el recurso digital actúa como un 

efectivo desactivador de barreras cognitivas y emocionales, impulsando al estudiante con 

TEA hacia el éxito académico y la participación en el aula, aunque se reafirma la necesidad 

de que el docente complemente este recurso con la mediación activa en las interacciones 

sociales para asegurar una inclusión integral y profunda. 

La propuesta se valida positivamente al confirmar que Genially es un recurso digital 

altamente efectivo para estudiantes con TEA, facilitando el bienestar emocional y la 

participación académica gracias a su formato visual e interactivo alineado con el DUA. Sin 

embargo, su eficacia total esta limita por la brecha crítica en la formación docente. Las 

autoridades tienen un marco conceptual sólido y una alta disposición a las TIC, pero 

reconocen la insuficiente capacitación práctica y la ausencia de un especialista (DECE)en la 

institución. La validación docente revela que Genially solo se vuelve inclusivo cuando es 

diseñado con intencionalidad pedagógica.  

 

Discusión 

Los resultados obtenidos en esta investigación dan como resultado una respuesta favorable 
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por parte de los docentes donde reconocen el potencial de la herramienta Genially como 

recurso interactivo, y su aplicación en la enseñanza inclusiva de estudiantes con TEA 

continúa siendo limitada. Esta situación se relaciona con la falta de formación pedagógica en 

accesibilidad, diseño digital en el contexto de Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), 

Así como lo destacan Muñoz (2023) y Medina et al., (2025) quienes sostienen que la 

efectividad de las herramientas tecnológicas depende de su adecuación a los distintos perfiles 

de aprendizaje del estudiante. 

Desde la mirada sociocultural de Vygotsky (2021), la interacción es fundamental para la 

construcción del conocimiento en el estudiante. En esta investigación, se observa que la 

herramienta Genially ha sido empleado más como medio de exposición visual que como 

herramienta pedagógica. En relación con lo que menciona, Requena et al., (2025) y Mora, et 

al., (2024) al señalar que el valor educativo de los recursos digitales no radica en su carácter 

expositivo, sino en su capacidad para generar experiencias de aprendizaje significativas. 

Estas interpretaciones explican por qué los docentes perciben escaso impacto de Genially en 

la regulación emocional o en la colaboración de los estudiantes con TEA. 

De la misma forma, la teoría de las inteligencias múltiples de Gardner & Asensio  (1998), 

mencionada por Alcalá & Ochoa (2022) proporciona un importante sustento donde permite 

comprender la diversidad cognitiva del estudiante. Sin embargo, los hallazgos sugieren que 

los recursos creados en Genially deben ser explotados en las fortalezas visuales de los 

estudiantes con TEA creados por los docentes quienes son los creadores de las plantillas, así 

no se desaprovechan los principios esenciales de la personalización del aprendizaje al diseñar 

su material. La carencia de un diseño en plantillas que potencie las habilidades perceptivas y 

reduzca las barreras sensoriales aprovechando la motivación y la atención sostenida, como 

señalan Anchundia et al., (2024) y Ayauca, et al. (2024).  

Por lo tanto, las dimensiones revelan que la tecnología, aunque atractiva, no garantiza la 

inclusión por sí sola. Apoyando al pensamiento de Anchundia et al., (2024) y Arteaga, (2024) 

la verdadera innovación educativa radica en la correcta intencionalidad pedagógica con la 

que se implementan los recursos digitales. Es decir, la accesibilidad, la coherencia visual y la 

adecuada adaptación sensorial se debe planificar para que Genially se transforme en un 

espacio de aprendizaje emocional, seguro y cognitivamente estimulante. 

Finalmente, al contratar los resultados con las investigaciones de Buñay & Quizhpi (2025) y 

León & Dayce., (2025) se confirma que el éxito de la educación inclusiva no depende 

únicamente del recurso tecnológico, sino de la formación docente y de cómo crean las 

plantillas, mencionando que debe ser de manera continua y con acompañamiento institucional. 

Para obtener mejores resultados que permitan a los estudiantes tener una mejor experiencia 

y que se sientan confiados con la herramienta acompañado de docentes formados de manera 

correcta que sigan ofreciendo una mejor experiencia educativa no solo a los estudiantes con 

TEA que son los principales beneficiarios, sino a estudiantes con diversos aprendizajes. 

En base a todos los resultados obtenidos en este estudio se trabajó en el diseño de varias 

actividades en la herramienta Genially, tomando en cuenta que se encuentra estructurada de 

la siguiente forma:  
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Figura 4. 

 

Se demostró es que el diseño de varias actividades en la herramienta de Gennialy deja un 

precedente positivo para ser utilizado por docentes de otras instituciones educativas que 

tengan en sus aulas de clases niños y niñas con TEA.  
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Conclusiones 

Una vez finalizada la investigación se concluye que: 

La brecha formativa docente representa la principal limitante, la falta de capacitación en 

accesibilidad digital, diseño calmado y estrategias sensoriales adaptadas impide que los 

recursos digitales respondan adecuadamente a las necesidades del estudiante con TEA, por 

ello es sumamente importante una formación docente especializada que permita al educador 

convertirse en un diseñador de experiencias flexibles, pero sobre todo sensibles a las 

necesidades de nuestros estudiantes. 

 El aprendizaje mediado por tecnología debe orientarse desde la teoría sociocultural. 

Tomando en cuenta que la interacción social es esencial en la construcción del conocimiento. 

Por tanto, Genially debe utilizarse para promover la comunicación, la colaboración y la 

retroalimentación interactiva entre docentes y estudiantes. 

El diseño de actividades en Genially demostró que los docentes pueden crear materiales 

motivadores e inclusivos para los estudiantes, que ellos aprenden con diversos estilos y 

formas y que esta herramienta ayuda a mejorar la práctica educativa en todos los niveles. 

En conclusión, la investigación reafirma que Genially puede transformarse en un recurso 

verdaderamente inclusivo y motivador si se implementa con intención pedagógica, 

sustentado en principios del DUA y en la mediación sociocultural del aprendizaje. Integrar 

teoría, tecnología y empatía docente, nuestro reto es construir entornos digitales accesibles 

que promuevan la participación activa, la comprensión significativa y, de manera crucial, el 

bienestar emocional de los estudiantes con TEA. Este es el camino para asegurar que la 

educación básica ecuatoriana sea equitativa para todos.  

La experiencia ha demostrado que la inclusión educativa que toda la institución, actuando 

como una verdadera comunidad se sume a este esfuerzo, por ello la inclusión educativa con 

un enfoque institucional y colaborativo, la formación continua, el acompañamiento 

pedagógico y la creación de bancos de recursos inclusivos en Genially son condiciones 

indispensables para alcanzar una educación equitativa y accesible que nuestros estudiantes 

merecen. 
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