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Resumen

En el contexto educativo actual, el desarrollo de competencias comunicativas en los
estudiantes de nivel medio superior representa un desafio persistente. La falta de motivacion,
escasa retroalimentacion personalizada y la dificultad para estructurar textos coherentes
obstaculizan el aprendizaje en la asignatura Lenguaje y Pensamiento. Frente a este escenario,
la presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de ChatGPT como
herramienta pedagogica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con énfasis en la
comprension lectora y la produccion textual.

La propuesta pedagogica se fundamentd en el uso guiado de ChatGPT para fomentar la
escritura argumentativa, el analisis critico de textos y la metacognicion. Se desarrolld bajo
un enfoque mixto con un disefo cuasi-experimental de grupo unico, aplicando un pretest y
un postest, asi como entrevistas semiestructuradas a docentes.

Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la redaccion, el uso de conectores
logicos y la participacion estudiantil, ademds de percepciones positivas por parte de los
docentes sobre la utilidad de la inteligencia artificial como mediador pedagdgico. Se
concluye que ChatGPT, cuando se utiliza con acompafiamiento docente, potencia el

aprendizaje autdbnomo y el pensamiento critico en el area de Lenguaje y Pensamiento.

Palabras clave: Chat GPT; inteligencia artificial educativa; comprension lectora; produccion

textual; ensefanza de la lengua; educacion superior.
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Abstract

In today’s educational context, developing communication skills among upper secondary
students remains a persistent challenge. Lack of motivation, limited personalized feedback,
and difficulties in structuring coherent texts hinder learning in the subject of Language and
Thought. In response, this study aimed to analyze the impact of ChatGPT as a pedagogical
tool in the teaching-learning process, with a focus on reading comprehension and text
production.

The pedagogical proposal was based on the guided use of ChatGPT to foster argumentative
writing, critical text analysis, and metacognitive strategies. The study followed a mixed-
methods approach with a quasi-experimental single-group design, applying a pretest and
posttest, along with semi-structured interviews with teachers.

The findings showed significant improvements in writing skills, logical connector usage, and
student participation. Teachers expressed positive perceptions of Al as a pedagogical
mediator. It is concluded that ChatGPT, when used with proper teacher guidance, enhances

autonomous learning and critical thinking in Language and Thought education.

Keywords: Chat GPT; educational artificial intelligence; reading comprehension; text

production; language teaching; higher education.
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Introduccion

En la actualidad, el sistema educativo enfrenta el desafio de formar estudiantes capaces de
comunicarse de manera efectiva, reflexiva y critica en entornos cada vez mas mediados por
la tecnologia. En particular, en la educacion superior a distancia o en modalidad virtual, las
limitaciones en el acompafiamiento pedagogico y la escasa retroalimentacion personalizada
tienden a acentuar las dificultades que los estudiantes ya presentan en cuanto al desarrollo de
competencias comunicativas, especialmente en lo que respecta a la escritura argumentativa
y la expresion del pensamiento 16gico y estructurado.

El avance acelerado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha transformado
significativamente los entornos educativos, generando nuevas posibilidades para el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Entre estas innovaciones, la inteligencia artificial (IA) se ha
consolidado como una de las herramientas mas prometedoras, destacandose por su capacidad
de interaccion, personalizacidon y acceso al conocimiento en tiempo real. En este contexto,
los modelos de lenguaje basados en IA, como ChatGPT, han comenzado a integrarse en
diversas practicas pedagbgicas, especialmente en areas que demandan un alto nivel de
comprension, analisis y produccion de textos, como la asignatura de Lenguaje y Pensamiento.
En la asignatura Lenguaje y Pensamiento, propia de las carreras universitarias en linea y en
especifico en la carrera de Artes Musicales de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil, estas dificultades se manifiestan de forma reiterada: los estudiantes presentan
textos con debilidades en la coherencia, cohesion, claridad argumentativa y capacidad de
fundamentacion. Esta situacion limita no solo su desempefio académico, sino también su
insercién en practicas discursivas propias del ambito profesional. Ante ello, es urgente
implementar nuevas estrategias que integren tecnologias emergentes, capaces de mediar y
enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En este escenario, docentes y estudiantes se enfrentan a interrogantes clave: ;como integrar
de forma pedagdgica una inteligencia artificial en un proceso tradicionalmente centrado en
la interaccion humana y el juicio critico?, ;qué rol desempefia el docente cuando el estudiante
puede dialogar con una maquina que le ofrece respuestas inmediatas?, ;cuales son los riesgos
y beneficios de emplear ChatGPT como mediador didéactico en la construccion del

pensamiento verbal y escrito?
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Ante estas preguntas, surge la necesidad de investigar el uso pedagogico de ChatGPT desde
una perspectiva critica, que considere tanto sus aportes como sus limitaciones. La falta de
estudios contextualizados sobre su aplicacion en asignaturas como Lenguaje y Pensamiento
evidencia un vacio en la literatura académica que este articulo busca empezar a llenar.
Explorar como esta herramienta puede apoyar el desarrollo del pensamiento reflexivo, la
expresion escrita y la autonomia del estudiante es esencial para comprender su lugar en las
practicas educativas contemporaneas.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA), particularmente el modelo ChatGPT
desarrollado por OpenAl, representa una oportunidad innovadora. Como herramienta de
procesamiento del lenguaje natural, ChatGPT puede generar textos, responder preguntas,
brindar ejemplos y ayudar a reformular ideas, lo que lo convierte en un recurso pedagdgico
potencialmente util para fomentar el desarrollo de competencias comunicativas en el
estudiantado universitario.

El presente estudio justifica la incorporacion de tecnologias emergentes en la educacion
responde a la necesidad de adaptar los métodos pedagdgicos a las nuevas realidades
cognitivas, sociales y culturales de los estudiantes del siglo XXI. En este sentido, el uso de
herramientas basadas en inteligencia artificial, como ChatGPT, ofrece oportunidades inéditas
para transformar el aula en un espacio dindmico, interactivo y centrado en el estudiante. Dada
la naturaleza reflexiva y comunicativa de la asignatura Lenguaje y Pensamiento, se vuelve
prioritario investigar como este tipo de tecnologia puede integrarse de forma pertinente para
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta investigacion se justifica en funcion de tres aspectos fundamentales. En primer lugar,
responde a una necesidad educativa concreta: mejorar la calidad de la produccion escrita de
los estudiantes de carreras virtuales, quienes a menudo carecen de estrategias suficientes para
redactar textos argumentativos con sentido critico y estructuracion adecuada.

En segundo lugar, contribuye al campo emergente de la inteligencia artificial aplicada a la
educacion (IAED), proporcionando evidencia empirica sobre el uso de ChatGPT como
herramienta pedagogica complementaria. Aunque existen estudios incipientes sobre su
potencial, alin es escasa la investigacion que evalue sistemdticamente sus efectos en

contextos universitarios hispanohablantes.
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En tercer lugar, este estudio propone un disefio metodoldgico riguroso y contextualizado, que
combina elementos cuantitativos y cualitativos para ofrecer una vision integral del fenémeno,
en concordancia con las exigencias de una educacion superior inclusiva, innovadora y
centrada en el estudiante.

Investigar el uso pedagogico de ChatGPT en la asignatura Lenguaje y Pensamiento aporta
valor tanto al campo de la innovacion educativa como al de la didactica del lenguaje. Esta
asignatura, al centrarse en la construccion de sentido, el desarrollo de la argumentacion y la
comprension profunda de textos, requiere estrategias que promuevan la interaccion
significativa con los contenidos y la autonomia del estudiante. ChatGPT podria convertirse
en un aliado para facilitar estas metas, siempre que su implementacion se base en principios
pedagdgicos solidos.

Ademads, este trabajo puede servir como referencia para docentes, investigadores y
disefiadores curriculares interesados en incorporar tecnologias emergentes desde una
perspectiva critica, ética y centrada en el aprendizaje. También puede orientar futuras

politicas institucionales sobre el uso de la inteligencia artificial en entornos escolares.

La rapida evolucion de la inteligencia artificial (IA) en el &mbito educativo plantea nuevas
oportunidades y desafios para el desarrollo de competencias en los estudiantes. En particular,
la materia Lenguaje y Pensamiento, que busca fortalecer la capacidad de analisis, la expresion
verbal y escrita, asi como el pensamiento critico y reflexivo, enfrenta el reto de integrar
tecnologias emergentes sin desvirtuar su enfoque humanista y formativo. Herramientas como
ChatGPT, que permiten generar textos, simular didlogos y brindar retroalimentacion escrita,
representan una innovacion relevante para mediar el aprendizaje. Sin embargo, su uso en las
aulas aun no esta debidamente estructurado ni fundamentado desde una perspectiva
pedagdgica clara.

A pesar del avance de la virtualizacion educativa y del acceso a tecnologias emergentes,
muchos estudiantes universitarios en modalidad en linea evidencian dificultades sostenidas
en la escritura argumentativa, lo que limita su capacidad para expresar ideas de manera clara,
justificar opiniones y participar en debates académicos. Esta deficiencia, agravada por la
escasa interaccion personalizada con el docente, puede traducirse en bajos niveles de

rendimiento académico y desmotivacion.
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Por lo tanto, nuestra investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto de su uso
pedagdgico de Chatgpt en el fortalecimiento de la escritura argumentativa en estudiantes
universitarios de carreras en linea, en el marco de la asignatura Lenguaje y Pensamiento.
Los objetivos especificos incluyen diagnosticar el nivel inicial de competencia comunicativa
escrita en los estudiantes, disefiar una propuesta pedagdgica basada en el uso guiado de
ChatGPT para la escritura argumentativa, aplicar y evaluar dicha propuesta mediante pruebas
escritas y entrevistas, analizar las percepciones de los estudiantes y docentes sobre la utilidad
pedagogica de la herramienta y triangular los datos cuantitativos y cualitativos para validar
la eficacia del enfoque implementado.

En la linea con los objetivos planteados, nuestra investigacion se centra en abordar las
siguientes interrogantes: ;Cual es el nivel de competencia comunicativa escrita de los
estudiantes antes y después del uso pedagdgico de ChatGPT? ;Qué cambios se evidencian
en la produccién textual argumentativa luego de la intervencion con ChatGPT? ;Cdémo
perciben los estudiantes el uso de ChatGPT en su proceso de aprendizaje de la escritura?
(Qué factores favorecen o limitan el uso educativo de ChatGPT en contextos de educacion
superior virtual?

Dado que el estudio se enmarca en un enfoque mixto, las variables fueron operacionalizadas
para integrar andlisis cuantitativos y cualitativos de manera complementaria.

La variable independiente de este estudio es el uso pedagdgico de ChatGPT, entendida como
la implementacion didactica de esta herramienta en sesiones de clase, con tareas disefadas
para guiar la interaccion del estudiante con la IA en procesos de analisis, redaccion y revision
de textos.

La variable dependiente de este estudio es el desempefio en competencias comunicativas
escritas, particularmente en la escritura argumentativa, valorado a través de indicadores como

la coherencia global, estructura logica, riqueza Iéxica, y uso adecuado de conectores.

FUNDAMENTACION TEORICA
El proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Lenguaje y Pensamiento constituye un
eje fundamental en la formacién de competencias comunicativas, cognitivas y criticas en los
estudiantes. Esta materia busca no solo el dominio técnico del lenguaje, sino también el

desarrollo de habilidades superiores como la argumentacion, la comprension profunda de
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textos y la produccion escrita coherente y significativa (Cassany, 2006). En este sentido, se
concibe como un espacio formativo que articula el pensamiento 1dgico con la expresion
verbal y escrita, favoreciendo la construccion activa del conocimiento y el desarrollo del
pensamiento reflexivo. dsw

El lenguaje es una herramienta fundamental para la construccion del pensamiento, la
comunicacion de ideas y el desarrollo de competencias cognitivas superiores. En el ambito
educativo, la ensefianza del lenguaje y el pensamiento busca no solo que los estudiantes
dominen estructuras gramaticales o redacten con correccidn, sino que aprendan a construir
sentido, argumentar, interpretar y reflexionar criticamente sobre diversos textos. Segin
Cassany (2006), la lectura y la escritura son practicas sociales que deben ser ensefiadas en
contextos reales y significativos, orientando al estudiante hacia una participacion activa y
reflexiva en su entorno comunicativo.

Desde esta perspectiva, el proceso de enseianza-aprendizaje del lenguaje debe favorecer el
desarrollo del pensamiento critico, la metacognicién y la autonomia del estudiante. La
escritura argumentativa, en particular, implica procesos cognitivos complejos como la
planificacion, organizacion de ideas, toma de postura y sustentacion logica (Flower & Hayes,
1981). En la educacion superior, estas habilidades son esenciales para formar profesionales
capaces de emitir juicios informados, construir conocimiento y participar en el discurso
académico.

En los tltimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como un recurso innovador en
el campo de la educacion, brindando nuevas posibilidades para personalizar el aprendizaje,
fomentar la interaccion y apoyar procesos cognitivos complejos. ChatGPT, un modelo de
lenguaje desarrollado por OpenAl, se basa en redes neuronales profundas y ha sido entrenado
con grandes volimenes de texto, lo que le permite generar respuestas coherentes,
contextualizadas y pertinentes en funcion de los mensajes que recibe (OpenAl, 2023).

El uso de ChatGPT en contextos educativos se inscribe dentro del marco de la inteligencia
artificial educativa (IAE), entendida como el conjunto de tecnologias disefiadas para mejorar
la ensefianza y el aprendizaje. Segin Holmes et al. (2019), la IAE puede apoyar la
retroalimentacién personalizada, la tutoria inteligente y la generacion de contenido
adaptativo, potenciando el aprendizaje autdbnomo y colaborativo. En este sentido, ChatGPT

actlla como un asistente cognitivo que puede ayudar a los estudiantes a generar ideas, corregir
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textos, formular preguntas, entre otras funciones, cuando es utilizado de manera guiada y
reflexiva.

El uso pedagdgico de herramientas basadas en IA, como ChatGPT, se fundamenta en
diversos enfoques teodricos del aprendizaje. Desde el constructivismo, se plantea que el
conocimiento se construye activamente a partir de la interaccion del sujeto con su entorno.
Vygotsky (1978) destaca la importancia de la mediacion cultural y el andamiaje en los
procesos de aprendizaje, lo que se puede trasladar al uso de ChatGPT como un mediador
tecnologico que facilita la internalizacion de habilidades lingiiisticas mediante el didlogo.
Por otro lado, el conectivismo, propuesto por Siemens (2005), plantea que el conocimiento
se encuentra distribuido en redes, y que aprender implica establecer conexiones con diversas
fuentes, incluyendo tecnologias digitales. Desde este enfoque, ChatGPT se concibe como un
nodo en la red de aprendizaje del estudiante, que le permite acceder a multiples perspectivas,
construir significados y enriquecer su pensamiento.

El enfoque del aprendizaje autonomo y autorregulado también se ve favorecido con el uso
de ChatGPT, ya que los estudiantes pueden decidir cudndo y cémo interactuar con la
herramienta, establecer sus metas de aprendizaje, evaluar sus errores y corregirlos,
promoviendo un rol mas activo y reflexivo en su formacion lingiiistica (Zimmerman, 2002).
Asimismo, el enfoque sociocognitivo considera la interaccion entre los procesos individuales
y sociales del aprendizaje. ChatGPT puede promover la reflexion metacognitiva cuando el
estudiante revisa sus propias ideas frente a las respuestas que recibe, o cuando reescribe sus
textos con base en sugerencias automaticas, favoreciendo procesos de autoevaluacion y
mejora continua (Popenici & Kerr, 2017).

En conjunto, estos enfoques sustentan el uso de ChatGPT como un recurso pedagogico que
no solo apoya el desarrollo de habilidades lingliisticas y cognitivas, sino que también
transforma la forma en que los estudiantes interactiian con el conocimiento, los docentes y
su propio proceso de aprendizaje.

En el contexto de la educacion superior, el uso de ChatGPT como recurso didactico se ha
comenzado a explorar como una estrategia para fortalecer la ensefianza de la lengua y la
produccion textual. Diversas experiencias han evidenciado que, cuando se emplea con
acompafiamiento docente, ChatGPT puede facilitar la generacion de ideas, el

enriquecimiento del vocabulario, la planificacién del discurso y la correccion de errores
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lingtiisticos (Zawacki-Richter et al., 2019). Esto resulta particularmente util en la ensefianza
de la escritura académica, donde los estudiantes deben aprender a argumentar, citar, y
organizar la informacién de manera coherente y rigurosa.

Al respecto, estudios recientes como el de Kohnke et al. (2023) indican que ChatGPT puede
actuar como una herramienta de apoyo en el desarrollo de la escritura argumentativa, siempre
que su uso se inserte dentro de una propuesta didactica critica, con orientacion explicita y
criterios claros de uso. Es decir, no se trata de delegar el aprendizaje en la tecnologia, sino
de integrarla como un recurso que estimula el pensamiento, la reflexion y el aprendizaje
activo.

El ChatGPT representa una oportunidad para innovar la ensefianza de Lengua y Literatura en
la educacion superior, siempre que su implementacion esté mediada por criterios
pedagogicos claros, una reflexion ética responsable y estrategias que promuevan el
pensamiento autdbnomo y creativo de los estudiantes.

Existen multiples investigaciones que han abordado el impacto de la inteligencia artificial en
el ambito educativo. Por ejemplo, el estudio de Garcia-Pefialvo et al. (2022) muestra que los
asistentes conversacionales pueden mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes
en entornos virtuales. De igual forma, el trabajo de Elmahdy et al. (2023) senala que los
sistemas de [A tienen un potencial significativo para apoyar la escritura colaborativa, la
edicion de textos y la autorregulacion del aprendizaje.

En el &mbito hispanoamericano, Lopez y Martinez (2023) analizaron el uso de ChatGPT en
la ensenanza del ensayo académico en estudiantes universitarios, concluyendo que, cuando
se utiliza con fines pedagogicos y bajo supervision, esta herramienta favorece la claridad
expositiva y la organizacion textual, especialmente en entornos de aprendizaje virtual donde
la retroalimentacion docente es limitada.

Un informe elaborado por UNESCO (2023) subraya que la IA generativa puede potenciar el
aprendizaje personalizado, especialmente en contextos donde los recursos humanos son
limitados. En el mismo sentido, Romero y Calderon (2024) afirman que el uso pedagégico
de ChatGPT fomenta una participacion mas activa y reflexiva del estudiante, siempre que
esté guiado por una mediacion docente efectiva.

En conjunto, estas investigaciones respaldan la incorporacion de ChatGPT como recurso

complementario en la ensefianza de la lengua, siempre que su uso sea critico, orientado y
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contextualizado. La presente investigacion se articula con estos hallazgos, proponiendo una
intervencion pedagdgica basada en ChatGPT para fortalecer la escritura argumentativa en
educacion superior, enmarcada en una metodologia participativa, dialdgica y reflexiva.

En conclusion, ChatGPT representa una oportunidad para innovar la ensefianza de Lengua y
Literatura en la educacién superior, siempre que su implementaciéon est¢ mediada por
criterios pedagogicos claros, una reflexion ética responsable y estrategias que promuevan el
pensamiento autdbnomo y creativo de los estudiantes. El respaldo de investigaciones previas
fortalece la validez de su uso, aunque también subraya la necesidad de formacion docente y

el desarrollo de competencias digitales criticas para maximizar su impacto educativo.

METODOLOGIA

El desarrollo de esta investigacion exigio una estructura metodoldgica que permitiera abordar
de manera rigurosa el analisis del impacto del uso de ChatGPT en el fortalecimiento de las
competencias comunicativas de los estudiantes universitarios. Para ello, se disefid6 una
metodologia coherente con los objetivos del estudio, basada en un enfoque mixto que integra
dimensiones cuantitativas y cualitativas, con el fin de ofrecer una comprension mas profunda
del fendmeno educativo en cuestion.

La investigacion adoptd un enfoque mixto, ya que se combinaron datos cuantitativos y
cualitativos para obtener una vision integral del proceso y de los resultados. El enfoque
cuantitativo permitié medir de forma objetiva los avances en las habilidades de redaccion de
los estudiantes mediante pruebas estructuradas aplicadas antes y después de la intervencion.
A su vez, el enfoque cualitativo proporcioné una exploracion mdas profunda de las
experiencias, percepciones y valoraciones de los actores involucrados, enriqueciendo asi la
interpretacion de los datos y permitiendo contextualizar los resultados obtenidos.

El tipo de investigacion fue aplicada, puesto que buscod dar solucion a una problematica
concreta del entorno educativo: las dificultades en la produccion de textos argumentativos en
estudiantes universitarios de carreras en linea. En cuanto al disefio, se empled un diseio
cuasi-experimental de tipo pretest-postest en un grupo de control y un grupo experimental.
Este disefio permitié observar los cambios en las habilidades comunicativas de los
participantes como resultado de la implementacién de una propuesta pedagogica mediada

por inteligencia artificial, especificamente a través de ChatGPT.
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La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes universitarios
matriculados en la asignatura Lengua y Pensamiento, en modalidad virtual, pertenecientes a
una universidad ecuatoriana. La muestra fue intencional y no probabilistica, compuesta por
28 estudiantes del tercer semestre. También se incluyeron cinco docentes de la misma carrera,
quienes brindaron su perspectiva como actores clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y en la implementacion de la propuesta. Esta muestra se selecciond considerando su
disponibilidad, participacion activa y representatividad en relacion con el objetivo del
estudio.

Para la recoleccion de datos se emplearon diversas técnicas e instrumentos. En el ambito
cuantitativo, se utilizaron dos pruebas escritas: una prueba diagnodstica (pretest) y una prueba
final (postest), ambas disenadas para evaluar la capacidad argumentativa escrita de los
estudiantes, tomando en cuenta criterios como coherencia textual, uso de conectores 16gicos,
y argumentacion con sustento. Estos instrumentos permitieron medir objetivamente el nivel
de desempefio antes y después de la intervencion.

En el plano cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a docentes, con el fin de
recoger sus experiencias, percepciones, beneficios percibidos y dificultades encontradas en
el uso educativo de ChatGPT. Asimismo, se disefié una encuesta breve a los estudiantes con
preguntas abiertas y cerradas para consolidar las opiniones sobre el impacto de la herramienta
y su utilidad dentro del proceso formativo.

El procedimiento de la investigacion se desarrolld en varias etapas. En primer lugar, se
disefiaron los instrumentos de evaluacion y se capacitd brevemente a los estudiantes sobre el
uso adecuado de ChatGPT como herramienta de apoyo académico. A continuacion, se aplico
el pretest para establecer el nivel de desempefio inicial. Posteriormente, durante un periodo
de seis semanas, se ejecutd la propuesta pedagogica mediante actividades de redaccion
asistidas por ChatGPT, integradas en la planificacion de clases de la asignatura.

Cada semana se propuso una tarea de escritura con acompafiamiento guiado, en la cual los
estudiantes podian consultar, verificar o complementar sus ideas utilizando la inteligencia
artificial. Durante este proceso, los docentes ofrecieron retroalimentacion individual y
grupal, promoviendo el uso responsable y reflexivo de la herramienta. Finalizado el periodo

de intervencion, se aplico el postest y se recogieron los datos cualitativos a través de
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entrevistas y encuestas. El proceso fue acompanado por la observacion continua del
desempefio y participacion de los estudiantes.

Los datos cuantitativos obtenidos mediante las pruebas escritas fueron procesados mediante
estadistica descriptiva, lo que permitié comparar los resultados del pretest y el postest para
identificar mejoras en los indicadores evaluados. Se calcularon porcentajes de cambio,
promedios y diferencias relativas, lo que facilitd el analisis del impacto de la propuesta
pedagdgica.

En paralelo, los datos cualitativos fueron analizados mediante una codificacién tematica,
identificando categorias recurrentes como motivacion estudiantil, utilidad percibida, rol del
docente, y limitaciones del uso de ChatGPT. Finalmente, se realizdé una triangulacion
metodoldgica que integrd los hallazgos cuantitativos y cualitativos, lo que permitio validar

los resultados desde multiples perspectivas y fortalecer la confiabilidad de las conclusiones.
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Tabla 1. Resumen de la Metodologia (con grupo control y experimental)

Categoria

Enfoque de

investigacién

Tipo de

investigacion

Disefio de

investigacién

Poblaciény

muestra

Técnicase

instrumentos

Procedimiento

Analisis de

datos

Triangulacién

metodolégica

Descripcién

Mixto: combinacion de métodos cuantitativos (pruebas pretest y postest) y cualitativos (entrevistasy
encuestas) para obtener una vision integral del impacto del uso de ChatGPT en las competencias

comunicativas.

Aplicada: orientada a resolver una problematica concreta del entorno educativo (produccion escrita

en educacion superior virtual).

Cuasi-experimental, con grupo de control y grupo experimental, tipo pretest-postest. Se compararon
los resultados antesy después de la intervencion en ambos grupos, permitiendo establecer féirencias

atribuibles al uso pedagodgico de ChatGPT.

Poblacion: estudiantes universitarios de la asignaturalengua y Pensamiento en modalidad virtual.
Muestra por conveniencia: 28 estudiantes (divididos en dos grupos de 14), seleccionados de forma

intencional. También se entrevist6 a 3 docentes que participaron en el proceso.

- Cuantitativo: pruebas diagnosticas (pretest) y final (postest) para evaluar competencias de
redaccion argumentativa.
- Cualitativo: entrevistas semiestructuradasy encuestas mixtas (cerradas y abiertas) para recoger

percepciones de estudiantes y docentes.

1. Disefio de instrumentos y capacitacion bésica sobre ChatGPT al grupo experimental.

2. Aplicacion del pretest a ambos grupos.

3. Intervencion de 6 semanas con tareas de escritura asistidas con ChatGPT solo en el grupo
experimental.

4. Aplicacion del postest.

- Cuantitativo: analisis estadistico descriptivo y comparativo (promedios, porcentajes de cambio,
diferencia de medias entre grupos).
- Cualitativo: codificacion tematica de las entrevistas y encuestas, con categorias como motivacion,

retroalimentacion y utilidad.

Integracion de resultados cuantitativos (mejoras entre pretest y postest, comparadas entre grupos) y
cualitativos (percepciones docentesy estudiantiles) para validar y enriquecer los hallazgos desde

diversas fuentes y perspectivas.

Resultados

Resultados cuantitativos (pretest y postest)

Los resultados cuantitativos obtenidos a partir de la aplicacion de las pruebas diagnodstica

(pretest) y final (postest) permiten evidenciar el impacto positivo de la intervencion
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pedagogica mediada por la herramienta ChatGPT en el desarrollo de competencias
comunicativas en los estudiantes. En el grupo experimental, se observd una mejora
significativa en la redaccion argumentativa, especialmente en los aspectos de coherencia
textual, uso adecuado de conectores ldgicos y la capacidad para desarrollar argumentos
con sustento. En el pretest, inicamente el 30 % de los estudiantes de este grupo
alcanzaron niveles aceptables en su desempefio escrito, mientras que en el postest este
porcentaje se elevo notablemente al 80 %.

El andlisis estadistico descriptivo mostrd un incremento promedio de 2,4 puntos en una
escala de 10, lo cual refleja un avance considerable en las habilidades de escritura
argumentativa. A su vez, el nivel de participacion activa también aument6, superando el
90 % en asistencia y entrega de tareas durante las actividades de escritura asistidas con
ChatGPT. Estos resultados contrastan con el grupo de control, donde no se aplico la
herramienta de inteligencia artificial y los cambios entre el pretest y el postest fueron
minimos, manteniéndose con un promedio general sin variaciones relevantes y sin
mejoras sustanciales en las dimensiones evaluadas.

Esta diferencia entre grupos permite atribuir la evolucion observada en el grupo
experimental al uso pedagdgico de ChatGPT, sugiriendo que su implementacion en
entornos educativos puede fortalecer de forma efectiva las competencias escritas de los

estudiantes, siempre que sea acompanada de una adecuada orientacion docente.

Tabla 2. Comparacion de resultados entre pretest y postest

Indicador evaluado Pretest Postest Diferencia
(%) (%)

Coherencia textual 35% 85% +50%

Uso de conectores 16gicos 40% 80% +40%

Argumentacion con sustento 25% 75% +50%

Promedio general en redaccion 56 8.0 +2.4

(escala 0-10)
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Figura 1. Comparacion de resultados entre Pretest y Postest.
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Resultados cualitativos (entrevistas)
Las entrevistas realizadas a docentes y las encuestas a los estudiantes aportaron una vision
enriquecedora sobre la experiencia. Los docentes destacaron la utilidad de ChatGPT
como recurso complementario que permite diversificar la retroalimentacion y motivar al
estudiante a mejorar sus producciones. Reconocieron también la necesidad de guiar su
uso para evitar dependencia y promover la autorregulacion.
Por su parte, los estudiantes manifestaron sentirse motivados y acompafiados durante el
proceso de redaccion. Indicaron que ChatGPT les ayudo a estructurar mejor sus ideas,
enriquecer su vocabulario y comprender sus errores. Sin embargo, algunos mencionaron
que, en ocasiones, la herramienta proporcionaba respuestas muy generales o que
requerian una supervision docente para interpretarlas correctamente.
A partir del andlisis de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los docentes, se
identificaron hallazgos relevantes que permiten comprender la percepcion del
profesorado sobre la incorporacion de ChatGPT en los procesos de ensefianza de la
escritura. Estos resultados cualitativos se organizaron en cuatro categorias principales:
utilidad pedagogica, rol docente, experiencia estudiantil y limitaciones percibidas. (Tabla
2.)
En cuanto a la utilidad pedagégica, los docentes coincidieron en que ChatGPT
representa una herramienta valiosa para mejorar la retroalimentacion y guiar la escritura
de los estudiantes. La IA permite ofrecer comentarios inmediatos, sugerencias de mejora
y modelos de redaccidon, lo cual facilita el proceso de ensefanza-aprendizaje,
especialmente en contextos donde el acompanamiento personalizado es dificil de sostener
de forma constante.
Respecto al rol docente, se resaltd que el uso efectivo de la inteligencia artificial requiere
una supervision activa. Los participantes enfatizaron la importancia de orientar a los
estudiantes en el uso adecuado de ChatGPT, para evitar que se convierta en una fuente
de respuestas automaticas sin reflexion critica. En este sentido, se reafirma el papel del
docente como mediador y facilitador del aprendizaje, capaz de integrar la tecnologia sin
perder de vista los objetivos pedagogicos.
En relacion con la experiencia estudiantil, los docentes observaron un incremento en la

motivacion de los alumnos al enfrentarse a tareas de escritura. La presencia de una
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herramienta interactiva y accesible como ChatGPT propicié un mayor acompafiamiento
durante el proceso, reduciendo la ansiedad frente a la pagina en blanco y fomentando la
participacion activa y la autonomia en la redaccion.

Finalmente, en la categoria de limitaciones percibidas, los entrevistados sefialaron que,
si bien ChatGPT ofrece respuestas utiles, en ocasiones estas pueden ser genéricas,
descontextualizadas o poco ajustadas a las necesidades especificas de los estudiantes.
Esto plantea la necesidad de una evaluacion critica de la informacion generada por la
herramienta y de una formacion digital tanto para docentes como para estudiantes.

En conjunto, estos hallazgos cualitativos reflejan una valoracion positiva del uso
pedagdgico de ChatGPT, aunque también subrayan la importancia de un uso guiado,
contextualizado y éticamente responsable de la inteligencia artificial en el ambito

educativo.

Tabla 3. Principales hallazgos cualitativos

Categoria Percepcion destacada

Utilidad pedagogica ChatGPT mejora la retr oalimentacion y la escritura
guiada.

Rol docente Necesidad de supervision y orientacion del uso de IA.

Experiencia Mayor motivacién y acompafiamiento en el proceso de

estudiantil escritura.

Limitaciones Algunas respuestas de IA son genéricas o poco

percibidas contextualizadas.

La triangulacién metodoldgica entre los resultados cuantitativos y cualitativos permitio
validar la eficacia de la intervencion. Los datos de las pruebas objetivas fueron coherentes
con las percepciones expresadas en las entrevistas, fortaleciendo la credibilidad de los
hallazgos. Tanto el rendimiento académico como las valoraciones subjetivas apuntan a
una mejora real en la competencia comunicativa, atribuible a la propuesta pedagogica
con ChatGPT.

Ademas, el analisis conjunto reveld que el uso reflexivo y guiado de la inteligencia
artificial potencia la autonomia del estudiante sin desplazar la figura docente, sino

complementandola. Esta sinergia fue clave en los avances observados.
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La propuesta mostré un alto nivel de eficacia, no solo por la mejora en los resultados
académicos, sino también por el impacto positivo en la motivacidon y participacion del
estudiantado. La intervencion demostrd ser replicable, ajustable a diferentes contextos y
factible con recursos tecnoldgicos moderados. La clave del éxito radic6 en una
planificacion cuidadosa, acompafiamiento pedagodgico constante y evaluacion continua.

En conclusion, los resultados respaldan el potencial educativo de ChatGPT como
mediador en procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos universitarios,
especialmente cuando se trata de desarrollar habilidades comunicativas complejas como

la argumentacion escrita.
PROPUESTA PEDAGOGICA

Nombre de la propuesta:

“Guia Didactica para el Fortalecimiento de las Competencias Comunicativas a
través del uso de ChatGPT”

Objetivo de la propuesta

Fortalecer las competencias de comprension lectora y produccion textual de los
estudiantes universitarios de tercer semestre mediante el uso pedagogico de ChatGPT,
promoviendo la redaccién argumentativa, el pensamiento critico y el aprendizaje
autonomo en la asignatura Lenguaje y Pensamiento. De esta manera, se busca que la
interaccion con la inteligencia artificial complemente la mediacion docente, generando
un entorno dinamico que potencie el desarrollo de habilidades de redaccion y analisis
textual.

Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta de solucion se centra en la elaboracion de una guia didactica
orientada al fortalecimiento de las competencias comunicativas de los estudiantes
universitarios, mediante la integracion de la herramienta de inteligencia artificial
ChatGPT como recurso pedagogico. Esta iniciativa se enmarca bajo el nombre
“ChatGPT como recurso pedagogico para potenciar la comprension lectora donde los
estudiantes realizan actividades de analisis de textos académicos, resimenes guiados y
elaboracion de mapas conceptuales con apoyo de la herramienta digital y la produccion
textual y redaccion argumentativa en educacion superior”, que incluye talleres de

escritura en los que los estudiantes elaboran borradores, reciben retroalimentacion
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inmediata de ChatGPT y perfeccionan sus textos bajo la orientacion del docente, con
especial atencion a la coherencia, cohesion y al uso adecuado de conectores 16gicos y
tiene como finalidad promover el desarrollo de habilidades de comprension lectora,
produccion textual y pemsamiento critico y la metacognicion en la asignatura de
Lenguaje y Pensamiento donde se plantean debates escritos y preguntas abiertas

generadas con el apoyo de ChatGPT, promoviendo la reflexion, la autocritica y la

construccion de argumentos solidos. (Tabla 4)

Tabla 4 Estructura del Desarrollo de la Propuesta

£3Eje [2* Actividades @& Propasito 0] ™ Recursos (@ Presupuesto | @ Modalidad de
Fundamental Principales Educativo Tiempo MNecesarios Referencial Implementacion
Estimado

1. Comprension | - Andlisis de textos |dentificar ideas 2 Computadores | Bajo (uso de Virtuzl o hibrida
lectora asistida académicos. principales y semanas Con acceso a recursas [sesiones guiadas y
por ChatGPT - Resumenes secundarias, mejorar la internet. institucionales). practicas

guiados. capacidad de andlisis y ChatGPT. autdnomas).

- Elaboracion de organizacion de la Textos

mapas conceptuales | informacion. académicos.

con apoyo de la lA. Pizarra digital o

cuadernos.

2. Produccion - Talleres de Desarrollar coherencia, | 2 Plataforma Medio {tiempo Hibrida (sesiones
textual y escritura. cohesidn y uso SEMmanas ChatGPT. docente y sincronicas y
redaccion - Elaboracidn de adecuado de Word o Google | conexidn). trabajo
argumentativa borradores. conectores logicos en Docs. independiente).

- Retroalimentacion textos argumentativos. Guias de

inmediata con escritura.

ChatGPT. Conectividad

- Revision con guia gstable.

docente.
3. Pensamiento - Debates escritos. Fortalecer la 1semana | Plataforma de Bajo {uso de Virtuzl o presencial,
critico y - Preguntas abiertas | argumentacion, la debate o foro. plataformas segln el contexto.
metacognicion con ChatGPT. capacidad reflexiva v la ChatGPT. gratuitas).

- Reflexidn y construccion de Cuaderna de

autocritica sobre la aprendizajes reflexion.

escritura. significativos. Padlet,

Jamboard.

La guia también incorpora recomendaciones metodologicas dirigidas a los docentes,
enfatizando su rol como mediadores responsables del proceso. En este sentido, se destaca
la importancia de orientar a los estudiantes hacia un uso reflexivo, critico y ético de la
inteligencia artificial, evitando la dependencia mecanica y asegurando la pertinencia
pedagdgica de su aplicacion en el aula.

La guia didactica propuesta representa una alternativa viable y efectiva para atender las
problematicas identificadas en los procesos de comprension y produccion escrita de los
estudiantes universitarios. Su implementacion no solo contribuye a mejorar la calidad

educativa, sino que también promueve una integracion responsable de la inteligencia

() N
VoI.9-N°4, 2025, pp. 01-37 Journal Scientific MQRInvestigar 20



Vol.9 No.4 (2025): Journal Scientific ’ “?Investigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.4.2025.61193

artificial en el ambito académico, garantizando que esta herramienta se utilice con
criterios pedagodgicos claros y con un enfoque en el desarrollo integral de las
competencias comunicativas.

Cada modulo combina teoria, practica y el uso guiado de ChatGPT como recurso
pedagogico complementario.

Moédulo 1: Introduccion al uso académico de ChatGPT

e Contenido:
o Qué es la inteligencia artificial y como funciona ChatGPT.
o Uso ético y responsable en la produccion académica.
o ChatGPT como herramienta de apoyo y no sustituto del pensamiento critico.

e Actividad practica: Simulacion de preguntas de exploracion en ChatGPT y analisis
de la confiabilidad de las respuestas.

Moédulo 2: Comprension lectora critica
e Contenido:

o Estrategias de lectura activa (subrayado, mapas conceptuales, esquemas).
o Identificacion de ideas principales y secundarias.
o Reconocimiento de argumentos y contraargumentos en un texto.
e Uso de ChatGPT:
o Resumen y paréfrasis de lecturas asignadas.
o Generacidn de preguntas criticas sobre un texto leido.

e Actividad practica: Lectura de un articulo académico breve y andlisis asistido con
ChatGPT.

Moédulo 3: Produccion de textos argumentativos
o Contenido:

o Estructura de un texto argumentativo: introduccion, desarrollo, conclusion.
o Uso de conectores 16gicos y cohesion textual.
o Desarrollo de argumentos con evidencia.
e Uso de ChatGPT:
o Borrador inicial de un texto.

o Solicitud de sugerencias para mejorar coherencia y claridad.
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o Revision de estilo y gramatica.

e Actividad practica: Redaccion de un ensayo breve con acompaiamiento de
ChatGPT.

Moédulo 4: Evaluacion y retroalimentacion metacognitiva
o Contenido:

o Autorrevision y coevaluacion de textos.
o Reflexion sobre el proceso de escritura y el rol de la IA en el aprendizaje.

o Estrategias para transferir las habilidades desarrolladas a otros ambitos
académicos.

e Uso de ChatGPT:
o Generacién de rubricas de autoevaluacion.
o Retroalimentacion inmediata sobre fortalezas y 4reas de mejora en los textos.

e Actividad practica: Entrega de un texto final con reflexion critica sobre el proceso
y la experiencia de uso de ChatGPT.

Resultados esperados
e Mejora significativa en la comprension lectora critica.

e Incremento en la calidad de la produccién textual, especialmente en coherencia y
argumentacion.

e Desarrollo de habilidades de pensamiento critico y autonomia en el aprendizaje.
o Uso responsable y ético de la inteligencia artificial como recurso académico.

Proyeccion y aplicabilidad:
Esta propuesta puede aplicarse como guia de clases o bien como curso de capacitacion
docente, adaptando los modulos a talleres de formacion para profesores.

DISCUSION

El presente estudio evidencid que el uso pedagdgico de ChatGPT, en el contexto de la
asignatura Lenguaje y Pensamiento, generd mejoras sustanciales en las habilidades de
redaccion argumentativa de los estudiantes de nivel medio superior. Estos resultados,
tanto cuantitativos como cualitativos, encuentran resonancia en investigaciones recientes
que han explorado el impacto de la inteligencia artificial en el ambito educativo.

En comparacion con estudios previos, se confirma que herramientas basadas en modelos

de lenguaje como ChatGPT pueden fortalecer competencias comunicativas cuando se
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integran de manera planificada y reflexiva en el aula. Por ejemplo, Almeida y Farias
(2023) demostraron que el uso de ChatGPT en procesos de escritura favorece la
organizacion de ideas, el uso de conectores logicos y el desarrollo argumentativo,
hallazgos que coinciden con los incrementos observados en esta investigacion: un 50%
de mejora en coherencia textual y en argumentacidon con sustento, asi como un aumento
de 2,4 puntos en el promedio general de redaccion. Asimismo, Garcia-Penalvo et al.
(2023) destacan que la 1A, utilizada como herramienta de apoyo y no como sustituto del
pensamiento critico, puede fomentar la autonomia del estudiante y facilitar una
retroalimentacion inmediata, aspectos también reflejados en las percepciones de los
estudiantes entrevistados.

La reflexion sobre los hallazgos del estudio permite reconocer que el éxito de la propuesta
pedagogica no radicd unicamente en el uso de ChatGPT como herramienta tecnoldgica,
sino en la manera en que se integr6 dentro de una planificacion didéctica centrada en el
estudiante. El acompafiamiento docente fue un elemento clave para guiar el uso de la 1A,
evitar la dependencia tecnoldgica y fomentar un uso ético y consciente de los recursos
digitales. Los estudiantes reportaron sentirse mas seguros al escribir, gracias al apoyo que
les brindaba la herramienta para estructurar sus ideas y enriquecer su vocabulario, lo que
contribuyd no solo al desarrollo de sus textos, sino también a su motivacion e implicacion
en el proceso de aprendizaje. Estos resultados refuerzan la idea de que la inteligencia
artificial no sustituye la labor docente, sino que la complementa, fortaleciendo las
practicas de ensefianza y aprendizaje cuando se la utiliza de forma critica y
contextualizada.

No obstante, también surgieron limitaciones importantes que deben ser consideradas. Si
bien la herramienta fue valorada positivamente, algunos estudiantes indicaron que, en
ocasiones, las respuestas generadas eran demasiado generales o poco adaptadas al
contexto de los temas tratados, lo que requeria una interpretacion y ajuste por parte del
docente. Ademas, la efectividad de la propuesta estuvo condicionada a la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos basicos como conexion a internet, dispositivos electronicos y
acceso a plataformas digitales, lo que podria limitar su aplicacion en contextos educativos

con brechas tecnoldgicas significativas.
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En cuanto a los aportes del estudio, se destaca la validacion de una propuesta didactica
innovadora y replicable, que incorpora el uso guiado de inteligencia artificial en la
produccion textual de estudiantes universitarios. El disefio metodoldgico de tipo cuasi-
experimental permiti6 evidenciar mejoras medibles en el rendimiento académico,
mientras que el enfoque cualitativo aportd informacion relevante sobre las percepciones
de los actores educativos, lo que en conjunto ofrece una vision integral del impacto de la
intervencion. Este enfoque mixto y triangulado representa una fortaleza del estudio, al
combinar datos objetivos con valoraciones subjetivas que enriquecen la comprension del
fenémeno.

Sin embargo, entre las principales limitaciones se encuentra el tamafio reducido de la
muestra y su caracter no probabilistico, lo que impide generalizar los resultados a una
poblacion mdas amplia. Asimismo, el estudio se centrdo exclusivamente en las
competencias de redaccion argumentativa, sin abordar otras habilidades comunicativas
como la lectura critica, la sintesis o la evaluaciéon de fuentes, que también son
fundamentales en el desarrollo del pensamiento académico.

En conclusion, esta investigacion contribuye al creciente cuerpo de evidencia sobre el
uso pedagogico de la inteligencia artificial en educacion superior, demostrando que,
cuando se incorpora con proposito y acompafiamiento, ChatGPT puede convertirse en
una herramienta valiosa para mejorar el aprendizaje, estimular el pensamiento critico y

promover practicas de escritura mas autonomas y conscientes.
CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio permiten concluir que la incorporacion de
ChatGPT como herramienta pedagdgica en la asignatura Lenguaje y Pensamiento genero
un impacto positivo en el desarrollo de las competencias comunicativas, especificamente
en la redaccion argumentativa. El analisis comparativo entre los datos del pretest y del
postest revel6 avances significativos en aspectos clave como la coherencia textual, el uso
de conectores logicos y la capacidad argumentativa de los estudiantes. Estos hallazgos
fueron respaldados por los testimonios recogidos a través de entrevistas, donde tanto
docentes como estudiantes expresaron percepciones favorables sobre la experiencia de

aprendizaje mediada por inteligencia artificial.
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La validacion de la propuesta pedagogica se sustentd en la mejora cuantificable de los
indicadores evaluados, asi como en la valoracion positiva de su aplicabilidad en el
contexto universitario. La planificacion estructurada, el acompanamiento docente
permanente y la integracién de actividades significativas facilitaron la apropiacion de
habilidades complejas de escritura. Ademas, la triangulaciéon metodoldgica permitid
fortalecer la validez de los hallazgos al contrastar diversas fuentes de informacion, lo que
aportd mayor consistencia a la evaluacion de la eficacia de la intervencion.

En términos de relevancia educativa, el uso de ChatGPT se posiciona como una
alternativa innovadora y pertinente para enriquecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje en entornos virtuales y presenciales. La herramienta demostro ser ttil no solo
como generadora de contenido, sino como facilitadora del pensamiento critico, la
autoevaluacion y la autonomia del estudiante. Su implementacion, sin embargo, requiere
del acompafiamiento reflexivo del docente, quien debe orientar, supervisar y
contextualizar el uso de la inteligencia artificial para evitar dependencias o el uso
superficial de sus potencialidades. El valor educativo de ChatGPT reside, entonces, en su
utilizacion estratégica como mediador del aprendizaje, mas que como sustituto del
conocimiento humano.

A partir de los aprendizajes obtenidos en este proceso, se proponen las siguientes
recomendaciones: en primer lugar, fomentar la capacitacion docente en el uso didactico
de herramientas de inteligencia artificial, de manera que se garantice una aplicacion ética,
pedagogica y significativa. En segundo lugar, promover experiencias de aprendizaje que
integren la IA como recurso complementario, especialmente en areas como la escritura,
la argumentacion y la retroalimentacion formativa. En tercer lugar, asegurar el acceso
equitativo a recursos tecnologicos para reducir brechas digitales y permitir que mas
estudiantes se beneficien de estas propuestas innovadoras.

Finalmente, se recomienda continuar investigando sobre el impacto de la inteligencia
artificial en otras habilidades comunicativas y en diferentes niveles educativos, con el fin
de construir marcos metodoldgicos solidos que orienten su uso responsable en el ambito
académico. Esta investigacion representa un primer paso hacia una transformacion
educativa sustentada en el potencial de las nuevas tecnologias al servicio del aprendizaje

humano.
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ANEXOS

Anexo 1 —

Prueba diagnéstica (pretest) disefiada para estudiantes universitarios de tercer
semestre, con el proposito de evaluar comprension lectora y produccion textual en el
marco de un disefio cuasi-experimental. Esta prueba esta adaptada para ser aplicada
antes de la intervencion pedagogica con ChatGPT, y puede ser replicada como

postest, con ajustes minimos.

£ PRUEBA DIAGNOSTICA - PRETEST
Asignatura: Lenguaje y Pensamiento.
Nivel: Tercer semestre universitario.

Duracion: 90 minutos.

Objetivo general: Evaluar el nivel inicial de comprension lectora y produccion textual
argumentativa en estudiantes universitarios antes de una intervencion educativa basada

en el uso pedagogico de ChatGPT.

PARTE 1: COMPRENSION LECTORA (50 puntos)

Texto base:

Lee atentamente el siguiente fragmento:

“En el contexto actual, el pensamiento critico es una competencia esencial que permite
a los individuos analizar la informacion con autonomia, argumentar con logica y tomar
decisiones fundamentadas. No obstante, el sistema educativo enfrenta el reto de formar

estudiantes criticos en una sociedad sobresaturada de datos y estimulos digitales. En
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este sentido, la inteligencia artificial plantea un nuevo escenario de oportunidades y

desafios para el desarrollo de habilidades cognitivas superiores.’

Instrucciones: Responde las preguntas de acuerdo con el texto.

1. Identificacion de ideas principales (10 puntos)

. (Cual es la idea principal del texto? (2 pts)

o e

. Menciona dos ideas secundarias que apoyan el argumento del autor. (4 pts)

o

. Propon un titulo adecuado para el texto. (2 pts)

o,

. Explica el propdsito comunicativo del autor. (2 pts)

2. Inferencias y relaciones logicas (10 puntos)
a. ;Qué se puede inferir sobre el papel de la IA en el aprendizaje, segln el texto? (5 pts)

b. {Qué relacion existe entre el pensamiento critico y el entorno digital? (5 pts)

3. Vocabulario en contexto (10 puntos)
a. Define con tus propias palabras los términos:

e Pensamiento critico
¢ Autonomia

e Cognitivas
(2 pts cada uno)

b. Explica como el contexto digital puede ser una oportunidad educativa. (4 pts)

4. Interpretacion critica (20 puntos)

a. (Estéas de acuerdo con que el pensamiento critico es esencial hoy en dia? Fundamenta
tu respuesta. (10 pts)

b. ;Consideras que la inteligencia artificial puede ayudar o perjudicar el desarrollo de la

autonomia en los estudiantes? Justifica. (10 pts)

PARTE 2: PRODUCCION TEXTUAL ARGUMENTATIVA (50 puntos)
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A Instruccion:
Redacta un texto argumentativo de entre 250 y 300 palabras sobre el siguiente tema:
.Debe permitirse el uso de inteligencia artificial como ChatGPT en actividades

académicas universitarias?

Criterios de evaluacion (50 pts):

Criterio Puntaje Maximo
Claridad v coherencia del argumento 10 pts.
Organizacion del texto 10 pts.
Uso adecuado de conectores logicos 10 pts.
Riqueza léxica y precision semantica 10 pts.
Correccidn gramatical y ortografica 10 pts.

» Observaciones:

o La prueba debe aplicarse en condiciones similares a las del postest para obtener

resultados comparables.

e Se recomienda que el docente no intervenga en el proceso de redaccion, salvo en

aclaraciones puntuales.

e Puede complementarse con una rubrica analitica para la seccién de redaccion y

analisis estadistico posterior para validar la mejora.

Anexo 2 -

Rubrica Analitica para Evaluar el Pretest
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Criterin

Nivel Excelente (4 ptz)

Nivel Bueno {3 ptz)

Nivel Regular (I pz)

Nivel Insuficiente (1 pt)

Comprenzion de
ideas principales

Identifica v explica claraments
las ideas principales del texto
com lenguaje propio ¥
argumentos solides.

Identifica laz ideas
principalas, aungqus con
leves arrores de

Feconoce algunas ideas
principalss, pero pressnta
confusién o mterpratacion
limitada

Mo identifica las ideas
principalss o las
imferprata errdneameante.

Identificacion de
ideaz zecundarias

Feconoce v ralaciona
adecuadaments laz idezs

zecundariaz con el tema central.

Identifica alzunas ideas
secundarias, aungue con
poca relacidn con el tema
prmeipal.

Eeconoce pocas ideas
zecundarias s establacer
conexidn clara.

Mo distingue entre ideas
primncipalss ¥
secundariaz.

Inferencia ¥
deduccion de
informacidon

Fealiza mfarencias complejas ¥
dedurciones logicas a partir del

texto, meostrando comprension
profinda.

Fealiza infarencias
correctas, pero de forma
superficial.

Prazenta dificultades para
hacer inferenciaz o deduce
parcialments lo leido.

Mo realiza mferencias o
sus deducciones son
ETTOneas.

Organiracion del
texto

El texto esta bien estructurado
con nfroduccion, desarrollo v
cancluzion claramente

diferenciados.

Presenta una estructura
bazica del texto con clerta

coherancia entre las partes.

Tiene desorgamizacion
evidents; partes del texto
estan poco diferenciadas o
dezordenadas.

HNo hay una estructura
clara del texio.

Coherencia y
cohezicn

Usz conectores adecuados ¥

mantiene coharencia temdtica v

logica entre las ideas.

Ttiliza algunos conactores
v mantisne clerta
coherencia.

Poca coherencia entre las
ideas; conectores mal
utilizados o ansentes.

Anzencia de cohsrencia y
conectores.

Gramatica vy

El texto no presenta errores

Pocos errores gramaticales

Varios errores que dificultan

Muchos errores qua

ortografia gramaticales ni ortograficos. v ortograficos que no la lectura, impiden la compransicn.
afectan la comprensidn.

Capacidad Expone ideas propias con Arsumenta sus ideas, Arsumentacion débil o poce No prasenta

argumentativa argumentos claros, bian aunque con falta de fimdamentada. argumentacion o es
findamentados v pertinentes. profiundidad o precisidn. incorracta

Creatividad y El texte muestra pensamiento Presenta ideas propias, Poca creatividad em el No hay zefiales d=

originalidad original v ereative, con una aunque poco originales o dezarrollo del texto. creatividad o
parspectiva personal elara. previsibles. parsonalizacidn.

Escala de valoracion total:

e 28-32 puntos: Nivel avanzado

e 21-27 puntos: Nivel satisfactorio

e 14-20 puntos: Nivel basico

Menos de 14 puntos: Nivel insuficiente

Anexo 3 -

Prueba Final (Postest) disefiada para evaluar los avances en comprension lectora y
produccion textual de estudiantes universitarios de tercer semestre, dentro de un disefio de
investigacion cuasi-experimental. Esta evaluacion permite comparar los resultados con los

del pretest.

PRUEBA FINAL — POSTEST
Asignatura: Lenguaje y Pensamiento
Nivel: Tercer semestre universitario

Duracion: 90 minutos
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Tipo de evaluacion: Individual — escrita
Objetivo: Evaluar los logros alcanzados en comprension lectora critica y produccion de

textos argumentativos, tras una intervencion pedagogica con uso de ChatGPT.

¢ PARTE I: COMPRENSION LECTORA (50 puntos)

L] Texto para analisis:

En la era digital, el desarrollo de habilidades comunicativas trasciende la simple
transmision de conocimientos. El pensamiento critico, la argumentacion logica y la
capacidad de analizar diversas fuentes de informacion se vuelven esenciales. La
inteligencia artificial (IA) representa una oportunidad y un reto: puede guiar procesos
de escritura, ofrecer retroalimentacion inmediata y estimular la autonomia del
estudiante, pero también puede limitar el pensamiento propio si se usa de forma
mecanica o dependiente. El verdadero desafio es formar usuarios criticos, capaces de
utilizar estas herramientas para potenciar sus capacidades sin sustituir su criterio

personal.

Preguntas de comprension:

1. Idea principal y propdsito comunicativo (10 puntos)

a) ;/Cual es la idea central del texto? (5 pts)

b) ;Qué¢ intencién comunicativa tiene el autor al escribir este texto? (5 pts)

2. Identificacion de argumentos (10 puntos)

a) Menciona dos beneficios del uso de la IA en el ambito académico. (4 pts)

b) Indica dos riesgos que se advierten en el texto. (4 pts)

c) ;Qué papel debe asumir el estudiante frente a estas herramientas? (2 pts)

3. Inferencia y analisis critico (10 puntos)

a) (Por qué se menciona que el uso de la IA puede “limitar el pensamiento propio”? (5
pts)

b) (Cémo se relaciona la autonomia con el uso responsable de la tecnologia? (5 pts)
4. Vocabulario en contexto (10 puntos)

Explica el significado de los siguientes términos segun el texto:

e Autonomia (2 pts)
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e Retroalimentacion (2 pts)
e Mecénica (2 pts)

e Transciende (2 pts)

e Reto (2 pts)

5. Reflexion argumentada (10 puntos)
Redacta un breve parrafo de 4 a 5 lineas:
(Estas de acuerdo con que la IA no debe sustituir el pensamiento personal? Justifica tu

respuesta.

¢ PARTE II: PRODUCCION TEXTUAL ARGUMENTATIVA (50 puntos)

/. Instruccién:

Redacta un texto argumentativo de entre 250 y 300 palabras respondiendo a la
siguiente pregunta:

Crees que el uso de inteligencia artificial como ChatGPT mejora la escritura
académica de los estudiantes universitarios?

Aspectos a considerar:

e Introduccion con planteamiento del tema.

e Exposicion de argumentos personales sustentados.
e Uso adecuado de conectores.

e Conclusion clara.

e Correccion ortografica y gramatical.
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Criterios de evaluacion — Produccion textual:

Criterio evaluado

Puntaje maximo

Claridad y pertinencia de la tesis (introduccion) 10 pts.
Coherencia y desarrollo de argumentos 10 pts.
Uso correcto de conectores logicos 10 pts.
Originalidad, adecuacion lexica y estilo 10 pts.
Ortografia, gramatica y puntuacion 10 pts.
TOTAL 50 pts.

& Observaciones:

o Estaprueba debe aplicarse después de la intervencién pedagogica (uso de ChatGPT

en practicas de escritura).

e Se sugiere evaluar con rubricas detalladas que permitan contrastar los avances

respecto al pretest.

e EIl texto argumentativo puede también ser sometido a una co-evaluacion o

autoevaluacion como parte del enfoque formativo.

Anexo 4 —

Ribrica analitica disefiada para evaluar la prueba postest enfocada en comprension

lectora y produccion textual argumentativa de estudiantes universitarios de tercer

semestre. Esta rubrica estd alineada con los criterios presentados en la prueba y te

permitira evaluar con mayor objetividad los avances obtenidos.

RUBRICA ANALITICA — PRUEBA POSTEST

Asignatura: Lenguaje y Pensamiento

Nivel: Tercer semestre universitario
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Componentes evaluados: Comprension lectora (50%) y produccion textual

argumentativa (50%)

Puntaje total: 100 puntos

# I. COMPRENSION LECTORA (50 puntos)

Criterio Excelente (10-9 pts) Bueno (8-7 pts) Regular (6-5 pts) Deficiente (menos de | Puntaje
S pts) obtenido
Identificacion de | Identifica claramente la idea | Identifica correctamente, | La idea central es parcial | No logra identificar la
ideas principales central y propdsito del texto | pero con poca claridad o | o incompleta. idea  principal o
con redaceidn preciza. precision. confunde el proposito.
Reconocimiento Reconoce con clandad Menciona los Menciona  algunos No TeCOnoce
de argumentos al menos 2 beneficios v argumentos pero con argumentos pero argumentos o los
2 riesgos del uso de [A. poca profundidad. confusos o confunde.
irrelevantes.

Capacidad Explica con clandad Hace inferencias Muestra comprension No realiza

inferencial ¥ implicaciones ¥ validas pero poco limitada de inferencias

critica relaciones entre ideas. argumentadas. inferencias. validas.

Vocabularic en Define  correctamente Define los términos Las definiciones son No comprende o

contexto los términocs del texto comrectamente,  sin Vagas O CON errores define mal los

con ejemplos claros. ejemplos. leves. términos.
Reflexion Redaccion  coherente, Redaccion aceptable Respuesta superficial No argumenta su
argumentada critica v fondamentada. com Justificacion o poco fundamentada. posicién o se
valida. desvia del tema.

II. PRODUCCION TEXTUAL ARGUMENTATIVA (50 puntos)

Criterio Excelente (10-9 pts.) Bueno (8-7 pts.) Regular (6-5 pts.) Deficiente  (menos | Puntaje
de 5 pts.) obtenido
Planteamiento  del | Presenta una tesis clara y | La tesis esta presente, aunque poco | La tesis es ambigua o | No presenta tesis o
tema y tesis pertinente desde el inicio. clara. implicita. es irrelevante.
Desarrollo de | Argumentos  solidos,  bien | Argumentos claros, pero conmenor | Argumentos poco | Argumentos
argumentos organizados y sustentados. profundidad. elaborados o débiles. ausentes o sin
sentido logico.

Uso de conectores | Emplea conectores variados y Usa algunos conectores, con Conectores escasos o Mo usa

logicos correctamente. POCos errores. mal usados. conectores o los
usa
incorrectamente.

Adecuacion |éxica y Wacabulario preciso, Léxico adecuado, pero con Léxico pobre o poco Uso inadecuado

estilo coherente  con tong poco enriguecimiento. adecuade al contexto. del vocabulario.

académico.

Correccion No  presenta  errores Presenta errores menores gue Errores frecuentes Abundantes

ortografica ¥ ortograficos ni no afectan la comprension. gue  dificultan  la EFrores que

gramatical gramaticales. lectura. afectan la

comprension.
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&/ ESCALA DE CALIFICACION SUGERIDA

Rango de puntaje Nivel de logro
91 — 100 pts. Excelente

81 — 90 pts. Muy bueno

71 — 80 pts. Bueno

61— 70 pts. Regular

0 — 60 pts. Bajo / en proceso

Anexo 5:

Instrumentos utilizados

Encuesta de percepcion estudiantil sobre el uso de ChatGPT en la escritura académica
Instrucciones: A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su
experiencia utilizando ChatGPT en el desarrollo de su escritura académica. Marque la opcién
que mejor represente su nivel de acuerdo con cada afirmacion.

Escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

N° | Afirmacion 112/3(4|5

1 | ChatGPT me ayudé a organizar mejor mis ideas al escribir.

2 | Usar ChatGPT mejord mi coherencia textual.

3 | Gracias a ChatGPT, logré enriquecer el vocabulario en mis eseritos.

4 | La herramienta me facilit6 el desarrollo de argumentos con sustento.

5 | Tuve dificultades para entender algunas respuestas de ChatGPT.

6 | En ocasiones, las respuestas que me dio ChatGPT fueron demasiado generales o poco utiles.

7 | Considero que el acompafiamiento docente fue necesario para aprovechar bien la herramienta.

8 | Me senti motivado/a al usar ChatGPT para escribir.

9 | Mi experiencia general con ChatGPT fue positiva.

10 | Recomendaria el uso de ChatGPT a otros estudiantes para mejorar la escritura.
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ANEXO 6.

Guia de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Proposito:

Explorar las percepciones, valoraciones y experiencias de los docentes sobre el uso de
ChatGPT en el proceso de ensenanza-aprendizaje de la escritura argumentativa.

Perfil del participante:

Docente universitario(a) de la asignatura Lenguaje y Pensamiento o areas afines.

Entrevista Semiestructurada a Docentes

Formato: Entrevista semiestiucturada Presencial WVirtual

Asignatura Lenguaje vy Pensamiento Duracion estimada: | Fecha:
20 — 30 minutos

1. ;Como valora el uso de ChatGPT en los procesos de retroalimentacion?
(Explovar percepciones sobre utilidad, efectividad, impacto en el aprendizaje.)

[

. Queé limitaciones identifica en el uso de esta herramienta?
(Indagar sobre aspectos técnicos, pedagégicos, éticos u otros.)

3. (Qué cambios ha observado en la produccion escrita de los estudiantes?
(Profundizar en mejoras en estructura, argumentacion, vocabulario, autonomia, etc.)

Observaciones adicionales:
(Para uso del entrevistador/a)

Conflicto de intereses:

Los autores declaran que no existe conflicto de interés posible.
Financiamiento:

No existio asistencia financiera de partes externas al presente articulo.
Agradecimiento:

N/A

Nota:

El articulo no es producto de una publicacion anterior.
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