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Resumen

El presente estudio analiza el impacto financiero de los defectos de calidad en el ensamblaje
de motocicletas bajo el modelo de importacion CKD (Complete Knock Down) en una
empresa ecuatoriana del sector automotriz. Desde un enfoque cuantitativo y descriptivo, se
evaluaron los costos directos e indirectos asociados al ensamblaje, los reprocesos y la calidad
de los componentes importados desde Asia, con el propdsito de determinar su efecto en la
rentabilidad del negocio. Para ello, se aplico un método de recosteo comparativo inspirado
en el costeo ABC, adaptado a un entorno con informacién limitada. Este enfoque permitid
distinguir entre los costos operativos normales y los costos de no calidad (CONQ), facilitando
una medicion mas precisa del impacto econdomico de los reprocesos. A partir de los registros
contables y operativos del periodo junio—diciembre 2024, se compararon dos escenarios: uno
con todos los costos actuales y otro sin los gastos vinculados a la no calidad. Los resultados
evidencian que los costos de no calidad generan pérdidas significativas y que, al excluirlos,
la rentabilidad promedio aumenta de 28,9% a 37,7%, es decir, una mejora de 9 puntos
porcentuales o un incremento relativo cercano al 30.4%. Este hallazgo resalta la relacion
directa entre la calidad de los componentes y la sostenibilidad financiera, subrayando la
necesidad de fortalecer los controles en origen y mejorar la gestion con proveedores. Se
concluye que la importacion de CKD constituye una inversion estratégica solo cuando se
acompafia de mecanismos solidos de aseguramiento de calidad. Finalmente, se propone
institucionalizar el método de recosteo comparativo como una herramienta practica y
adaptable para la gestion financiera y operativa en empresas ensambladoras.

Palabras clave: Costeo basado en actividades; Gestion de la calidad; ingenieria industrial;
Analisis de rentabilidad; Optimizacion de la cadena de suministro.
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Abstract

This study analyzes the financial impact of quality defects in the motorcycle assembly
process under the Complete Knock Down (CKD) import model within an Ecuadorian
automotive company. Using a quantitative and descriptive approach, the research evaluates
direct and indirect costs related to assembly, rework, and the quality of components imported
from Asia, aiming to determine their effect on business profitability. A comparative re-
costing method inspired by Activity-Based Costing (ABC) was developed and adapted to a
context with limited data availability. This approach allowed a clear distinction between
normal operational costs and non-quality costs (CONQ), providing a more accurate estimate
of the financial impact of rework activities. Based on accounting and operational records
from June to December 2024, two scenarios were compared: one including all current costs
and another excluding those associated with non-quality activities. Results show that non-
quality costs represent a significant financial loss; when these are excluded, particularly labor
and corrective materials, the average monthly profitability increases from 28.9% to 37.7%,
reflecting an 9-point improvement (about a 30.4% relative increase). These findings highlight
the direct relationship between imported component quality and financial sustainability,
emphasizing the need for stronger upstream quality control and improved supplier
management. The study concludes that CKD importation can only be considered a strategic
investment when supported by robust quality assurance mechanisms. Finally, the proposed
comparative re-costing method is presented as a practical and adaptable tool for financial
monitoring and decision-making in assembly companies with limited information systems.

Keywords: Activity-based Costing; Quality Management; Industrial Engineering; Profitability
Analysis; Supply Chain Optimization.
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Introduccion

La toma de decisiones en torno a la importaciéon de kits CKD (Complete Knock Down)
constituye un aspecto critico dentro del andlisis financiero de las empresas ensambladoras,
especialmente en paises en desarrollo. Desde una perspectiva contable y estratégica, la
adquisicion de estos componentes se interpreta como una inversion si optimiza los costos de
produccidn, incrementa la rentabilidad y fortalece la competitividad local. No obstante,
cuando los kits presentan altos niveles de defectos, se convierten en un gasto no planificado
que erosiona los margenes de ganancia, incrementa los costos operativos por reprocesos y
deteriora la eficiencia del sistema productivo. Este dilema entre inversion estratégica y gasto
por defectos de calidad constituye el eje central del presente estudio.

La globalizacion transforma significativamente las dindmicas comerciales e industriales a
nivel mundial, promueve esquemas de produccion mas eficientes y expande las cadenas de
suministro. Uno de los modelos més utilizados por paises en desarrollo para fomentar la
produccion nacional y, al mismo tiempo, reducir costos de importacion, es el sistema CKD
(Complete Knock Down), que consiste en la adquisicion de kits desensamblados de vehiculos
o motocicletas para su posterior ensamblaje local. Esta estrategia, ademas de aprovechar
ventajas fiscales y logisticas, impulsa el empleo local y la transferencia de conocimiento
técnico.

Figura 1
Vehiculos motorizados matriculados 2000-2004
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Fuente: (TRANSITO, s.f.)

En el contexto ecuatoriano, la industria de ensamblaje de motocicletas adopta ampliamente
esta practica, importa componentes CKD principalmente desde China. Esta decision
responde a factores como los bajos costos de adquisicion, la disponibilidad de proveedores
y la flexibilidad para adecuar los productos a las exigencias del mercado local. Sin embargo,
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si bien esta modalidad dinamiza el sector y reduce aranceles, también genera desafios
importantes en cuanto a calidad, control de procesos y sostenibilidad econémica.

La integracion de componentes extranjeros en un sistema de produccion local representa un
desafio complejo. La falta de estandarizacion entre proveedores, la carencia de auditorias
previas al embarque y la escasa trazabilidad en origen dificultan la garantia de calidad, lo
que deriva en defectos de piezas, reprocesos, pérdidas econdomicas y afectacion en la imagen
de la marca. Por tanto, la efectividad de esta estrategia no solo depende del ahorro
arancelario, sino también de la eficiencia del control de calidad implementado tanto en
origen como en destino.

Diversos estudios internacionales muestran resultados mixtos sobre la efectividad de los
esquemas CKD. Por ejemplo, (Taylor, 2020) evidencian que en algunos paises asiaticos la
adopcion del CKD reduce el costo de produccion hasta en un 25%, mientras que, en paises
latinoamericanos, la ausencia de estandares de calidad provoca incrementos en los costos
totales por defectos y reprocesos. Asimismo, investigaciones como las de (Taylor, 2020) y
(Kim, 2019) demuestran que los costos de no calidad (CONQ) asociados a defectos de
fabrica y reprocesos representan entre el 5% y el 15% de los ingresos operativos,
dependiendo del sector y la region.

Tabla 1

Comparacion internacional sobre impacto de CKD

Regién/Pais Impacto en costos (%) Observaciones
Asia (ej. Corea, Vietnam) -25% Reduccion de costos de produccion con CKD
Latinoamérica +10-15% Aumento de costos por defectos y reprocesos
Diversos sectores 5-15% ingresos Costos de no calidad (CONQ)

Fuente: (Taylor, 2020) y (Kim, 2019)

En Ecuador, aunque algunas ensambladoras reportan beneficios operativos derivados del uso
de CKD, otras documentan crecientes niveles de pérdidas vinculadas a la falta de control de
calidad en los lotes recibidos. Varios investigadores locales analizan la integracion de
sistemas importados a procesos nacionales de produccion, y coinciden en que el principal
cuello de botella se ubica en la etapa inicial de inspeccion y clasificacion de componentes al
momento del arribo de los kits a puerto o bodega. Sin embargo, aun no se determina con
precision si estas fallas afectan de forma significativa la rentabilidad general del negocio y
su sostenibilidad financiera en el mediano plazo.
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Tabla 2

Etapas criticas del proceso de ckd y defectos

Etapa del proceso Posibles defectos Impacto economico
Recepcion y Rayones, golpes en Rechazo de piezas, tiempo de
desaduanizacion transporte espera

Fallas de dimensiones o

Inspeccidn inicial acabados Retrabajos, scrap
Errores de ajuste, piezas Paradas de linea, costo de mano
Ensamblaje defectuosas de obra extra

Defectos estéticos y
Control de calidad final funcionales Reprocesos, pérdida de imagen

Productos defectuosos no
Despacho detectados Devoluciones, garantias

Fuente: Elaboracion propia

Ante esta situacion, se plantea la hipotesis de que un volumen elevado de defectos en los
kits CKD importados desde China impacta negativamente en los principales indicadores
financieros del proceso de ensamblaje de motocicletas en Ecuador. Particularmente, se
prevé una disminucion del margen neto mensual, asi como un aumento en los costos
operativos derivados del reproceso, la reposicion de piezas y la pérdida de eficiencia en la
linea de produccion.

El objetivo de esta investigacion consiste en realizar un anélisis financiero detallado del
proceso de importacién y ensamblaje de componentes CKD en una empresa ecuatoriana del
sector automotriz, durante el periodo 2024. Se evaltian variables como el porcentaje de
defectos por lote, el costo por unidad defectuosa, el costo de retrabajo, el margen bruto antes
y después de aplicar correcciones. La informacion se recolecta a partir de registros internos
de produccidn, finanzas y control de calidad, utilizando un enfoque cuantitativo-descriptivo.

Tabla 3

Escenarios financieros (A vs B)

Escenario Margen estimado Descripcion
(%)

—(D o
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Incluye todos los costos de

A (actual, con CONQ) 28,9%
reproceso

B (proyectado, sin CONQ) 37.7% Excluye costos de no calidad

Fuente: elaboracion propia con datos.

Con base en este analisis, se busca responder a la pregunta central del estudio: ;jLa
importacion de CKD representa realmente una inversion estratégica o, por el contrario,
constituye un gasto recurrente derivado de defectos de calidad que afecta negativamente la
rentabilidad del negocio?

El documento se organiza de la siguiente manera: en la Seccion 2 se presenta la metodologia
empleada, incluyendo la descripcion de la empresa objeto de estudio, las fuentes de
informacion y las herramientas analiticas utilizadas. La Seccién 3 expone los principales
resultados obtenidos, con énfasis en las pérdidas econdémicas derivadas de los defectos
identificados y su impacto financiero. En la Seccion 4, se discuten los hallazgos a la luz de
la literatura revisada, se analizan sus implicaciones estratégicas y se plantean
recomendaciones practicas para mejorar el control de calidad en los procesos de
importacion. Finalmente, la Seccion 5 presenta las conclusiones generales del estudio y
sugiere lineas de accion futuras para optimizar la gestion de la cadena de suministro CKD
en el pais.
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Material y métodos
Enfoque y disefio de la investigacion

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de corte
transversal, ya que se basa en datos historicos generados en la operacion normal de la
empresa, incluyendo registros de importacion, ensamblaje, control de calidad y ventas, sin
manipular las variables independientes. El andlisis se circunscribe al periodo 2024, lo que
permite describir las condiciones actuales del proceso productivo y evaluar de manera
objetiva el impacto de los defectos de calidad sobre la rentabilidad.

La eleccion de este enfoque se justifica porque proporciona mediciones objetivas,
comparables y replicables, alineadas con el propdsito central de la investigacion: determinar
en qué medida los costos de no calidad (CONQ) afectan la rentabilidad, y como se
modificaria el margen en un escenario sin dichos costos. Para el andlisis se propone un
modelo de recosteo comparativo basado en los principios del Costeo Basado en Actividades
(ABC), adaptado a las condiciones reales de la empresa. Este enfoque no replica el método
ABC en su totalidad, sino que utiliza su logica conceptual para diferenciar los costos
operativos estandar de los costos asociados a la no calidad (CONQ), permitiendo estimar su
impacto sobre la rentabilidad. La eleccion de este método propuesto responde a la
disponibilidad de datos historicos agregados por lote, los cuales no permitieron un costeo por
actividad detallada.

Contexto, poblacion y muestra

La empresa estudiada se dedica al ensamblaje de motocicletas a partir de kits CKD
importados principalmente desde Asia. El flujo del proceso incluye recepcion y
desaduanizacion, almacenamiento, inspeccion inicial, preparacion de kits, ensamblaje,
pruebas funcionales, control de calidad final, embalaje y despacho. En distintas fases
aparecen actividades de no calidad como reprocesos, reinspecciones, sustitucion de piezas y
paradas de linea.

La poblacion de referencia estd conformada por todos los lotes CKD importados y
ensamblados en el periodo de analisis, con sus registros completos de costos directos,
indirectos, incidencias de calidad y ventas. La muestra corresponde a los lotes ensamblados
en 2024 que tiene una suma de 6695 unidades ensambladas, seleccionados por contar con
trazabilidad completa de datos.

Variables e indicadores

. Variable dependiente (resultado): Margen de rentabilidad por modelo y unidad,
calculado como margen sobre costo y margen sobre precio de venta.

Vol.9-N° 4, 2025, pp. 01-21 Journal Scientific MQRInvestigar 8
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Figura 2

Formula de margen rentabilidad

Precio de Venta — Costo ABC
Margen (%) = Precio de Venta x 100

. Variables independientes: Costos internos de no calidad (reprocesos, scrap,
Reinspecciones, paradas de linea, sustitucion de piezas), porcentaje de defectos por lote,
horas de reproceso y tiempos de parada.

. Variables de control: Costo de importacion (FOB, flete, seguro, aranceles), costos
indirectos de fabricacion (CIF), horas y costos de ensamblaje, volumen por lote y mix de
modelos.

Figura 3

Costo produccion vs precio de venta

Promedio de Costo_A (Actual) Promedio de Precio Venta (USD/u)

PRECIO DE VENTA VS COSTO PRODUCCION
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la investigacion

Fuentes de datos, recoleccion y construccion de la base

Fuentes. La investigacion utiliza registros internos de Produccion y Calidad (6rdenes de
fabricacion, reportes de defectos, reproceso, scrap y paradas), Logistica y Compras (facturas
comerciales, flete, seguro y gastos portuarios) y Finanzas (costeo real, CIF y ventas por
modelo).
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Recoleccion y limpieza. Los datos se exportan desde los sistemas internos a hojas Excel.
Luego se depuran: se unifican claves (lote, modelo), se estandarizan unidades y formatos, se
verifican rangos plausibles (por ejemplo, % de defectos entre 0 y 1) y se documenta cualquier
imputacion o exclusion. Este proceso deja una tabla maestra por registro lote/modelo con
todos los campos necesarios.

Estructura de la base. La tabla final incluye, para cada lote—modelo, los costos directos e
indirectos, las métricas de calidad (% de defectos, horas de reproceso, piezas sustituidas,
scrap y paradas) y los datos de venta. Esta estructura permite aplicar el recosteo ABC y
calcular los margenes en los dos escenarios definidos.

Me¢étodo de recosteo comparativo propuesto

En este estudio se emplea un método de recosteo comparativo propuesto, inspirado en la
l6gica del Costeo Basado en Actividades (ABC), con el objetivo de estimar el impacto de los
costos de no calidad sobre la rentabilidad. Este enfoque utiliza los registros contables y
operativos de la empresa para construir dos escenarios financieros:

. Escenario A (actual): incluye todos los costos operativos, incluyendo aquellos
derivados de reprocesos, insumos y mano de obra correctiva.
. Escenario B (proyectado): excluye los costos asociados a reprocesos € insumos no

planificados, simulando una condicion de eficiencia operativa.

La comparacion entre ambos escenarios permite determinar la brecha de rentabilidad
atribuible al Costo de No Calidad (CONQ). El método se apoya en los datos reales obtenidos
del sistema contable y en hojas de calculo elaboradas para el calculo de margenes.

Figura 4

Formula general empleada

(Precio de venta — Costo total)

Margen de rentabilidad = x 100

Precio de venta

A partir de esta ecuacion se calcularon los margenes mensuales en los dos escenarios,
cuantificando la mejora promedio del 8,8% al eliminar los costos asociados a la no calidad.
Este método se plantea como una propuesta practica y adaptable para empresas que no
cuentan con un sistema ABC completo, pero que buscan medir el efecto financiero de los
reprocesos de manera objetiva.

Técnicas de analisis de datos

Se aplican estadisticas descriptivas (media, desviacion estandar, percentiles), tablas
dindmicas y diagramas de Pareto para priorizar causas de no calidad. Asimismo, se calcula
la brecha de rentabilidad entre escenarios y se realiza un analisis de sensibilidad variando el
porcentaje de defectos y el costo de reproceso. De forma opcional, se estima un modelo de
regresion lineal multiple para explicar el margen en funcidn de los indicadores de calidad y
volumen. Los cdlculos se realizaron mediante hojas de célculo elaboradas en Excel, donde
se compararon los escenarios A y B y se determinaron las variaciones porcentuales en los
margenes de rentabilidad. Se complemento con graficos de barras comparativas y diagramas
de Pareto obtenidos mediante Minitab para visualizar los factores que mas contribuyen al
costo de no calidad.
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Validez, confiabilidad y control de sesgos

La validez se asegura mediante conciliacion de datos con registros contables y revision de
rangos plausibles. La confiabilidad se refuerza documentando todo el proceso de depuracion
y calculando las tasas de asignacion de forma estandarizada..

Consideraciones éticas

Los datos analizados son de uso interno, tratados bajo estricta confidencialidad y empleados
exclusivamente con fines académicos y de mejora operativa.

Limitaciones y delimitaciones

El analisis se limita al periodo 2024 y a los lotes con trazabilidad completa. Cambios
posteriores en proveedores, aranceles, tipo de cambio o logistica quedan fuera del alcance.
La precision del ABC y del CONQ depende del nivel de detalle con que se registran horas,
CONSUMOS y reprocesos.

Procedimiento operativo

1. Identificar las principales actividades del proceso de ensamblaje (recepcion,
inspeccion, ensamblaje, control de calidad, reprocesos, embalaje y despacho) y
clasificarlas en categorias de costo inspiradas en el método ABC, diferenciando
explicitamente el pool de no calidad.

2. Extraer, depurar y consolidar los registros historicos de costos, calidad y ventas,
asegurando la trazabilidad lote—modelo y la coherencia entre los distintos
sistemas de informacion.

3. Estimar proporciones de costo por actividad (basadas en horas, unidades o
frecuencia de reprocesos) en lugar de tasas ABC completas, para construir una
base comparativa entre escenarios con y sin costos de no calidad.

4. Determinar el costo total actual por unidad y por lote, separando los costos
operativos normales de los costos atribuibles a la no calidad (CONQ).

5. Recalcular el costo total excluyendo los componentes asociados al CONQ (mano
de obra e insumos de reproceso) para obtener el escenario proyectado de
rentabilidad.

6. Calcular y comparar los margenes de rentabilidad en ambos escenarios,
estimando la brecha econdmica en puntos porcentuales y porcentaje relativo.

7. Elaborar visualizaciones mediante tablas dinamicas, graficos de lineas y

diagramas de Pareto, que permitan evidenciar el comportamiento de la
rentabilidad por modelo y las causas principales del CONQ.

8. Documentar los hallazgos, limitaciones y oportunidades de mejora, validando los
resultados con registros contables y generando recomendaciones practicas como
inspecciones en origen, desarrollo de proveedores y aplicacion de técnicas Poka-
Yoke.
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Resultados

El andlisis de los resultados obtenidos permite comprender con mayor claridad el efecto que
generan los reprocesos y los defectos de calidad sobre la rentabilidad del ensamblaje de
motocicletas bajo el esquema CKD. En el escenario actual (denominado Escenario A), el margen de
rentabilidad mensual promedio se ubicé en 28,9%, con oscilaciones que variaron entre un maximo
de 33.5% y un minimo de 25.2%. Este comportamiento refleja una rentabilidad aceptable, aunque
con fluctuaciones evidentes, las cuales coinciden con los periodos en los que se intensificaron las
actividades de correccidn por fallas. De esta manera, se confirma que los costos asociados a la no
calidad, aun cuando resultan invisibles en los sistemas contables tradicionales, poseen un peso
estructural dentro de la operacién.

Tabla 4
Margen actual de rentabilidad 2024

MES Margen A
ENERO 32,4%
FEBRERO 29,2%
MARZO 33,5%
ABRIL 27.2%
MAYO 26,6%
JUNIO 27,6%
JULIO 28,6%
AGOSTO 31,4%
SEPTIEMBRE 30,7%
OCTUBRE 31,0%
NOVIEMBRE 30,3%
DICIEMBRE 25,2%
Total, general 28,9%

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se proyectaron escenarios alternativos, eliminando determinados costos, se identificaron
variaciones significativas. En primer lugar, al recalcular el margen sin considerar la mano de obra
destinada a reprocesos (Escenario B1), el indicador mejoré de manera consistente, alcanzando un
promedio de 37,7%. Este incremento de 8.8 puntos porcentuales respecto al escenario base
equivale a un aumento relativo cercano al 30.4% en la rentabilidad. Este hallazgo pone en evidencia
gue la mano de obra correctiva constituye el principal factor de pérdida econdmica, ya que se trata
de un costo recurrente y distribuido a lo largo de todo el periodo de analisis. Por lo tanto, no puede
ser considerado un hecho aislado, sino una practica repetitiva que erosiona de manera sistematica
los margenes financieros.

-Vol.9-N° 4, 2025, pp. 01-21 Journal Scientific MQRInvestigar 12



Vol.9 No.4 (2025): Journal Scientific - ‘E?Investigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.4.2025.61186

Tabla 5

Margen sin costo por reprocesos MOD

MES Margen A MARGUEN - MOD

RPROCESOS
ENERO 32,4% 41,2%
FEBRERO 29,2% 38,1%
MARZO 33,5% 41,8%
ABRIL 27,2% 36,2%
MAYO 26,6% 35,6%
JUNIO 27,6% 36,6%
JULIO 28,6% 37,6%
AGOSTO 31,4% 40,4%
SEPTIEMBRE 30,7% 39,5%
OCTUBRE 31,0% 39,8%
NOVIEMBRE 30,3% 38,8%
DICIEMBRE 25,2% 33,9%
Total, general 28,9% 37,7%

Fuente: Elaboracion propia

En contraste, al excluir Unicamente los insumos empleados en los reprocesos (Escenario B2), el
efecto agregado resulté mucho menor. El margen de rentabilidad se elevé ligeramente hasta 29,7%,
es decir, 0,9 puntos porcentuales por encima del escenario inicial. No obstante, el analisis detallado
reveld que, a pesar del bajo impacto promedio, en ciertos meses los consumibles de reproceso
generaron incrementos importantes en el margen. Particularmente, en los meses 3 y 7 se
registraron mejoras de hasta 5—-8 puntos porcentuales, lo que indica que determinados lotes
importados presentaron defectos criticos que provocaron gastos extraordinarios en repuestos o
materiales. Estos hallazgos sugieren que los insumos de reproceso no deben considerarse un costo
estructural permanente, sino mas bien un gasto intermitente condicionado por la calidad del
suministro en origen.

Tabla 6

Margen sin insumos por reprocesos

Mes Margen MARGUEN MARGUEN
(A) (B) ©
ENERO 32,4% 33,1% 41,2%
FEBRERO 29,2% 30,1% 38,1%
MARZO 33,5% 34,3% 41,8%
ABRIL 27,2% 28,1% 36,2%
MAYO 26,6% 27,4% 35,6%
JUNIO 27,6% 28,5% 36,6%
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JULIO 28,6% 29,5% 37,6%
AGOSTO 31,4% 32,3% 40,4%
SEPTIEMBRE 30,7% 31,5% 39,5%
OCTUBRE 31,0% 31,9% 39,8%
NOVIEMBRE 30,3% 31,0% 38,8%
DICIEMBRE 25,2% 26,1% 33,9%
Total, general 28,9% 29,7% 37,7%

Fuente: Elaboracion propia. Nota: (A) Marguen actual ; (B) Marguen sin insumos de
reprocesos no calidad ; (C) Marguen sin insumos y horas de reprocesos por No Calidad

El escenario combinado (Escenario B3), que excluyd tanto la mano de obra como los insumos de
reproceso, mostrd los resultados mas favorables. En este caso, el margen promedio ascendié a
37,7%, lo que representa una mejora de 9 puntos porcentuales en comparacién con el escenario
actual. Esta variacion equivale a un incremento relativo del 30,4% en la rentabilidad y se mantiene
de manera consistente a lo largo del tiempo. Bajo este escenario, nueve de los doce meses
evaluados superaron el umbral del 35% de rentabilidad, mientras que en la situacion actual ninguno
de los meses alcanzé dicho nivel. Esto demuestra que los costos de reproceso y, en especial, aquellos
asociados a la mano de obra constituyen el principal cuello de botella financiero en el ensamblaje
de motocicletas, de modo que su eliminacidn o reduccidn tendria un efecto inmediato y sostenido
en los indicadores econémicos.

Tabla 7

Marguen actual vs Margen sin costos por reprocesos

Margen MARGUEN
MES (A) (©)
ENERO 32,4% 41,2%
FEBRERO 29,2% 38,1%
MARZO 33,5% 41,8%
ABRIL 27,2% 36,2%
MAYO 26,6% 35,6%
JUNIO 27,6% 36,6%
JULIO 28,6% 37,6%
AGOSTO 31,4% 40,4%
SEPTIEMBRE 30,7% 39,5%
OCTUBRE 31,0% 39,8%
NOVIEMBRE 30,3% 38,8%
DICIEMBRE 25.2% 33,9%
Total, general 28,9% 37,7%

Fuente: Elaboracion propia
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Desde un punto de vista estratégico, los resultados permiten establecer dos conclusiones
relevantes:

En primer lugar, que el costo de la mano de obra en reprocesos es el factor que mas deteriora la
rentabilidad, por lo cual debe ser objeto prioritario de acciones correctivas tales como la
estandarizacién de procesos, la implementacién de sistemas poka-yoke y el fortalecimiento de
inspecciones preventivas en origen.

En segundo lugar, que los insumos de reproceso deben gestionarse mediante una politica orientada
al control de proveedores, ya que, aunque su efecto promedio es reducido, en determinados
periodos pueden convertirse en un detonante critico de pérdidas. La aplicacion de auditorias en
origen, combinadas con mecanismos de trazabilidad por lote y acuerdos contractuales que
transfieran parte del riesgo al proveedor, se perfilan como estrategias adecuadas para mitigar este
tipo de contingencias.

En conjunto, los resultados demuestran que el costo de no calidad (CONQ) no solo representa un
gasto oculto, sino que ejerce un impacto directo y cuantificable sobre los margenes financieros de
la empresa. La reduccion de estas pérdidas permitiria reposicionar el negocio en un nivel de
rentabilidad superior, otorgandole una ventaja competitiva dentro de un mercado altamente
dinamico como el de motocicletas en Ecuador. De esta forma, los hallazgos corroboran la hipétesis
inicial: los defectos en los kits CKD importados afectan negativamente la rentabilidad del proceso
productivo, y un control mas riguroso de la calidad, tanto en origen como en destino, se constituye
en una estrategia de retorno inmediato y sostenible.

Figura 5

Andlisis comparativo de margen de rentabilidad.

Promedio de % MARGUEN ACTUAL  Promedio de % MARGUEN SIN CONQ
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Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

Los resultados obtenidos muestran que la rentabilidad promedio actual de la empresa se
mantiene en 28,9%, con fluctuaciones mensuales entre el 25.2% y el 33.5%. Al recalcular
los escenarios sin considerar los costos asociados a la no calidad principalmente la mano de
obra y los insumos utilizados en reprocesos, la rentabilidad se eleva de forma significativa
hasta alcanzar un promedio de 36,6%, lo que representa un incremento de 9 puntos
porcentuales o una mejora relativa cercana al 30.4% respecto al margen actual.

Estos resultados guardan coherencia con estudios previos sobre el impacto del costo de no
calidad (CONQ) en industrias manufactureras. Investigaciones como las de (Kim, 2019)
reportan que entre el 5% y el 15% de los ingresos operativos pueden verse comprometidos
por defectos y reprocesos, mientras que (Taylor, 2020) concluyen que, aunque el modelo
CKD reduce los costos de produccion hasta en un 25% en contextos asiaticos, la falta de
estandarizacion y control de proveedores en Latinoamérica genera incrementos significativos
en los costos totales. El presente andlisis confirma estas tendencias en el caso ecuatoriano,
aportando evidencia empirica sobre la necesidad de fortalecer los mecanismos de control de
calidad en origen.

La evidencia indica que la mano de obra destinada a reprocesos constituye el factor que mas
deteriora la rentabilidad, debido a su caracter recurrente y su distribucion transversal en la
operacion. En contraste, los insumos utilizados en las correcciones tienen un impacto menor,
aunque pueden resultar criticos en determinados meses o modelos con altos niveles de
defectos. Estos resultados revelan que los reprocesos no son incidentes aislados, sino un
problema estructural que afecta directamente la sostenibilidad financiera y la eficiencia
productiva.

Desde una perspectiva metodologica, aunque no se replicé un sistema ABC completo, el
método de recosteo comparativo inspirado en el costeo basado en actividades permitid
identificar con precision el peso econémico del CONQ sobre la rentabilidad. Este enfoque
demostr6 ser una herramienta practica, adaptable y valida para empresas que carecen de
sistemas de costeo detallados, facilitando la toma de decisiones financieras y operativas
basadas en evidencia.

En términos de gestion, los resultados confirman que la reduccion de los reprocesos y del uso
de insumos correctivos puede traducirse en una mejora inmediata en la rentabilidad. Se
recomienda fortalecer la gestion de calidad y la relacion con los proveedores a través de
inspecciones en origen, clausulas contractuales de calidad, y la implementacion de técnicas
de prevencion de errores (Poka-Yoke).

Finalmente, los hallazgos confirman la hipdtesis inicial: los defectos en los kits CKD
impactan negativamente en la rentabilidad del ensamblaje de motocicletas en Ecuador. La
mejora potencial del margen de 28,9% a 37,7%, cuantifica el costo de la no calidad y
demuestra que la gestion preventiva de defectos puede fortalecer significativamente la
competitividad del sector
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Tabla 8

Resultados obtenidos

Escenario Rentabilidad promedio Diferencia (p.p.) th(;::
Actual (A) 28,9%
Proyectado sin CONQ 37.7% 19 pp. 130,4%

(B3)
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Conclusiones

Los resultados de la investigacion evidencian el peso significativo del costo de no calidad
(CONQ) en el proceso de ensamblaje de motocicletas bajo el modelo CKD. Se comprobd
que los reprocesos, especialmente los vinculados a la mano de obra y los insumos correctivos,
constituyen el principal factor de pérdida financiera. Si estos costos fueran eliminados o
reducidos, el margen de rentabilidad podria incrementarse en aproximadamente 9
porcentuales, lo que confirma la relacion directa entre la calidad de los insumos importados
y la sostenibilidad del negocio.

Este hallazgo demuestra que una parte relevante de los recursos de la empresa se destina a
corregir errores que podrian prevenirse mediante controles de calidad en origen. En
consecuencia, los defectos no deben considerarse eventos aislados, sino una causa estructural
de ineficiencia que limita la capacidad de reinversion y crecimiento.

A partir del analisis comparativo de los escenarios con y sin costos de reproceso, se propone
fortalecer la gestion de calidad y la relacion con los proveedores como ejes estratégicos. Entre
las medidas recomendadas destacan: auditorias e inspecciones en origen, acuerdos
contractuales con clausulas de calidad, aplicacion de practicas Poka-Yoke en el empaque
desde china.

En cuanto a la metodologia, el uso del recosteo comparativo inspirado en los principios del
costeo ABC demostr6 ser una herramienta 1til para estimar el impacto econdmico de los
costos de no calidad en contextos donde no existen sistemas contables avanzados. Su
aplicacion permiti6 diferenciar claramente entre los costos operativos normales y los costos
atribuibles a la no calidad, aportando un marco analitico replicable para otras ensambladoras.
Este método, ademas, se consolida como una alternativa practica para pequefias y medianas
empresas del sector automotriz, al requerir informaciéon minima y ofrecer resultados
financieros confiables para la toma de decisiones estratégicas.
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