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Resumen

El turismo se ha consolidado como un pilar econémico global, contribuyendo al desarrollo
economico, social y cultural. En Ecuador, representa el 10,2% del PIB, con Cotopaxi
destacandose por su riqueza natural y cultural, siendo la Laguna de Quilotoa uno de sus
principales atractivos. No obstante, la falta de informacion actualizada sobre las
motivaciones y preferencias de los turistas ha limitado la implementacion de estrategias
efectivas. Este estudio tiene como objetivo analizar el perfil de los turistas que visitan la
Laguna de Quilotoa, identificando sus necesidades y motivaciones para proponer estrategias
que optimicen la experiencia del visitante y promuevan el desarrollo econémico sostenible
local. La investigacion emplea un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Se utilizardn datos secundarios y se llevar a cabo un trabajo de campo con
encuestas a 229 turistas y entrevistas a actores clave de la comunidad local. Los resultados
destacan los desafios que enfrenta la gestidn turistica, como la sobrecarga de infraestructura
y recursos naturales, y el creciente interés de los turistas por experiencias auténticas y el
contacto con la naturaleza. Se identifico que la mayoria de los visitantes son jovenes y adultos
jovenes, motivados por la busqueda de actividades recreativas al aire libre y el
descubrimiento de la cultura local. Las estrategias de gestion turistica deben centrarse en la
diversificacion de actividades y servicios, con un enfoque en la sostenibilidad y la mejora de

la infraestructura.

Palabras clave: turismo; motivaciones; gestion turistica; Laguna de Quilotoa;
sostenibilidad; experiencia del visitante
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Abstract

Tourism has established itself as a global economic pillar, contributing to economic, social
and cultural development. In Ecuador, it represents 10.2% of GDP, with Cotopaxi standing
out for its natural and cultural wealth, with the Quilotoa Lagoon being one of its main
attractions. However, the lack of up-to-date information on tourists' motivations and
preferences has limited the implementation of effective strategies. This study aims to analyze
the profile of tourists who visit the Quilotoa Lagoon, identifying their needs and motivations
to propose strategies that optimize the visitor experience and promote local sustainable
economic development. The research employs a mixed approach, combining quantitative and
qualitative methods. Secondary data will be used and fieldwork will be carried out with
surveys of 229 tourists and interviews with key actors in the local community. The results
highlight the challenges faced by tourism management, such as the overload of infrastructure
and natural resources, and the growing interest of tourists in authentic experiences and
contact with nature. It was identified that most of the visitors are young people and young
adults, motivated by the search for outdoor recreational activities and the discovery of the
local culture. Tourism management strategies should focus on diversifying activities and

services, with a focus on sustainability and improving infrastructure.

Keywords: tourism; motivations; tourism management; Quilotoa Lagoon; sustainability;
visitor experience
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Introduccion
La actividad turistica se ha consolidado como uno de los pilares econdmicos mas importantes
a nivel mundial, contribuyendo significativamente al desarrollo econémico, social y cultural
de los destinos donde ha crecido notablemente en las Gltimas décadas, destacandose por su
capacidad para impulsar el desarrollo econémico, social y cultural de las regiones, actuando
como un motor para la transformacion socioecondmica y cultural de un territorio. Ademas,
el patrimonio se convierte en un vinculo social importante, ya que tiene un impacto
significativo en diversas sensibilidades de la comunidad (Orgaz y Moral, 2019).
En 2022, la industria turistica de América Latina gener6 casi 16.4 millones de empleos,
representando el 7.7% del total de puestos de trabajo en la region. Aunque la pandemia afectd
gravemente este sector, los esfuerzos conjuntos del gobierno y el sector privado han logrado
recuperar el atractivo de la region, que sigue cautivando a los turistas por su diversidad y
belleza natural y cultural. Se espera que en 2024 el sector de viajes y turismo experimente un
crecimiento del 13% en sus ingresos, con incrementos superiores al 10% en paises como
Chile, Perd y Republica Dominicana (Guivernau, 2024).
De acuerdo con el Banco de Desarrollo del Ecuador (2024), el turismo ha experimentado un
notable crecimiento en los dltimos afios, consoliddndose como uno de los sectores
econdémicos de mayor expansion en el pais. Esta actividad aporta un 10,2% al Producto
Interno Bruto (PIB) nacional. Ademas, a través de sus efectos directos, indirectos e inducidos,
el turismo genera uno de cada diez empleos en Ecuador y contribuye significativamente a las
exportaciones, alcanzando los 1,5 mil millones de ddlares, lo que representa el 6% de las
exportaciones a nivel mundial (Pololikashvili, 2024).
La provincia de Cotopaxi emerge como un destino con un gran potencial, gracias a su rica
diversidad de recursos naturales y culturales que constituyen un atractivo turistico de gran
valor. Cada canton de la provincia cuenta con un conjunto singular de atractivos que, si se
gestionan de manera adecuada, podrian jugar un papel clave en el posicionamiento de
Cotopaxi en los mercados turisticos tanto nacionales como internacionales (Castro et al.,
2024).
En el estudio el atractivo turistico conocido como la Laguna de Quilotoa, ubicada en la

provincia de Cotopaxi, Ecuador, emerge como uno de los principales atractivos turisticos de
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la Reserva Ecologica Los Ilinizas; un lugar de alta influencia turistica, por su crater volcanico
de aguas de un verde azulado, es considerado uno de los lagos de origen volcanico mas
hermosos del mundo (Yepéz, 2018). La laguna, a 3.914 metros sobre el nivel del mar, se
encuentra rodeada de un ecosistema de paramo, caracteristico de los Andes ecuatorianos, y
es un referente tanto para los turistas nacionales como internacionales (Yanez A. , Turismo
y sociedad, 2022).

El turismo en la Laguna de Quilotoa ha crecido de manera considerable en los ultimos afios,
lo que plantea la necesidad de una gestion turistica eficiente que permita mejorar la
experiencia del visitante y, al mismo tiempo, promover el desarrollo sostenible del destino
(Calle, 2015). Para ello, es esencial comprender las motivaciones, gustos y preferencias de
los turistas que visitan la zona, por ende, el conocimiento permitira crear estrategias que no
solo optimicen la experiencia del visitante, sino que también favorezcan el desarrollo
economico de la comunidad, mejorando la infraestructura local y preservando el entorno
natural (Almachi, 2018).

El problema principal radica en la falta de informacién detallada y actualizada sobre las
motivaciones y preferencias de los turistas que visitan la Laguna de Quilotoa, en donde
carencia de datos especificos impide que los gestores turisticos puedan disefiar estrategias
efectivas que respondan a las necesidades de los diferentes segmentos de turistas. La ausencia
de una segmentacion adecuada del mercado y de estrategias de marketing personalizadas
limita la capacidad de crear experiencias mas atractivas y satisfactorias para los visitantes.
En consecuencia, los turistas no siempre encuentran los servicios y actividades alineadas con
sus expectativas, lo que puede resultar en una experiencia menos satisfactoria (Gad
Parroquial de Zumbahua, 2023). Ademas, los artesanos y otros miembros de la comunidad
local pueden no estar aprovechando al maximo las oportunidades econémicas que el turismo
ofrece, ya que la oferta de productos y servicios no esta adaptada de manera efectiva a las
demandas del mercado.

En la falta de estrategias orientadas hacia la sostenibilidad también representa un riesgo para
la conservacion del entorno natural y cultural de la Laguna de Quilotoa. El uso ineficiente de
los recursos podria comprometer la preservacion de este valioso ecosistema, afectando a

largo plazo tanto el atractivo del destino como la viabilidad del turismo en la zona. La falta
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de précticas sostenibles en la gestion turistica podria resultar en la degradacion de los
recursos naturales, limitando la capacidad del territorio para seguir siendo un destino turistico
atractivo y accesible (Gangotena, 2023),

Abordar estos problemas es esencial para garantizar que el turismo en la Laguna de Quilotoa
se desarrolle de manera efectiva y sostenible, en comprender las motivaciones y expectativas
de los turistas permitird a los gestores turisticos disefiar experiencias mas atractivas, lo que
no solo mejorara la satisfaccion del visitante, sino que también contribuira a la
recomendacion positiva del destino (Martin et al., 2017). Ademas, una mejor segmentacion
del mercado y una oferta de productos y servicios mas personalizada incrementaran los
ingresos de la comunidad local, mejorando su calidad de vida. Al mismo tiempo, la
implementacion de practicas turisticas sostenibles asegurara la conservacion de los recursos
naturales y culturales de la Laguna, garantizando la viabilidad del destino a largo plazo
(Almachi, 2018).

El analisis de los perfiles de los turistas que visitan a la Laguna de Quilotoa con un
componente esencial para el disefio de estrategias turisticas efectivas y sostenibles, en donde
se debe conocer quiénes son los visitantes, cuales son sus preferencias, necesidades y
comportamientos permite a los gestores turisticos implementar una gestion mas informada y
adaptada a la demanda, lo que se traduce en una mejora significativa en la calidad de la
experiencia del cliente (Condor, 2023). Al comprender los diferentes perfiles de turistas, se
pueden disefiar experiencias personalizadas que respondan de manera mas precisa a las
expectativas de los distintos grupos. Por ejemplo, la creacion de rutas de senderismo
diferenciadas segun el nivel de habilidad o la organizacién de actividades culturales centradas
en la historia y tradiciones locales son solo algunas de las estrategias que pueden optimizar
la experiencia de los visitantes (Yanez y Armendariz, 2023).

El anélisis de las areas donde los turistas muestran insatisfaccién también abre oportunidades
para la innovacién y mejora continua, lo que puede resultar en un aumento de los ingresos
tanto para el pais como para la comunidad local. Identificar las motivaciones clave y las areas
de mejora a través de la investigacion permitird desarrollar intervenciones especificas que
optimicen la experiencia del visitante, a la vez que fomenten un turismo sostenible y

responsable (Castillo y Cruz, 2022).
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Al comprender las motivaciones de los visitantes, se podran disefiar politicas mas efectivas
para la gestion turistica y la promocion del destino, favoreciendo un turismo sostenible que
apoye la economia local y fomente la conservacion del medio ambiente. Por consiguiente, en
orientacion al presente estudio tiene como objetivo analizar el perfil de los turistas que visitan
la Laguna de Quilotoa, identificando sus necesidades y motivaciones, con el fin de proponer
estrategias de gestion turistica que contribuyan tanto al bienestar de los turistas como al
desarrollo de la comunidad local.

Estado de Arte
1) Perfil del Turista en Quilotoa
El perfil del turista que visita Quilotoa es variado, pero generalmente incluye a individuos
interesados en experiencias auténticas y en contacto directo con la naturaleza. Muchos de
estos turistas buscan actividades al aire libre como el senderismo y el kayak, lo que indica un
perfil aventurero y activo. Ademas, existe un creciente interés en el turismo cultural y rural,
lo que refleja el deseo de los visitantes de aprender sobre las costumbres y modos de vida de
las comunidades indigenas que habitan la region. Este perfil también se caracteriza por un
fuerte enfoque en la sostenibilidad y la conservacion del entorno natural, lo cual se traduce
en una mayor conciencia sobre el impacto ambiental y el respeto por el patrimonio cultural
local.
2) Kayak
El kayak es una de las actividades méas populares en Quilotoa, especialmente debido a la
impresionante belleza del crater y sus aguas. Esta actividad permite a los turistas interactuar
directamente con el agua de la laguna, ofreciendo una experiencia activa y Unica en un
entorno natural. Los visitantes pueden disfrutar de vistas espectaculares del crater mientras
navegan en el agua, a la vez que tienen la oportunidad de observar la fauna local en su habitat
natural. La popularidad del kayak en Quilotoa ha crecido significativamente, atraida por
turistas que buscan aventuras acuaticas y experiencias inmersivas en la naturaleza
(Guanotuiia y Espinoza, 2023).
3) Senderismo
El senderismo es otra actividad clave que atrae a los turistas de Quilotoa, quienes pueden

explorar una serie de rutas que ofrecen vistas panordmicas y paisajes impresionantes. Los
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senderos varian en dificultad, lo que permite a los visitantes elegir la ruta que mas se adecle
a su nivel fisico y preferencias personales. A lo largo de estos recorridos, los turistas no solo
disfrutan de la belleza natural, sino que también tienen la oportunidad de conectar con la
cultura local y la biodiversidad de la region. Esta actividad es especialmente atractiva para
quienes buscan una experiencia mas tranquila y contemplativa en la naturaleza, lejos de la
agitacion urbana (Vaca y Monge, 2020).

4) Camping

El camping en Quilotoa ofrece a los turistas la posibilidad de experimentar la naturaleza de
manera mas inmersiva. Al acampar cerca de la laguna, los visitantes pueden disfrutar de
noches estrelladas y la tranquilidad del entorno natural, lo que les permite desconectarse
completamente de la vida urbana y sumergirse en una experiencia al aire libre. El camping
es especialmente popular entre aquellos turistas que buscan una forma mas rastica de
conexion con la naturaleza, ademas de ser una opcion econdémica que permite prolongar la
estadia en la regién (Yanez A. , Revista externado de Colombia , 2023).

5) Turismo Cultural

El turismo cultural en Quilotoa se basa en la interaccion directa con las comunidades locales
y laexploracion de sus tradiciones. Los turistas tienen la oportunidad de participar en diversas
actividades culturales, como talleres de artesania en Tigua, degustacion de la gastronomia
local y la participacion en danzas y rituales tradicionales. Esta modalidad atrae a quienes
buscan conocer a fondo la historia, las costumbres y la cosmovisién de las comunidades
indigenas, convirtiéndose en una experiencia educativa y enriquecedora tanto para los turistas
como para las comunidades que reciben a los visitantes (Ministerio de Turismo, 2020).

6) Turismo Rural

El turismo rural en Quilotoa se enfoca en la experiencia de vivir en el campo y participar en
actividades agricolas tradicionales. Los turistas tienen la oportunidad de aprender sobre
practicas sostenibles y como las comunidades locales interactlian con su entorno natural. Este
tipo de turismo atrae principalmente a quienes buscan una conexion mas profunda con la
naturaleza y las comunidades locales, promoviendo el respeto por las tradiciones y la

adopcién de practicas responsables que contribuyen al desarrollo econémico y social de la ¢
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Material y métodos
La metodologia de este estudio se basa en un enfoque de investigacién mixta, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de proporcionar una comprension integral y
profunda de las motivaciones y segmentacion de los turistas que visitan la Laguna de
Quilotoa. La combinacion de enfoques permite no solo obtener datos numéricos sobre el
perfil de los turistas, sino también explorar sus experiencias y percepciones a través de
entrevistas cualitativas (Hernandez y otros, 2014).
Se desarrollard la modalidades de investigacion bibliografica documental basado en
procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacién, recoleccion, organizacion,
analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema. Cuando se
establece que el modelo de investigacion que se realizara se basara en la utilizacion de datos
secundarios; es decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y se llegan a elaborados
como también procesar de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y
manejan, estamos realizando una investigacion documental (Strauss & Corbin, 2021).
La modalidad de campo se llevard a cabo mediante la recoleccion de datos primarios
directamente de los visitantes de la Laguna de Quilotoa, en la que incluird entrevistas y
encuestas a los actores clave de la comunidad y turistas que visitan el cantdn. Por ende, la
investigacion de campo proporcionara datos relevantes y actualizados que reflejan la realidad
de la situacion local y las implicaciones en la gestion turistica de los visitantes a dicha laguna
(Hurtado, 2020).
En el componente cuantitativo, se disefiara y administrard una encuesta dirigida a una
muestra representativa de turistas. A partir de la poblacion total estimada de 263,688 turistas,
se ha determinado que la muestra representativa consistira en 229 individuos. La encuesta
incluird preguntas sobre aspectos sociodemograficos, motivaciones de viaje, preferencias y
la valoracion de la experiencia turistica.
Ademas, se llevaran a cabo entrevistas cualitativas con tres autoridades turisticas locales, un
representante de comunidades indigenas y un operadores turisticos, con el objetivo de obtener
informacion mas detallada sobre los desafios actuales, las oportunidades de mejora y las

estrategias de gestion turistica en Quilotoa. Mediante entrevistas semiestructuradas, se
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exploraran las percepciones, experiencias y expectativas de los distintos participantes, lo que

contribuird a un analisis mas completo y enriquecedor de la situacion del turismo en la region.
Resultados

1) Anélisis de resultados de la entrevista

Con el objetivo de obtener una visién completa sobre las implicaciones para la gestion turistica y la
experiencia del visitante en la Laguna de Quilotoa, se llevé a cabo una entrevista cualitativa con
diversos actores clave de la region, como autoridades turisticas locales, representantes de la
comunidad indigena y operadores turisticos. Las respuestas proporcionadas por los entrevistados, se

presentan en la tabla siguiente:
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Pregunta Autoridad Turistica Autoridad Turistica  Autoridad Turistica Representante de la Operador Turistico
Local 1 Local 2 Local 3 Comunidad Indigena
1. ¢Cuales La sostenibilidad del Establecer la Necesitamos una Falta de control en el La infraestructura sigue
considera que son destino, la creciente preservacion de los mejor regulacion y manejo de las tradiciones siendo deficiente en varios
los principales afluencia de turistas que recursos naturales con control de la afluencia culturales. El turismo debe aspectos. La sefializacion,
desafios en la pone presion sobre los el fin de cumplir los turistica. La respetar y proteger las los accesos y la
gestion turistica de recursos naturales y las objetivos 2030 de la infraestructura ain no costumbres indigenas, capacitacion del personal
la  Laguna de infraestructuras locales, ONU estd a la altura de la evitando su son  puntos  criticos.
Quilotoa en la como los caminos y los demanda, y esto esta comercializacion 0 Ademéds, es necesario
actualidad? servicios béasicos. afectando tanto la distorsion. educar tanto a los turistas
experiencia de los como a los prestadores de
turistas como la servicios sobre la
capacidad de los importancia de conservar
servicios locales para el ecosistema de la
cubrir la demanda. Laguna.
2. ¢De qué manera Mejorar los servicios y Ampliar la oferta de Ofrecer méas servicios Fomentar méas Incluir mas actividades
cree que la actividades disponibles, servicios, incluir mas que proporcionen interacciones culturales, interactivas y educativas,
experiencia del como rutas de senderismo  actividades experiencias como talleres de artesania, como talleres de cocina
visitante en mas variadas que se personalizadas basadas auténticas, como gastronomia y danzas tradicional, clases de
Quilotoa puede adapten a diferentes en los intereses de los talleres de cocina locales, que den al artesania o recorridos
mejorarse? niveles de dificultad, y turistas, como visitas tradicional, visitasalas visitante una experiencia guiados por la comunidad.

proporcionar mas
informacion  sobre la
biodiversidad del lugar.
También  se podria
ampliar la oferta de
alojamiento y restaurantes
que reflejen mas de cerca
la cultura local.

guiadas enfocadas en
ecologia o cultura, e
introducir actividades
como el kayak en la
laguna o talleres de
conservacion.

comunidades
indigenas, y la
posibilidad de
participar en festivales
y celebraciones
locales.

profunda y auténtica de la
cultura local.

Esto no solo enriqueceria
la experiencia del
visitante, sino que también
beneficiaria
econémicamente a la
poblacion local.

3. ¢(Qué tipo de Promover Quilotoa en Utilizar plataformas Promocionar Quilotoa La estrategia debe Fomentar las experiencias
estrategias de mercados nacionales e digitales, como un destino de centrarse en las auténticas, como rutas
marketing internacionales que especialmente redes ecoturismo y turismo experiencias auténticas de culturales y vida rural,
considera que valoren la sostenibilidady sociales, para resaltar cultural, destacando las los turistas, como las rutas aprovechando plataformas
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serian mas
efectivas para
promover Quilotoa
como destino
turistico
sostenible?

el ecoturismo. Resaltar las
iniciativas de
conservacion y  los
esfuerzos por proteger el
entorno natural y cultural
de Quilotoa, ademéas de
dar visibilidad a las
experiencias  auténticas
con las comunidades
indigenas.

las historias locales,
mitos y leyendas de la
cultura indigena, lo
que atraera a turistas
interesados tanto en la
naturaleza como en la
cultura.

experiencias genuinas

que combinan la
belleza natural y la
rigueza cultural, vy
centrarse en el
marketing de
experiencias

auténticas, como las

visitas culturales y el
ecoturismo.

culturales y las actividades
en el campo, utilizando
plataformas digitales, pero
también aprovechando el
boca a boca de los turistas
que ya han visitado el
lugar.

digitales y el boca a boca
de los turistas.

4. ¢Cémo puede
mejorar la
colaboracién entre
las autoridades

locales, las
comunidades y los
operadores

turisticos para
gestionar el

turismo de manera
mas efectiva?

La colaboracion debe ser
més estructurada. Crear
mesas de trabajo o
comités donde todos los
actores  del  turismo
(autoridades, operadores
turisticos, comunidades)
puedan discutir
estrategias, necesidades y
preocupaciones.

Fomentar el trabajo
conjunto  con  los
operadores turisticos y
las autoridades locales
para hacer frente a los

desafios de
infraestructura,
promocion y
sostenibilidad del
destino.

Asegurar  que las
comunidades

indigenas tengan una
voz activa en los
procesos de toma de
decisiones. Nos
gustaria ser incluidos

en los planes de
desarrollo turistico
desde el inicio, para
que podamos

garantizar que nuestras
tradiciones se respeten
y no sean
distorsionadas.

La colaboracion debe ser
constante y fluida. Las
autoridades locales, los
operadores turisticos y las
comunidades deben
coordinarse para
promover el destino de
manera efectiva, y
asegurar que los turistas
respeten la cultura y el
entorno natural.

La colaboracién efectiva
requiere una comunicacion
constante entre todos los
actores. Los operadores
turisticos necesitan
trabajar de cerca con las
autoridades locales y las
comunidades para
promover las  ofertas
turisticas y educar tanto a
los turistas como a los
prestadores de servicios
sobre la sostenibilidad y el
respeto cultural.

5. ¢Cémo deberia
equilibrarse el
desarrollo turistico
con la preservacion
del medio ambiente
y la cultura local?

Implementar politicas
claras sobre la capacidad
de carga turistica,
limitando la cantidad de
turistas en d4reas o
actividades criticas para
evitar el deterioro del
entorno natural. También
se deben  garantizar
practicas de ecoturismo
que respeten el patrimonio
cultural, y desarrollar un

Es importante que los
proyectos de
desarrollo turistico
estén alineados con la
preservacion del
medio ambiente y la
cultura. La comunidad
debe ser parte activa de
estos procesos y debe
haber una
planificacién que

El turismo debe estar

alineado con los
principios de
sostenibilidad y
respeto cultural.
Creemos  que el
desarrollo turistico
debe promover la
conservacion de la
naturaleza sin

comprometer nuestras

El desarrollo turistico
debe hacerse de forma
responsable, favoreciendo
el ecoturismo y el turismo
cultural. Debemos buscar
un equilibrio entre el
crecimiento econémico y
la conservacion de lo que
hace especial a Quilotoa.

El turismo debe
promoverse de manera
responsable, con énfasis en
la sostenibilidad y el
respeto por la cultura local.
Es importante involucrar a
las comunidades en las
decisiones para asegurar
que el desarrollo no afecte
negativamente a la cultura
ni al medio ambiente.
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plan de gestion del
turismo que contemple
estos factores.

respete nuestra
identidad cultural.

costumbres y nuestra
forma de vida.

6. ¢Qué tipo de
actividades 0
servicios
adicionales
podrian ofrecerse
para mejorar la

Ofrecer actividades
educativas como talleres
de conservacion de la
naturaleza, visitas guiadas
gue ensefien sobre la
fauna y flora local, vy

Desarrollar mas rutas
de senderismo que no
solo sean accesibles,
sino  que también
ofrezcan experiencias
educativas y  de

Incluir mas
interacciones con
nuestras tradiciones,
como talleres de
tejidos o clases de
cocina local.

Las actividades turisticas

deben incluir mas
interacciones  con la
comunidad local, como

talleres de tejido, clases de
cocina  tradicional o

Las actividades de
ecoturismo y las visitas
guiadas con  expertos
locales en flora, fauna, y
tradiciones culturales
pueden ser muy atractivas.

experiencia del senderos de baja dificultad sensibilizacion sobre recorridos guiados por las Es necesario evitar
visitante sin afectar que permitan a los turistas la conservacion. comunidades. actividades que puedan
negativamente el disfrutar de la naturaleza causar dafio al medio
entorno? sin dafarla. ambiente o a la cultura
local.
7. ¢Cuales son las Los turistas buscan Los turistas vienen Los turistas buscan Los turistas que llegan a Los  turistas  buscan
principales experiencias  auténticas, principalmente paz, aventura y la Quilotoa estdn buscando aventuray autenticidad. La
expectativas y contacto con la naturaleza, atraidos por el paisaje, oportunidad de una  experiencia  de gestidn debe crear
motivaciones de los desconexién de la rutina pero también buscan conectar con la cultura aventura, pero también experiencias que

turistas que visitan
Quilotoa, y como
deberian ser
abordadas por la
gestién turistica?

diariay la inmersién en un
entorno natural
impresionante. La gestion
debe enfocarse en ofrecer
estas experiencias de
manera  respetuosa y
sostenible,  asegurando
que no se altere el
equilibrio local.

una experiencia
cultural rica. La
gestion debe asegurar
que los visitantes
tengan oportunidades
de conectarse con las
costumbres locales sin
afectar la vida
cotidiana de la
comunidad.

local. Las expectativas
son principalmente de
contacto con la
naturaleza 'y las
tradiciones. La gestion
debe permitir que los
turistas  vivan estas
experiencias sin dafiar
la identidad local.

quieren conectarse con la
autenticidad del lugar. La
gestion turistica debe crear
experiencias que
combinen actividades al
aire  libore con la
posibilidad de aprender
sobre la historia y la
cultura local sin
sobrecargar el destino.

combinen actividades al
aire  libre con el
aprendizaje  sobre la
historia y cultura local.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta

En sintesis, la entrevista ha permitido determinar que la gestion turistica en la Laguna de Quilotoa enfrenta una serie de desafios,
especialmente relacionados con la sostenibilidad, la infraestructura y la preservacion de las tradiciones locales. No obstante, existe un
consenso generalizado sobre la necesidad de ofrecer experiencias turisticas auténticas, integradas con la cultura local y respetuosas con
el entorno natural. La colaboracion entre todos los actores involucrados y el desarrollo de un marketing centrado en la sostenibilidad y
la cultura parecen ser claves para garantizar un futuro prospero y equilibrado para Quilotoa como destino turistico.
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2) Andlisis de resultados de la encuesta

Los resultados presentados a continuacion, corresponden a la seccién 1 sobre la informacion
sociodemografica, y ofrecen una vision detallada de las caracteristicas demogréficas de los
participantes, lo que facilita una comprension mas profunda de la muestra estudiada y su
contexto socioecondmico.

Tabla 2.

Seccién 1: Informacién sociodemografica

items Escala Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado (%)
Masculino 118 51,5 51,5
Género Femenino 111 48,5 100,0
Total 229 100,0
Viudo(a) 5 2,2 2,2
Soltero(a) 132 57,6 59,8
Estado Civil En una relacion 41 17,9 77,7
Divorciado(a) 6 2,6 80,3
Casado(a) 45 19,7 100,0
Total 229 100,0
Mas de 42 17 7,4 74
36a4l 36 15,7 23,1
Edad 30a35 45 19,7 42,8
24229 75 32,8 75,5
18 a 23 56 24,5 100,0
Total 229 100,0
Turco 2 0,9 0,9
Inglés 14 6,1 7,0
Idioma Espafiol 210 91,7 98,7
Aleman 3 1,3 100,0
Total 229 100,0
Extranjero(a) 39 17,0 17,0
Nacionalidad Ecuatoriano(a) 190 83,0 100,0
Total 229 100,0
Menos de $1,000 141 61,6 61,6

Ingresos Mensuales )
$5,000 o mas 1 0,4 62,0
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$3,000 - $4,999 4 1,7 63,8
$1,000 - $2,999 83 36,2 100,0
Total 229 100,0

Nota: Los resultados de la encuesta fueron procesados y analizados mediante el software SPSS.

En la Tabla 2, que presenta los datos sociodemograficos de los turistas, se observa una

distribucion equilibrada entre géneros, con un 51,5% de hombres y 48,5% de mujeres. En

cuanto al estado civil, la mayoria de los encuestados 57,6% se identificaron como solteros,

seguidos por aquellos que estaban en una relacion 17,9% o casados 19,7%. Respecto a la

edad, el grupo mas grande corresponde a aquellos entre 24 y 29 afios 32,8%, seguido por los

de 30 a 35 afios 19,7% y 18 a 23 afios 24,5%. La mayoria de los encuestados hablaba espafiol

91,7%, mientras que un pequefio porcentaje hablaba inglés 6,1% o aleméan 1,3%. La mayoria

de los turistas eran ecuatorianos 83%, y en términos de ingresos mensuales, la mayor parte

61,6% tenia ingresos inferiores a $1,000.

Tabla 3.

Seccion 2: Motivacion de viaje

Porcentaje

items Escala Frecuencia  Porcentaje (%)
acumulado (%)
Sin importancia 1 0,4 0,4
) Muy importante 133 58,1 58,5
Disfrutar de la )
Moderadamente importante 29 12,7 71,2
naturalezay el
o Importante 64 27,9 99,1
paisaje . ]
De poca importancia 2 0,9 100,0
Total 229 100,0
Sin importancia 1 0,4 0,4
Muy importante 100 43,7 44,1
Experimentar la Moderadamente importante 37 16,2 60,3
cultura local Importante 84 36,7 96,9
De poca importancia 7 3,1 100,0
Total 229 100,0
Sin importancia 1 0,4 0,4
Realizar .
o Muy importante 107 46,7 47,2
actividades de )
Moderadamente importante 43 18,8 65,9
aventura
Importante 67 29,3 95,2
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De poca importancia 11 4,8 100,0

Total 229 100,0

Sin importancia 5 2,2 2,2
) Muy importante 90 39,3 415
Interés por el .
] Moderadamente importante 52 22,7 64,2
turismo
. Importante 70 30,6 94,8
ecoldgico . ]

De poca importancia 12 5,2 100,0

Total 229 100,0

Sin importancia 6 2,6 2,6
Muy importante 87 38,0 40,6
Moderadamente importante 61 26,6 67,2
Precio/costo
] Importante 57 24,9 92,1
accesible ) )

De poca importancia 17 74 99,6
Sin respuesta 1 0,4 100,0

Total 229 100,0

Nota: Los resultados de la encuesta fueron procesados y analizados mediante el software SPSS.

La Tabla 3 muestra las motivaciones de los turistas al visitar la Laguna de Quilotoa. La
motivacion mas destacada fue disfrutar de la naturaleza y el paisaje, considerada muy
importante por el 58,1% de los encuestados. La experimentacion de la cultura local también
fue una motivacion importante, con el 43,7% de los turistas indicandola como muy
importante. Asimismo, la realizacién de actividades de aventura fue valorada positivamente,
siendo muy importante para el 46,7% de los encuestados. El interés por el turismo ecolégico
también destacd, con el 39,3% calificando esta motivacion como muy importante. Por altimo,
el precio y costo accesible fue considerado muy importante por el 38% de los turistas, lo que
refleja una preferencia por opciones turisticas asequibles, aunque un 7,4% considero que este
factor era de poca importancia. En general, los encuestados mostraron un fuerte interés por
experiencias naturales, culturales y de aventura.

Tabla 4.

Seccién 3: Preferencias y Comportamiento Turistico

. Escala ) ] Porcentaje
Items Frecuencia Porcentaje (%)
acumulado (%)
Por cuenta propia 140 61,1 61,1
Paquete turistico 43 18,8 79,9
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¢Cémo organiz6é su  Agencia de viajes 46 20,1 100,0
visita a la Laguna Total
] 229 100,0
de Quilotoa?
5 Dias 2 0,9 0,9
4 Dias 12 5,2 6,1
¢ Cuantos dias
) 3 Dias 32 14,0 20,1
permanecio en la i
2 Dias 75 32,8 52,8
zona?
1 Dia 108 47,2 100,0
Total 229 100,0
Solo 57 24,9 24,9
) ) Pareja 66 28,8 53,7
¢Con quién realiz6 .
o Familia 35 15,3 69,0
el viaje? .
Amigos 71 31,0 100,0
Total 229 100,0
Visita a
49 21,4 21,4
comunidades locales
Observacion de aves 32 14,0 35,4
¢Qué actividades  Kayak 9 3,9 39,3
realiz6 durante su  Descenso por
. 20 8,7 48,0
visita? senderos
Caminatas 75 32,8 80,8
Cabalgatas 44 19,2 100,0
Total 229 100,0
Mas de $200 6 2,6 2,6
$50 140 61,1 63,8
¢ Cudl fue su gasto
o $200 7 3,1 66,8
promedio diario
. $150 16 7,0 73,8
durante su visita?
$100 60 26,2 100,0
Total 229 100,0

Nota: Los resultados de la encuesta fueron procesados y analizados mediante el software SPSS.

En la Tabla 4 se presentan los resultados de las preferencias y comportamientos turisticos de

los visitantes de la Laguna de Quilotoa. La mayoria de los turistas 61,1% organizaron su

visita de manera independiente, mientras que un 38,9% optd por utilizar servicios de agencias

0 paquetes turisticos. En cuanto a la duracion de la estancia, la mayor parte de los visitantes

47,2% permanecié un solo dia, seguido por quienes se quedaron dos dias 32,8%. Respecto a
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la compafiia, la mayoria viajé con amigos 31,0% o en pareja 28,8%. Las actividades mas
realizadas fueron caminatas 32,8% y visitas a comunidades locales 21,4%. En términos de
gasto, la mayoria 61,1% gasto alrededor de $50 diarios, lo que sugiere que la Laguna de
Quilotoa es percibida como un destino accesible para muchos turistas.

Tabla 5.

Seccion 4: Experiencia y Satisfaccion

items Escala Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado (%)
Totalmente satisfecho 97 42,4 42,4
¢Como calificariasu  Poco satisfecho 7 3,1 45,4
experiencia en la Neutral 28 12,2 57,6
Laguna de Quilotoa?  Muy satisfecho 97 42,4 100,0
Total 229 100,0
Senderismo 83 36,2 36,2
¢Qué actividades Naturaleza 10 4,4 40,6
generaron en usted Kayak 47 20,5 61,1
mayor satisfaccién al ~ Gastronomia 22 9,6 70,7
visitar la Lagunade  Cultura 15 6,6 77,3
Quilotoa? Colores de la Laguna 25 10,9 88,2
Cabalgatas 27 11,8 100,0
Total 229 100,0
Galeria de artesanias 45 19,7 19,7
¢ Cuales fueron los Calidad de los servicios 31 13,5 33,2
aspectos mas positivos  Atencion al cliente 48 21,0 54,1
de su visita? Alimentacidn 58 25,3 79,5
Accesibilidad 47 20,5 100,0
Total 229 100,0
Galeria de artesanias 11 4,8 4,8
¢ Cuales fueron los Calidad de los servicios 34 14,8 19,7
aspectos menos Atencion al cliente 52 22,7 42,4
positivos o que Alimentacion 71 31,0 73,4
necesitan mejorarse?  Accesibilidad 61 26,6 100,0
Total 229 100,0
Tal vez 66 28,8 28,8
Si 155 67,7 96,5
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¢Recomendaria visitar la No 8 3,5 100,0
Laguna de Quilotoa a
Total 229 100,0
otras personas?
Sefalizacion 60 26,2 26,2
) Rutas de acceso 53 23,1 49,3
¢ Qué aspectos sugeriria y )
) ) Atencion al cliente 39 17,0 66,4
mejorar en la calidad de
o . Infraestructura 42 18,3 84,7
los servicios turisticos . .
) Actividades turisticas
de la Laguna Quilotoa? ) 35 15,3 100,0
sostenibles
Total 229 100,0

Nota: Los resultados de la encuesta fueron procesados y analizados mediante el software SPSS.

En la Tabla 5, se muestran las opiniones sobre la experiencia y satisfaccion de los visitantes.
La mayoria de los turistas 42,4% se declaro totalmente satisfecha, con una calificacion global
favorable, ya que solo un pequefio porcentaje 3,1% se mostr6 poco satisfecho. Las
actividades que generaron mayor satisfaccion fueron el senderismo 36,2% y el kayak 20,5%.
Los aspectos mas positivos de la visita fueron la alimentacion 25,3% y la atencion al cliente
21,0%. Sin embargo, algunos aspectos a mejorar fueron la calidad de los servicios 14,8%, la
atencion al cliente 22,7% y la accesibilidad 26,6%. En relacion con la recomendacion del
destino, el 67,7% afirmo que si lo haria, lo que refleja una alta probabilidad de repeticién de
visita. Finalmente, las sugerencias para mejorar los servicios incluyen la implementacion de
mas sefializaciones en varios idiomas 26,2% y la mejora de las rutas de acceso a la laguna
23,1%.

Con base en los resultados obtenidos a partir de la encuesta y entrevista, a continuacion, se
presentan las estrategias de gestion turistica propuestas para contribuir tanto al bienestar de
los turistas como al desarrollo de la comunidad local.

- Promocion del Turismo Sostenible: Se sugiere fortalecer las iniciativas que
promuevan practicas de turismo responsable, donde los turistas respeten el medio
ambiente y la cultura local.

- Mejora de la Infraestructura y Servicios: Para aumentar la satisfaccion de los turistas
y mejorar la experiencia de visita, se recomienda mejorar la infraestructura existente,
especialmente en cuanto a servicios basicos como el alojamiento, los bafios y la

sefializacion.
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- Gestion de la Capacidad de Carga Turistica: Es necesario implementar politicas que
regulen la afluencia de turistas en el destino para evitar la sobreexplotacion de los
recursos naturales y la infraestructura. Se puede incluir la limitacion del nimero de
visitantes en ciertos puntos del destino en horarios especificos, garantizando una
experiencia mas comoda para los turistas y un menor impacto ambiental.

- Capacitacion y Empoderamiento de la Comunidad Local: Invertir en la capacitacion
de la comunidad local en &reas como guianza turistica, hospitalidad, y gestion de
recursos naturales fortaleceria la capacidad de la poblacién para beneficiarse
directamente del turismo.

- Promocion del Ecoturismo: Dado el creciente interés por el turismo ecoldgico, se
recomienda reforzar la promocion de Quilotoa como un destino ecoturistico,
destacando sus valores ambientales y culturales.

Las estrategias anteriormente propuestas tienen el objetivo de equilibrar las necesidades del
turismo con la preservacion del entorno natural y el bienestar de la comunidad local,
garantizando que el destino se desarrolle de manera sostenible a largo plazo.
Discusion

A partir de los resultados obtenidos, el estudio sobre la Laguna de Quilotoa resalta los
desafios frecuentes en la gestion turistica, como la sobrecarga de recursos naturales e
infraestructura, lo que concuerda con Alava (2024), quién sefiala la presion sobre los recursos
como un reto clave en el ecoturismo. La necesidad de regular la afluencia de turistas esta
respaldada por Mestanza et al. (2020), quienes afirman que la capacidad de carga debe ser
fundamental en la planificacion turistica. Ademas, las preocupaciones sobre la sostenibilidad
y la preservacion del destino coinciden con las recomendaciones de Segura et al. (2021),
quienes abogan por politicas que balanceen el crecimiento turistico y la conservacion
ambiental. Respecto a las actividades, los turistas de Quilotoa buscan experiencias
diversificadas como el senderismo, talleres de cocina y visitas a comunidades indigenas, lo
cual es consistente con Vargas et al. (2021), quienes destacan la importancia de integrar la
cultura local en las experiencias turisticas.

En cuanto a los resultados sociodemogréaficos, los turistas de Quilotoa presentan un perfil

similar al reportado por Mufioz et al. (2018), con una mayor proporcion de jovenes solteros.
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Ademas, la preferencia por destinos nacionales, como lo reflejan Pinargote et al. (2022), se
manifiesta en la alta proporcidn de turistas ecuatorianos en el destino. Las motivaciones de
los turistas por disfrutar de la naturaleza y la cultura local coinciden con las conclusiones de
Carvache (2019), quien también hallé que los turistas en areas naturales buscan experiencias
auténticas. En términos de organizacion de viajes, la preferencia por la autonomia al
planificar visitas es consistente con Fernandez (2019), quien observé que los turistas actuales
prefieren organizar sus itinerarios. La insatisfaccion con los servicios y la infraestructura
bésica, observada en este estudio, se alinea con los hallazgos de Contreras (2021), quien
sefiala que la calidad de los servicios sigue siendo un area de mejora en muchos destinos
turisticos.

Las estrategias propuestas para la gestion turistica de la Laguna de Quilotoa, como la
promocidn del turismo sostenible, la mejora de infraestructura y la gestion de la capacidad
de carga, se encuentran alineadas con las mejores practicas observadas en la literatura.
Fernandez (2019) coinciden en que los turistas valoran los destinos que respetan el medio
ambiente y la cultura local. La necesidad de mejorar la infraestructura y los servicios,
apoyada por Contreras (2021), es crucial para aumentar la satisfaccion del visitante y
fomentar el desarrollo econémico local. Ademaés, la gestion de la capacidad de carga es
respaldada por Mestanza et al. (2020), quienes proponen el control de la afluencia para
preservar los recursos naturales. La capacitacion y empoderamiento de la comunidad local,
como sugieren Medina & Pefiafiel (2022), fortaleceria la relacion entre el turismo y la
comunidad, favoreciendo tanto la conservacion del destino como el bienestar local.
Finalmente, la promocion del ecoturismo, como lo indica Carvache (2019), refuerza la
identidad del destino como un lugar para disfrutar de la naturaleza y la cultura local, lo que,
a su vez, fomentaria la economia local y la sostenibilidad.

Conclusiones

Las resultados de la investigacion sobre la gestion turistica de la Laguna de Quilotoa resaltan
la importancia de implementar un enfoque sostenible que promueva la conservacion del
entorno natural y cultural, evitando la sobrecarga de recursos y la infraestructura. La
capacidad de carga del destino debe ser gestionada de manera eficiente, con un control

adecuado sobre la afluencia de turistas, para preservar los valores ecoldgicos y la experiencia
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de los visitantes. Las infraestructuras y servicios deben ser mejorados para garantizar una
experiencia comoda y agradable, sin comprometer la calidad de los recursos. La participacion
activa de las comunidades locales en el desarrollo y la oferta de actividades turisticas
contribuye al fortalecimiento de la identidad cultural, generando beneficios econémicos para
la zona. Asi también, la promocion del ecoturismo y el respeto por las tradiciones locales se
consolidan como estrategias clave para asegurar la sostenibilidad a largo plazo del destino,
mejorando la satisfaccion de los turistas y favoreciendo el desarrollo local.
En relacion con el perfil de los turistas, se evidencia un interés significativo por la naturaleza,
la cultura local y las actividades recreativas al aire libre, especialmente entre los jovenes y
adultos jovenes. Las motivaciones principales incluyen el deseo de vivir experiencias
auténticas y el contacto directo con el entorno natural. Las estrategias de gestion turistica
deben orientarse a diversificar la oferta de actividades y servicios, adaptandolos a las
necesidades y expectativas de los turistas, con lo cual no solo se enriqueceria la experiencia
del visitante, sino que también contribuiria al bienestar de la comunidad local, generando un
desarrollo econdmico equilibrado y sostenible en la zona.
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