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Resumen 

 
El presente artículo aborda la integración de herramientas tecnológicas en la enseñanza de 
Inicial 1 e Inicial 2 en el Jardín de Infantes Rinconcito. Se parte de la premisa de que, a pesar 
del avance tecnológico, muchos docentes carecen de la capacitación necesaria para 
incorporar efectivamente estas herramientas en sus prácticas pedagógicas. A través de una 
investigación de campo y bibliográfica, se identificó que las clases se llevan a cabo de manera 
tradicional, con un enfoque monótono que no favorece la interacción ni estimula el 
aprendizaje de los estudiantes. 
 
La falta de capacitación docente surge como un obstáculo clave, evidenciando una 
desconexión entre la conciencia de los directivos sobre la existencia de herramientas 
tecnológicas y su aplicación efectiva en el aula. Se destaca la importancia de capacitar a los 
docentes para adquirir habilidades informáticas que les permitan innovar y adecuarse a las 
demandas de la época actual. 
 
El estudio respalda la noción de que la implementación de herramientas tecnológicas mejora 
significativamente el aprendizaje y el interés de los estudiantes. En respuesta a estas 
conclusiones, se propone la creación de una guía didáctica interactiva que permita a los 
docentes integrar de manera efectiva las herramientas tecnológicas en sus planes de estudio, 
adaptándose a las necesidades específicas de los estudiantes y fomentando la diversidad de 
estrategias pedagógicas. 
 
Este artículo aboga por la urgente necesidad de programas de capacitación específicos, 
proyectando mejoras sustanciales en la enseñanza y la calidad educativa mediante la 
integración exitosa de herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Abstract 

 
This article addresses the integration of technological tools in the teaching of Initial 1 and 
Initial 2 at the Rinconcito Kindergarten. It is based on the premise that, despite technological 
advances, many teachers lack the necessary training to effectively incorporate these tools into 
their pedagogical practices. Through field and bibliographic research, it was identified that 
classes are carried out in a traditional way, with a monotonous approach that does not favor 
interaction or stimulate student learning. 
 
The lack of teacher training emerges as a key obstacle, evidencing a disconnection between 
managers' awareness of the existence of technological tools and their effective application in 
the classroom. The importance of training teachers to acquire computer skills that allow them 
to innovate and adapt to the demands of the current era is highlighted. 
 
The study supports the notion that the implementation of technological tools significantly 
improves student learning and interest. In response to these conclusions, the creation of an 
interactive teaching guide is proposed that allows teachers to effectively integrate 
technological tools into their study plans, adapting to the specific needs of students and 
promoting the diversity of pedagogical strategies. 
 
This article advocates the urgent need for specific training programs, projecting substantial 
improvements in teaching and educational quality through the successful integration of 
technological tools in the teaching-learning process. 
 
Keywords: Software; Accounting; Education; Strategy; Management; Heuristics 
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Introducción 

 
El papel creciente de las herramientas tecnológicas en la educación es innegable, ya que 
representan un conjunto de recursos potenciales que influyen en la sociedad. Este estudio se 
sumerge en la relación entre las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y 
el ámbito educativo, destacando su evolución y los desafíos que plantean. La rápida 
transformación tecnológica, acelerada por eventos como la pandemia de COVID-19, ha 
impulsado a las instituciones educativas a buscar soluciones innovadoras en un corto período 
de tiempo (Camacho et al., 2020). 
 
Como señalan Camacho et al. (2020), las instituciones educativas a nivel mundial a menudo 
han mantenido enfoques pedagógicos arraigados en la tradición, con aulas y métodos de 
enseñanza que han cambiado lentamente a lo largo de los siglos. Sin embargo, la reciente 
crisis sanitaria ha actuado como un catalizador, acelerando la adopción de herramientas 
tecnológicas en el aprendizaje. Esta realidad plantea desafíos y oportunidades, especialmente 
en el contexto de la educación básica. 
 
Navarrete y Mendieta (2018) subrayan el papel crucial de las TIC, especialmente Internet, en 
la comunicación y el acceso a recursos educativos. La naturaleza lúdica de las actividades 
educativas en línea, impulsada por el uso de elementos visuales y auditivos, resalta el 
potencial de las herramientas tecnológicas para motivar a los estudiantes. Sin embargo, este 
cambio hacia la integración de la tecnología en la educación requiere una capacitación 
constante por parte de los docentes, quienes deben adaptarse a los estándares de calidad 
docente que incluyen el dominio de las TIC. 
 
En este contexto, surge la problemática central de esta investigación: ¿Cómo incide el uso de 
herramientas tecnológicas en el aprendizaje de los estudiantes de octavo grado de Educación 
General Básica de la Unidad Educativa Santa Elena, Distrito 24D01, Zona 5, ¿periodo lectivo 
2021-2022? Para abordar esta cuestión, se plantean diversas hipótesis que exploran la 
relación entre el conocimiento del docente en el uso de herramientas tecnológicas, la mejora 
del aprendizaje estudiantil, el papel de los padres en el acompañamiento pedagógico y la 
eficacia de las estrategias metodológicas y guías interactivas. 
 
El objetivo general de este proyecto es analizar la incidencia de las herramientas tecnológicas 
en el aprendizaje de los estudiantes, culminando en el diseño e implementación de una guía 
de estrategias interactivas. Los objetivos específicos se centran en describir las herramientas 
tecnológicas utilizadas por los docentes, evaluar los niveles de aprendizaje de los estudiantes, 
indagar sobre la pertinencia de una guía de estrategias interactivas y analizar la influencia del 
uso de herramientas tecnológicas en la Unidad Educativa Santa Elena. 
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Esta investigación busca llenar un vacío en la literatura al abordar específicamente la 
implementación de herramientas tecnológicas en el entorno educativo de la Unidad 
Educativa Santa Elena. La falta de una guía estructurada y estrategias claras puede limitar el 
potencial de estas herramientas para mejorar la calidad del aprendizaje. Se espera que los 
resultados de este estudio no solo beneficien a la institución educativa en cuestión, sino que 
también contribuyan al conocimiento general sobre la efectividad de las herramientas 
tecnológicas en la educación básica. 
 

Material y métodos 
Material 

La entrevista, como técnica de investigación cualitativa, se utilizó para obtener información 
directa de la autoridad de la unidad educativa Santa Elena. Se considera una conversación 
con un propósito definido, que permite indagar y comprender los discursos de los 
participantes (Diaz et al., 2017). 
 
La encuesta, como técnica cuantitativa, consistió en la recopilación de información mediante 
cuestionarios aplicados a docentes y estudiantes del Inicial 1 e Inicial 2 de la institución 
Jardín de Infantes Rinconcito. Esta técnica proporcionó datos concretos y específicos sobre 
el tema de interés (Casas et al., 2003). 
 
El cuestionario, un instrumento utilizado para recopilar datos mediante preguntas abiertas, se 
diseñó para la entrevista a las autoridades de la institución Jardín de Infantes Rinconcito. Este 
instrumento permitió obtener información detallada para el posterior análisis. 
 
Métodos 

 
Se optó por una investigación de enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y 
cualitativos. El enfoque cuantitativo se utilizó para recoger datos numéricos, como la 
cantidad de docentes y estudiantes, mediante encuestas y estadísticas. Por otro lado, el 
enfoque cualitativo se aplicó para recoger discursos completos y comprender los aspectos 
ideológicos del fenómeno estudiado, a través de observaciones y entrevistas. 
 
Se llevaron a cabo dos tipos de investigación. La investigación de campo, realizada en el 
Jardín de Infantes Rinconcito, permitió la observación directa de la realidad sin manipulación 
externa, obteniendo información confiable. La investigación bibliográfica, por su parte, 
incluyó el análisis y revisión exhaustiva del material bibliográfico existente sobre el tema. 
 
Se empleó un método inductivo-deductivo, que permitió analizar el fenómeno observado 
desde la particularidad de las partes hacia lo general. La inducción se utilizó para comprender 
las causas y efectos en la comunidad educativa, mientras que la deducción se aplicó para 
verificar el fenómeno en términos generales. 
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Resultados 

 
Se implementaron dos técnicas fundamentales en la fase de recolección de datos: la entrevista 
y la encuesta. La entrevista directa con la máxima autoridad del Jardín de Infantes Rinconcito 
desempeñó un papel crucial al proporcionar una perspectiva detallada y enriquecedora sobre 
el tema de estudio. Por otro lado, la aplicación de encuestas a docentes y estudiantes mediante 
cuestionarios permitió obtener datos específicos y variados de la población estudiada. Estas 
técnicas se combinaron estratégicamente para asegurar una comprensión integral y precisa 
de los aspectos relevantes de la investigación. 
 
 
Descripción de la muestra 

 

La población de estudio incluyó 180 estudiantes, 6 docentes y 2 autoridades del Jardín de 
Infantes Rinconcito. La muestra se obtuvo mediante una fórmula que garantiza un margen 
de error no superior al 5%, resultando en una muestra significativa de 124 estudiantes, 6 
docentes y 2 autoridades, representando adecuadamente la población de interés. Estos 
elementos constituyen la base metodológica que permitirá un análisis profundo y objetivo de 
la problemática abordada en este estudio. 
 

Estratos Población Muestra 

ESTUDIANTES 180 124 

DOCENTES 6 6 

AUTORIDADES 2 2 

Total 188 132 

 

Tabla 1 
Estratos de la muestra del Jardín de Infantes Rinconcito 

 
Análisis de los Resultados 

 

Las autoridades manifiestan que falta actualización docente en el ámbito de la tecnología, 
consideran que la capacitación es primordial en esta profesión. El uso de herramientas 
tecnológicas es muy importante en la actualidad porque los docentes además del material 
didáctico deben implementar en su planificación los recursos tecnológicos para motivar el 
aprendizaje de los estudiantes debido a las ventajas que poseen las TIC’s. Las personas 
entrevistadas indican que el uso de una guía interactiva en las diferentes asignaturas facilitará 
la labor docente al momento de compartir sus conocimientos porque pueden utilizar 
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plataformas gratuitas como Quiziz, Formularios de Google, Educaplay, Canva, Mentimeter, 
Liveworksheets, entre otras. 

Discusión 
 

La presente investigación revela un panorama significativo sobre el uso de herramientas 
tecnológicas en el contexto educativo del Jardín de Infantes Rinconcito. Al analizar los 
resultados obtenidos, se desprenden principios fundamentales y relaciones que arrojan luz 
sobre la situación actual de la implementación de tecnología en el ámbito educativo, 
permitiendo identificar áreas de mejora y reflexionar sobre implicaciones más amplias. 
 
En primer lugar, se destaca como principio rector la falta de capacitación docente en el uso 
efectivo de herramientas tecnológicas. Esta carencia se erige como un factor determinante 
que incide directamente en la calidad de la enseñanza, promoviendo en muchos casos un 
enfoque tradicional en las clases de Inicial 1 e Inicial 2. Esta realidad se traduce en un 
escenario donde las clases se vuelven monótonas y carecen de la interactividad necesaria para 
estimular el aprendizaje de los estudiantes. 
 
Se establece una relación inequívoca entre la ausencia de capacitación y la persistencia de 
métodos de enseñanza convencionales. Este vínculo sugiere que, para lograr una transición 
efectiva hacia un modelo pedagógico más dinámico y acorde con los tiempos actuales, es 
crucial abordar de manera integral la capacitación de los docentes en el uso de herramientas 
tecnológicas. 
 
No obstante, se identifica una excepción notable: la conciencia de los directivos sobre la 
existencia de estas herramientas. A pesar de este conocimiento, se evidencia una desconexión 
entre la conciencia de los directivos y la implementación efectiva de estas herramientas por 
parte de los docentes. Esta brecha plantea interrogantes sobre la eficacia de la comunicación 
y la falta de un plan sistemático para guiar la integración de tecnología en las prácticas 
docentes. 
 
En consonancia con investigaciones anteriores, se corrobora que la falta de capacitación 
docente es una barrera común en la adopción de tecnología educativa, hallazgo respaldado 
por trabajos previos (Prieto y Moreno, 2019; García y García, 2020). Además, la 
investigación respalda la idea de que la incorporación de herramientas tecnológicas mejora 
el aprendizaje y el interés de los estudiantes, alineándose con estudios en contextos 
educativos similares (Andrade et al., 2020; Cevallos et al., 2020). 
 
Desde una perspectiva teórica, la falta de capacitación docente sugiere una brecha en la 
comprensión y aplicación efectiva de las herramientas tecnológicas. La aplicación práctica 
de estos hallazgos reside en la necesidad urgente de programas de capacitación específicos 
para dotar a los docentes de las habilidades tecnológicas necesarias. Este enfoque se presenta 
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como una solución clave para superar las limitaciones actuales y mejorar la calidad de la 
enseñanza en el Jardín de Infantes Rinconcito. 
 

Conclusiones 

 
Los docentes no reciben capacitaciones por parte del MINEDUC sobre el tema “Uso de 
herramientas tecnológicas”, por tal motivo no las pueden aplicar correctamente en el proceso 
enseñanza aprendizaje de los estudiantes con las diferentes asignaturas.   
 

Mediante la utilización de la investigación de campo y bibliográfica se pudo constatar que 
las clases de la mayoría de los docentes que dan Inicial 1 e Inicial 2 del Jardín de Infantes 
Rinconcito se efectúa de manera tradicional, es decir, solamente utilizando material 
didáctico, que en ocasiones vuelve la clase monótona y no permite la interacción entre 
docente y estudiante.  

Los directivos del Jardín Infantes Rinconcito, están conscientes de que existen herramientas 
tecnológicas que los docentes pueden utilizar para dinamizar las aulas y servir en el desarrollo 
de las habilidades de los estudiantes, por eso invitan a todos sus maestros a participar 
activamente en este tema y poder replicar sus conocimientos. 
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