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Resumen

El andlisis del impacto de la auditoria tributaria preventiva en MIPYMES de Cuenca-
Ecuador: perspectivas y desafios evalua el efecto de la auditoria tributaria en las micro,
pequenias y medianas empresas en la linea de la gestion y cumplimiento de obligaciones
fiscales. Tomando en cuenta la pertinencia y relevancia del objeto de estudio en la economia
del Ecuador, resulta esencial un andlisis a profundidad sobre el impacto de la auditoria
tributaria en el sector de las MIPYMES. La investigacion tiene corte de disefio no
experimental y de tipo cualitativo. El estudio de campo permiti6 la recopilacion, analisis y
vinculacion de datos. Los resultados aportan evidencias de marco de accion y procedimientos
de auditoria tributaria preventiva, la intensidad en la implementacion de medidas preventivas
y la percepcion de beneficios asociados al procedimiento de control. Los hallazgos son
relevantes porque contribuyen significativamente a la comprension de la situacion de las

MIPYMES con relacion a la gestion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Palabras claves: Auditoria Tributaria; control interno; cumplimiento de obligaciones
fiscales; medidas preventivas.
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Abstract

The analysis of the impact of preventive tax auditing on MIPYMES in Cuenca, Ecuador:
perspectives and challenges evaluates the effect of tax auditing on micro, small, and medium-
sized enterprises in terms of tax management and compliance. Considering the relevance and
significance of the research subject in Ecuador's economy, a thorough analysis of the impact
of tax auditing on the MIPYMES sector is essential. The research follows a non-experimental
design with a qualitative approach. The field study allowed for data collection, analysis, and
linkage. The results provide evidence of the framework and procedures of preventive tax
auditing, the intensity of preventive measures implementation, and the perception of benefits
associated with the control process. The findings are relevant as they significantly contribute
to understanding the situation of MIPYMES regarding tax management and compliance with

fiscal obligations.

Keywords: Tax auditing; internal control; compliance with tax obligations; preventive

measurcs.
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Introduccion

La evasion fiscal es un problema comun en muchos paises, incluyendo Ecuador, y las micro,
pequefias y medianas empresas a menudo enfrentan dificultades para cumplir con sus
obligaciones fiscales. La auditoria tributaria se presenta como un instrumento importante
para abordar este problema porque permite conocer la situacion tributaria de las empresas,
detectar errores y corregir irregularidades. Sin embargo, aiin existe poca informacién sobre
el impacto de la auditoria tributaria preventiva en las micro, pequefias y medianas empresas
de Cuenca, Ecuador. Esta investigacion tiene como objetivo llenar este vacio en el
conocimiento, analizando el efecto de la auditoria tributaria en las MIPYMES de Cuenca en
términos de gestion tributaria y cumplimiento de obligaciones fiscales. Esta investigacion
pretende contribuir al conocimiento de auditoria tributaria preventiva y ofrecer informacion
relevante para la toma de decisiones.

Se espera que los hallazgos de esta investigacion contribuyan a mejorar la comprension del
impacto de la auditoria tributaria preventiva en las MIPYMES, proporcionando directrices
para fortalecer las practicas financieras de estas empresas. Ademas, se espera que este estudio
sirva como base para futuras investigaciones en el campo de la auditoria tributaria preventiva
y su impacto en el contexto empresarial de Ecuador.

El objetivo principal de este estudio es determinar el impacto de la auditoria tributaria
preventiva en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las MIPYMES en la ciudad de
Cuenca. Para lograrlo, se busca responder a la pregunta de investigacion: ;Cual es el impacto
de la auditoria tributaria preventiva en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en las
MIPYMES de Cuenca?

Generalidades de la auditoria tributaria: una vision integral sobre su gestion,
cumplimiento y control

La tributacion desempefia un papel fundamental en la gestion empresarial y en la economia
de un pais, involucra aspectos legales, econdmicos y contables, y su correcta gestion es
beneficiosa tanto para las empresas como para el Estado. En este contexto, Saavedra &
Delgado (2020) reflexionan que la percepcion tributaria, es de vital importancia en la gestion
administrativa de los gobiernos de turno a la espera de que estos tributos puedan ser
recaudados, cosa que no sucede, lo que provoca siempre en el Ecuador, que exista
controversias entre los gobernantes y la sociedad y/o grupos sociales, mientras los primeros
requieren de mas impuestos para sus propdsitos politicos, los segundos sienten nuevas cargas
econdmicas cuando se aumentan los tributos y por consiguiente, busquen la manera de evadir
y defraudar al estado con los impuestos que imponen los gobiernos.
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Quispe & Ayaviri (2021) afirman que los impuestos recaudados constituyen una forma de

financiamiento para los ingresos del pais, y que a medida que aumenta la carga y la presion
fiscal, los ingresos nacionales y estatales también aumentan. No obstante, esto puede tener
consecuencias tanto positivas como negativas para los contribuyentes en términos de sus
ingresos, rentabilidad e inversiones empresariales. Por otro lado, Santillan & Barbaran (2021)
mencionan que la evasion tributaria se ha convertido en un problema arraigado en la mayoria
de los paises latinoamericanos, y que las administraciones tributarias de estos paises han
implementado de manera constante y permanente procesos de fiscalizacion mas intensivos y
mejorados, con el objetivo de reducir los niveles de evasion por parte de los contribuyentes
que actuian en contra de la normativa legal establecida.

La falta de cultura tributaria es una causa principal por la cual los contribuyentes en Ecuador
no cumplen con sus obligaciones con el fisco, los contribuyentes carecen de compromiso
debido principalmente a los siguientes factores: poca comprension de las normas y
reglamentos legales, deficiente o nula actualizacién de conocimientos, discrepancia entre las
normas fiscales y las politicas implementadas, falta de conocimiento de la normativa legal y
fiscal, la dificultad del sistema impositivo y los elevados niveles de actividad econdémica
informal (Gualpa et al., 2020).

De acuerdo con Nuiiez et al (2018), independientemente de la especialidad, toda auditoria
tiene como objetivo principal garantizar que sus observaciones y recomendaciones estén
enfocadas en el logro de los objetivos generales de la institucion. Ademas, reflexiona que la
auditoria debe ser considerada como un proceso de evaluacion de eventos pasados para
establecer responsabilidades y sanciones, pero también debe proporcionar recomendaciones
concretas y realistas que se deben implementar en el futuro de manera obligatoria para
mejorar el rendimiento de la institucion evaluada.

En esta situacion, la auditoria fiscal desempefia un papel fundamental tanto en la
administracion empresarial como en la gestion publica, debido a que proporciona un
entendimiento detallado de la situacién impositiva de una empresa durante un periodo
especifico. Segun Lozano & Narvéez (2021), en todas las empresas, la auditoria tributaria es
un instrumento fundamental para la gestion empresarial, pues permite obtener informacion
sobre la situacion fiscal durante un periodo determinado, detectar posibles inexactitudes en
los registros o transacciones que podrian tener un impacto en los resultados financieros. Por
lo tanto, ofrece grandes beneficios al tomar decisiones adecuadas para corregir cualquier
irregularidad y garantizar que los impuestos se calculen correctamente.

Desde esta perspectiva, se podria decir que la auditoria tributaria es un conjunto de técnicas
y procedimientos disefiados para verificar si se han cumplido las normas fiscales y contables
que tienen implicaciones econdmicas tanto para personas fisicas como juridicas, sociedades
de hecho, entidades sin fines de lucro y regimenes tributarios especiales. La auditoria

Vo/. 7-N° 3, 2023, pp. 1057-1080 Journal Scientific MQRInvestigar 1061



Vol.7 No.3 (2023): Journal Scientific * “RInvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.7.3.2023.1057-1080
tributaria es de gran importancia, ya que permite evaluar el grado de cumplimiento de las

obligaciones fiscales por parte del contribuyente, a través de una opinioén que ayuda a reducir
el riesgo fiscal en las organizaciones (Gaitan 2017).

De acuerdo con Ledn (2018), hay dos tipos de auditoria tributaria segiin quién la realiza: la
auditoria interna y la auditoria externa. La auditoria tributaria interna puede ser llevada a
cabo por el propio personal de empresa o por personal externo contratado con ese proposito.
Las actividades involucradas en este proceso incluyen la investigacion, el andlisis y la
evaluacion, que abarcan el estudio de la legislacion tributaria actual, el desarrollo de modelos
uniformes para sistematizar el calculo de impuestos, la adopcion de sistemas o métodos que
garanticen el calculo preciso de los impuestos, la correcta segmentacion de tareas y funciones
relacionadas con la preparacion, liquidacion y presentacion de declaraciones juradas, asi
como la planificacion tributaria para aprovechar las ventajas y oportunidades que ofrece el
marco legal tributario vigente.

Asi mismo Ledn (2018), indica que la auditoria tributaria externa puede ser interpretada en
dos contextos distintos. En primer lugar, se encuentra como parte de una auditoria financiera
externa, en la cual se evalua la situacion fiscal de la empresa junto con la evaluacion general
de sus estados financieros. En segundo lugar, se presenta como una auditoria tributaria
preventiva independiente, cuyo enfoque se centra en verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y analizar la informacidn presentada en las declaraciones juradas. En
ambos casos, la auditoria externa emite un informe que identifica los riesgos y contingencias
fiscales, y brinda recomendaciones para lograr un ahorro en materia tributaria.

Para realizar una auditoria tributaria adecuada, es fundamental que esté estrechamente
vinculada al control interno, ya que esto fomenta la efectividad y eficacia, asi como la
transparencia de las actividades de todas las entidades. Hurtado (2022) sefiala que ““el control
interno en las entidades permite indagar e identificar las transacciones generadas para
establecer la correcta y oportuna ejecucion de las obligaciones tributarias y asi verificar que
los registros sean cumplidos con veracidad en los montos y soportes tributarios” (p.15).

Es importante destacar que la Auditoria Tributaria debe enfocarse en: 1) asegurarse de que
el hecho imponible declarado efectivamente generd la obligacion tributaria, 2) verificar que
la base imponible esté calculada con precision, 3) Verificar el cumplimiento de las
obligaciones formales por parte del contribuyente y 4) comprobar que los impuestos
declarados en los estados financieros hayan sido registrados de acuerdo con los Principios
Contables Generalmente Aceptados (PCGA) (Lozano & Narvaez, 2021).
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Fases de la auditoria tributaria

La auditoria se realiza con apego a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Para su realizacion se debe seguir
un procedimiento secuencial, ordenado e integro que considere como elementos esenciales
la planificacion, ejecucion y elaboracion del informe de auditoria. Segin Manrique (2019),
en la fase de planificacion, se establece una estrategia general para la auditoria, determinando
los objetivos, los riesgos y los criterios aplicables. La ejecucion implica llevar a cabo los
procedimientos establecidos para obtener evidencias que respalden las conclusiones del
auditor. Finalmente, se elabora un informe escrito de auditoria que presenta los resultados y
recomendaciones, con el objetivo de brindar informacion oportuna a la entidad y otras
autoridades competentes para promover mejoras y acciones correctivas necesarias en las
actividades examinadas.

Riesgos de la auditoria tributaria

Para Arqui (2020), los riesgos de auditoria se refieren a las posibilidades de que las amenazas
causen dafios, que generalmente se conocen como desastres, en una organizacion. Se sostiene
que a medida que aumenta el control interno, los riesgos disminuyen, mientras que a medida
que disminuye el control, los riesgos aumentan en la entidad. A continuacion, se muestra una
tabla de clasificacion:

Tabla 1
Riesgos de auditoria

1.- Riesgo inherente

2.- Riesgo de control

3.- Riesgo de detencion

Es aquella que se ha
detectado antes de realizar
la auditoria el mismo que es
responsabilidad de la
empresa.

Este riesgo se atribuye a la
responsabilidad de la
puede
generar errores que no son

organizacion y

detectados por el control
interno, a pesar de contar
con medidas preventivas
implementadas en la

entidad.

Es aquel considerado como
responsabilidad del auditor,
es el riesgo que al auditor
falle en la identificacion de
irregularidades 0
inexactitudes, Para mitigar
este riesgo, los auditores
deben
procedimientos de auditoria
suficientes y apropiados.

llevar a cabo

Nota: Adaptado de Arqui (2020)
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Marco Normativo

La auditoria tributaria como una herramienta de gestion minimiza los riesgos fiscales, para
la correcta aplicacion de la misma deben seguir las normas legales establecidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la normativa vigente. La auditoria tributaria debe
cumplir con un marco normativo, entre las cuales se incluyen las siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

e Convenios y Tratados Internacionales.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y sus Reformas.
e (Codigo Tributario.

e Reglamento de Comprobantes de Venta y Retenciones.

e Resoluciones emitidas por la Administracion Tributaria.

e Leyesy Reglamentos relacionados con la normativa tributaria.
e Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas.

e Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

e Normas Internacionales de Auditoria (NIAs).

Auditoria tributaria preventiva

A partir de las consideraciones anteriores, se puede decir que la auditoria tributaria se divide
en dos categorias: la realizada por entidades del sector privado y la llevada a cabo por la
administracion tributaria. Segtin (Leon, 2018), la auditoria tributaria privada tiene un enfoque
principalmente preventivo, con el propdsito de evitar riesgos y contingencias tributarias. Por
otro lado, la auditoria tributaria fiscal tiene como finalidad comprobar, fiscalizar y sancionar
cualquier incumplimiento de las responsabilidades y obligaciones tributarias establecidas por
la ley vigente.

Desde esta perspectiva, es importante tener claro que la auditoria tributaria preventiva es un
instrumento muy importante que permitira certificar y constatar, de como se esta gestionando
el desarrollo dentro de las micro, medianas y grandes empresas, dado que esta herramienta
se convierte en un elemento fundamental para la subsistencia de las entidades, esto nos
permitira prevenir todos los riesgos sancionatorios, multas e intereses tributarios
garantizando que los mismo se encuentran enmarcados con la normativa vigente y los plazos
establecidos (Mejia, 2022).

Vo/. 7-N° 3, 2023, pp. 1057-1080 Journal Scientific MQRInvestigar 1064



Vol.7 No.3 (2023): Journal Scientific * “RInvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.7.3.2023.1057-1080
Por otra parte, Leon (2018) indica que el auditor tributario debe contar con competencia

profesional, estar capacitado no solo en los aspectos técnicos, sino también en su conducta
personal durante la ejecucion de la auditoria tributaria en una entidad. Antes de llevar a cabo
sus responsabilidades, el profesional debe prepararse y capacitarse adecuadamente para
realizar su trabajo de manera exitosa cuando sea necesario. Ademads, si los Estados
Financieros tienen relevancia publica, es crucial que el auditor mantenga su independencia
con respecto a la entidad. Esto garantiza que el auditor pueda ofrecer su opinion sin que se
vea influenciado por factores que podrian comprometer su imparcialidad. La Norma
Internacional de Control de Calidad tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento
de estos requisitos y asegurar una realizacion adecuada de la auditoria.

Caracteristicas y definicion de las MIPYMES en el contexto ecuatoriano

Las micro, pequefias y medianas empresas enfrentan desafios en la administracion tributaria
debido a la falta de conocimiento del marco normativo, recursos limitados y la complejidad
del sistema tributario. Segun Sumba et al (2022), las MIPYMES desempefian un papel crucial
en el entramado empresarial, lo cual se demuestra por su significativa participacion en el
mercado y en la economia nacional. Ademas, son actores fundamentales en la generacion de
riqueza y empleo. No obstante, es necesario mencionar que existen diferencias en los criterios
utilizados para definir y clasificar a las MIPYMES entre los diversos organismos y
normativas legales vigentes.

El Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, COPCI (2019) menciona en
su articulo 53 que “La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica
que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o
servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales”
(p-26). Asimismo, El Reglamento de Inversiones del Codigo Organico de la Produccion
(2018) detalla que las MIPYMES se clasifican en base al nimero de trabajadores e ingresos
por afio, a continuacion, se presenta dicha clasificacion:

la Tabla 2

Clasificacion MIPYMES
Caracteristicas Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa
Personal ocupado 1a9 10 a 49 50 a 199
Valor bruto de Igual o menosde  Entre USD 300.001 1.000.001 a USD
ventas anuales USD 300.000 a USD 1.000.000 5.000.000

Nota: Reglamento de Inversiones del Codigo Organico de la Produccion (2018).
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Material y métodos

Esta investigacion se realiz6 utilizando un enfoque no experimental, dado que las variables
de interés (auditoria tributaria preventiva y riesgo tributario) no fueron modificadas en el
presente estudio. Para tratar el problema planteado, se emple6 un enfoque cualitativo que
posibilitd la recoleccion, el andlisis y la integracion de datos. El alcance de la investigacion
fue descriptivo-explicativo. Se realiz6 un analisis exhaustivo de los rasgos y atributos
asociados a las variables de estudio, posteriormente se procedid a interpretar y evaluar las
implicaciones relacionadas con el problema objeto de investigacion.

Debido a que la recoleccion y andlisis de datos se llevaron a cabo en un momento especifico,
este estudio se clasifico como transversal. Se utilizaron bases de datos como Web of Science,
Scopus, Scielo y repositorios institucionales para buscar y examinar publicaciones relevantes
relacionadas con el tema de estudio, como parte de la revision bibliografica. Ademas, se llevo
a cabo una investigacion de campo que posibilitd la obtencion de datos fundamentales, lo
cual brindo la oportunidad de establecer una estrecha interaccion con la realidad.

Se tomo6 como poblacion objeto de estudio a los directivos o contadores de las MIPYMES
de Cuenca. Estas personas tienen un papel fundamental en la toma de decisiones relacionadas
con el pago de tributos y la realizacion de auditorias tributaras preventivas, por tal motivo,
se considera trascendental su colaboracion en el andlisis de la investigacion.

El cuestionario fue disefiado especificamente para recopilar informacion sobre el impacto de
la auditoria tributaria preventiva. La encuesta se administré a través de medios electronicos
y se garantiz6 la confidencialidad de las respuestas. Para obtener los datos necesarios, se
tomo una muestra representativa de 213 MIPYMES de la ciudad de Cuenca, Ecuador, y se
dividio por sectores, considerando la base de datos de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguro con corte al 2022. En consecuencia, se aplicO un muestreo por
conveniencia, considerando el interés de las empresas por participar en la investigacion.

Tabla 3
Poblacion y muestra

Ne° Identificacion Poblacion Tamafno de Tamaiio de Diferencia
total muestra muestra
efectiva
1 Servicios 2.488 146 123 23
2 Comercio 1.055 62 51 11
3 Manufactura 302 18 17 1
4 Construccion 299 18 15 3
5 Agricultura 92 5 5 0
6 Minas 41 2 2 0
Total 4.277 251 213 38
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Nota: Elaboracion Propia

Resultados

Los resultados de esta encuesta proporcionaran una vision integral de la situacion actual de
la auditoria tributaria preventiva en las empresas de la localidad mencionada. Estos hallazgos
podran servir como base para el disefio de estrategias y politicas que promuevan una gestion
tributaria mas eficiente y efectiva, contribuyendo asi al cumplimiento normativo y al
desarrollo econdémico.

A continuacion, se muestran los resultados en forma de tablas de frecuencias estadisticas,
junto con un analisis detallado de los datos obtenidos:

La Tabla 4 muestra los diferentes sectores junto con el nimero de empleados y su respectivo
porcentaje de representatividad. Los resultados indican que el sector de servicios comprende
el 57.7% de las MIPYMES encuestadas, seguido por el sector de comercio con un 23.9%.
Estos dos sectores representan la mayoria de las empresas en la zona. Ademas, los datos
muestran que el 47.9% de las empresas consultadas tienen entre 10 y 49 empleados, y el
37.10% de ellas indican contar con una plantilla de 1 a 9 empleados. Estos resultados brindan
una vision clara de la distribucion de los sectores y el nimero de empleados en términos
porcentuales.

Tabla 4
Informacioén general

Variables Nivel Recuentos Proporcion

Sector Servicios 123 0.577
Comercio 51 0.239
Manufactura 17 0.080
Construccion 15 0.070
Agricultura 5 0.023
Minas 2 0.009
Total 213

N. Empleados 10 a 49 102 0.479
la9 79 0.371
50a199 28 0.131
200 en adelante 4 0.019
Total 213
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Nota: Estadisticos descriptivos de las variables asociadas a la informacion general

La tabla 5 evidencia que una proporcion significativa de las MIPYMES encuestadas (53.5%)
no cuenta con un area dedicada a la gestion tributaria, lo que indica una falta de planificacion
y coordinacidon en este aspecto. Asimismo, se destaca que la mayoria de las MIPYMES
(64.3%) no ha implementado un sistema de control interno para la gestion tributaria, mientras
que, el 35.7% si lo ha hecho. Estos hallazgos sugieren una falta de seguimiento y evaluacion
de la efectividad de la gestion tributaria en estas organizaciones. Por otro lado, entre aquellas
que han implementado el control interno, el 68.4% informa una mejora significativa en la
gestion tributaria. Esto respalda la idea de que el control interno es una herramienta efectiva
para mejorar la gestion tributaria y prevenir contingencias fiscales.

Tabla 5
Gestion tributaria y control interno

Variables Nivel Recuentos Proporcion

Area tributaria Si 114 0.535
No 99 0.465
Total 213

Control interno Tributario Si 76 0.357
No 137 0.643
Total 213

Mejora con control interno Mejora significativa 52 0.684
Mejora leve 23 0.303
No ha mejorado 1 0.013
Total 76

Nota: Estadisticos descriptivos asociados a la gestion tributaria y control interno

Se puede observar en la tabla 6 que la mayoria de las organizaciones que cuentan con un area
de gestion tributaria no realiza auditorias tributarias periddicas (55.63%). Esto puede indicar
una falta de seguimiento y evaluacion de la efectividad de la gestion tributaria en estas
organizaciones. Por otro lado, un porcentaje menor de organizaciones (15.2%) realizan
auditorias tributarias periodicas sin contar con un area encargada de la gestion tributaria, lo
que puede indicar una falta de planificacion y coordinacion en la gestion tributaria.

Tabla 6
Relacion entre el area tributaria y auditorias tributarias periodicas
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Area Auditorias tributarias . . Porcentaje
tributaria periddicas Frecuencia  Porcentaje Acumulado
Si Si 54 23.474 47.368
No 60 52.632 100.000
Subtotal 114 100.00
No Si 15 15.152 15.152
No 84 84.848 100.000
Subtotal 929 100.000
Total 213

Nota: Estadisticos descriptivos asociados al area tributaria y auditorias tributarias periddicas

Los datos de la tabla 7 revelan una relacion entre la implementacion de un sistema de control
interno para la gestion tributaria y la realizacion de auditorias tributarias periddicas en las
organizaciones. En concreto, se observa que la mayoria (56.6%) de las organizaciones que
han implementado dicho sistema también llevan a cabo auditorias tributarias periddicas. Este
hallazgo sugiere que la implementacion del control interno puede influir en la decision de
realizar auditorias tributarias periodicas. Por otro lado, se destaca que un porcentaje menor
(18.9%) de las organizaciones que no han implementado un sistema de control interno para
la gestion tributaria realizan auditorias tributarias periodicas.

Asimismo, la tabla 7 también sugiere que las organizaciones que implementan un sistema de
control interno estdn mds comprometidas con una gestion tributaria efectiva y son mas
propensas a realizar auditorias tributarias periddicas. Esto indica que estas organizaciones
adoptan medidas proactivas para garantizar el cumplimiento fiscal y fortalecer su posicion
frente a la autoridad fiscal, reduciendo asi el riesgo de contingencias fiscales.

Tabla 7
Relacion entre el control interno y auditorias tributarias periddicas

COIltl"Ol int(.*,rno Auditoria.s' tl:ibutarias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Tributario periodicas Acumulado
Si Si 43 56.579 56.579
No 33 43.421 100.000
Subtotal 76 100.00
No Si 26 18.978 18.978
No 111 81.022 100.000
Subtotal 137 100.00
Total 213

Nota: Estadisticos descriptivos asociados al area tributaria y auditorias tributarias periodicas
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La tabla 8 muestra que el 64.8% de las MIPYMES no brindan capacitaciones periodicas
sobre temas tributarios a su personal, mientras que, el 35.2% si lo hace. Entre aquellas que
brindan capacitaciones, la mayoria (76%) experimenta mejoras significativas en el
cumplimiento tributario. Por otro lado, el 77.5% de las organizaciones no cuenta con un
manual de politicas y procedimientos tributarios, lo cual puede tener implicaciones en la
gestion tributaria y el cumplimiento normativo.

Tabla 8
Capacitacion y politicas tributarias

Variables Nivel Recuentos  Proporcion

Capacitaciones tributarias Si 75 0.352
No 138 0.648
Total 213

Mejora con capacitaciones Mejora significativa 57 0.760
Mejora leve 16 0.213
No han mejorado 2 0.027
Total 75

Manual tributario Si 48 0.225
No 165 0.775
Total 213

Nota: Estadisticos descriptivos asociados a la capacitacion y politicas tributarias

En la tabla 9 se evidencia que la mayoria de las MIPYMES encuestadas (83.1%) no cuentan
con un plan de contingencia para hacer frente a posibles contingencias fiscales, lo que sugiere
una falta de planificacion y prevencion en este aspecto. Ademas, se observa que entre las
MIPYMES que han implementado un plan de contingencia, una proporcion significativa
(47.2%) considera que dicho plan ha sido completamente efectivo para prevenir o enfrentar
contingencias fiscales y el 41.7% lo considera parcialmente efectivo, lo que sugiere que la
implementacion de un plan de contingencia puede ser una estrategia efectiva para prevenir
contingencias fiscales. Por otro lado, se identific6 que una proporcion menor de las
MIPYMES encuestadas (41.8%) han recibido algin tipo de asesoria para implementar
medidas preventivas y evitar contingencias fiscales, lo que puede indicar una falta de
informacion y capacitacion en este aspecto.
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Tabla 9
Prevencion de contingencias tributarias

Variables Nivel Recuentos Proporcion

Plan de contingencia Si 36 0.169
No 177 0.831
Total 213

Efectividad del plan Ha ayudado completamente 17 0.472
Ha ayudado parcialmente 15 0.417
No ha ayudado a prevenir 4 0.111
Total 36

Asesoria preventiva Si 89 0.418
No 124 0.582
Total 213

Nota: Estadisticos descriptivos asociados a la prevencion de contingencias tributarias

La tabla 10 muestra que solo el 35.2% de las MIPYMES encuestadas afirmaron haber
implementado medidas preventivas para mejorar su gestion tributaria. Sin embargo, la
mayoria de las MIPYMES que implementaron medidas preventivas (68%) informaron que
la gestion tributaria mejord significativamente lo que sugiere que la implementacion de
medidas preventivas puede ser una estrategia efectiva para mejorar la gestion tributaria en
las MIPYMES. Ademas, mas de la mitad de las MIPYMES que aplicaron medidas
preventivas informaron una reduccion significativa del tiempo dedicado a la gestion
tributaria (53.3%) y de los costos tributarios (54.7%), lo que indica que la implementacion
de medidas preventivas también puede tener un impacto positivo en la eficiencia y la
reduccion de costos en la gestion tributaria.

Por otro lado, se encontr6 que la mayoria de las MIPYMES que implementaron medidas
preventivas lo hicieron en menos de un afio (45.3%), lo que determina que la implementacion
de medidas preventivas no necesariamente requiere un largo plazo para ser efectiva.

Tabla 10
Efectividad de medidas preventivas

Variables Nivel Recuentos Proporcion

Medidas preventivas Si 75 0.352
No 138 0.648
Total 213

Tiempo de implementacion Menos de un afo 34 0.453
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Variables Nivel Recuentos Proporcion
Entre 1y 3 afios 22 0.293
Mas de 3 afios 19 0.253
Total 75

Mejora con medidas preventivas Mejora significativa 51 0.680
Mejora leve 22 0.293
No ha mejorado 2 0.027
Total 75

Reduccion tiempo gestion Reduccion significativa 40 0.533
Reduccion leve 29 0.387
No ha habido reduccion 6 0.080
Total 75

Reduccion costos tributarios Reduccion significativa 41 0.547
Reduccion leve 30 0.400
No ha habido reduccion 4 0.053
Total 75

Nota: Estadisticos descriptivos asociados a la efectividad de medidas preventivas

La tabla 11 muestra la relacion entre la implementacion de medidas preventivas y la
realizacion de auditorias tributarias periodicas en las MIPYMES. Se observa que la mayoria
de las empresas que aplican medidas preventivas (65.33%) también realizan auditorias
tributarias periddicas, lo que significa un mayor compromiso y atencion a la gestion tributaria
en estas empresas. Ademas, se encontré que un porcentaje significativo (34.67%) de las
empresas ha implementado medidas preventivas, pero no realiza auditorias tributarias
periddicas, lo que puede indicar una falta de evaluacion y seguimiento de la efectividad de
las medidas preventivas implementadas.

Por otro lado, se observa que un porcentaje menor (14.49%) de las empresas que no aplican
medidas preventivas realiza auditorias tributarias periodicas.

Tabla 11
Relacion entre las medidas preventivas y auditorias tributarias periodicas

Medidas Afldltorl.as . . Porcentaje  Porcentaje
. tributarias Frecuencia Porcentaje (s
preventivas periddicas Valido Acumulado
Si Si 49 65.333 65.333 65.333
No 26 34.667 34.667 100.000
Total 75 100.000
No Si 20 14.493 14.493 14.493
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Medidas Al.ldlton.as . . Porcentaje  Porcentaje
. tributarias Frecuencia Porcentaje s
preventivas s as Valido Acumulado
periodicas
No 118 85.507 85.507 100.000
Total 138 100.000

Nota: Estadisticos descriptivos asociados a la efectividad de medidas preventivas

Cono se puede observar en la tabla 12, entre las MIPYMES que afirmaron haber aplicado
medidas preventivas, el 76% informaron que hubo una mejora significativa en la calidad de
la informacion tributaria presentada a la autoridad fiscal. Ademas, el 69.3% informd que
hubo una mejora significativa en la identificacion y correccion de errores fiscales, mientras
que, el 77.3% informo una reduccion significativa en las sanciones impuestas por la autoridad
fiscal. Estos resultados sugieren que la implementacion de medidas preventivas puede ser
efectiva en mejorar la calidad de la informacion tributaria presentada a la autoridad fiscal, asi
como en la identificacidon y correccion de errores fiscales, lo que a su vez puede reducir las
sanciones impuestas por la autoridad fiscal.

Tabla 12
Calidad y correccion de informacion fiscal

Variables Nivel Recuentos Proporcion

Calidad de informacion Mejora significativa 57 0.760
Mejora leve 17 0.227
No ha habido mejora 1 0.013
Total 75

Identificacion y correccion de errores  Mejora significativa 52 0.693
Mejora leve 21 0.280
No ha habido mejora 2 0.027
Total 75

Reduccion de sanciones Reduccion significativa 58 0.773
Reduccion leve 14 0.187
No ha habido reduccion 3 0.040
Total 75

Nota: Estadisticos descriptivos asociados a la calidad y correccion de informacion fiscal

Se puede ver en la tabla 13 que el 32.4% de las MIPYMES encuestadas realizan auditorias
tributarias periddicas. De estas organizaciones, el 52.2% informé que las auditorias
tributarias fueron completamente efectivas para evitar contingencias fiscales, mientras que
el 42% inform6 que fueron parcialmente efectivas. Solo el 5.8% informd que no fueron
efectivas para evitar contingencias fiscales. En cuanto a la reduccion del niimero de
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contingencias fiscales, el 56.5% de los que realizaron auditorias tributarias periddicas,

informaron que hubo una reduccion significativa, lo que sugiere que las auditorias tributarias
pueden ser efectivas para prevenir contingencias fiscales.

Tabla 13
Auditorias tributarias periodicas

Variable Nivel Recuentos Proporcion
Auditorias tributarias periodicas Si 69 0.324
No 144 0.676
Total 213
Auditoria preventiva para reduccion de  Han evitado
: . 36 0.522
contingencias fiscales completamente
Han ‘eV1tado 29 0.420
parcialmente
No han evitado 4 0.058
Total 69
Reduccion de contingencias R_edgcmqn 39 0.565
significativa
Reduccion leve 26 0.377
No ha h’abldo 4 0.058
reduccion
Total 69

Nota: Estadisticos descriptivos asociados a las auditorias tributarias perioddicas

En cuanto a la obligatoriedad de la auditoria tributaria preventiva, en la tabla 14 se observa
que el 69.6% de las organizaciones que afirmaron hacer auditorias preventivas periddicas
opinan que deberia ser obligatoria para todas las organizaciones, lo que indica un apoyo a la
regulacion en este sentido. Asi mismo, en cuanto a la identificacion de areas de mejora en la
gestion tributaria, el 59.4% de las organizaciones que realizar auditorias tributarias periddicas
informaron que la auditoria tributaria preventiva identificé completamente areas de mejora,
mientras que, el 36.2% informo que identificd parcialmente areas de mejora, lo que sugiere
que esta herramienta puede ser efectiva en identificar areas de mejora en la gestion tributaria.

Tabla 14
Obligatoriedad auditoria preventiva
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Variable Nivel Recuentos Proporcion
Obl}ga‘[,orledad d@ S 43 0.696
auditoria preventiva
No 21 0.304
Total 69
Identificacion de areas de Ha identificado completamente areas de
. . . . 41 0.594
mejora mejora en la gestion tributaria
Ha' identificado .p,arcgllmen‘te areas de 25 0362
mejora en la gestion tributaria
No ha identificado areas de mejora en la
e . 3 0.043
gestion tributaria
Total 69

Nota: Estadisticos descriptivos asociados a la auditoria preventiva eficaz

Los resultados de la tabla 15 indican que el 66.7% de las MIPYMES tuvieron una mejora en
la eficiencia de los procesos tributarios desde que comenzaron a realizar auditorias tributarias
periddicas, lo que sugiere que la implementacion de estas auditorias puede tener un impacto
positivo en la gestion tributaria. Sin embargo, también se observa que un porcentaje
significativo de las MIPYMES que realizan auditorias tributarias periodicas informaron una
leve mejora o una mejora nula en la eficiencia de los procesos tributarios (33.3%), lo que
sugiere que las auditorias tributarias pueden no ser efectivas en todos los casos.

En cuanto al seguimiento y monitoreo de las medidas preventivas implementadas, se
encontré que mas de la mitad de las organizaciones encuestadas realizan seguimiento y
monitoreo (88.4%), en tanto que, un numero reducido no lo hacen (11.6%). Esto sugiere que
hay espacio para mejorar la implementacion y seguimiento de medidas preventivas en las
MIPYMES, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la gestion tributaria y la
prevencion de contingencias fiscales.

Tabla 15
Seguimiento y monitoreo

Variable Nivel Recuentos Proporcion
Eficiencia de procesos tributarios Ha h.abld(.) unamejora 46 0.667
significativa
Ha habido una mejora 20 0.290
ligeramente
No ha habido una mejora 3 0.043
Total 69
Segulm.lento a medidas S 61 0.884
preventivas
No 8 0.116
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Variable Nivel Recuentos Proporcion
Total 69

Nota: Estadisticos descriptivos asociados a el Seguimiento y monitoreo

Discusion

En el presente estudio, se encontrd que el 32.4% de las MIPYMES encuestadas realiza
auditorias tributarias periddicas y que solo el 52.2% de ellas considera que son
completamente efectivas para evitar contingencias fiscales. Estos resultados demuestran la
necesidad de promover la implementacion de auditorias tributarias preventivas en las
empresas para mejorar la gestion tributaria y prevenir contingencias fiscales. Ademas, estos
hallazgos coinciden con el estudio realizado por Castillo (2021) en la ciudad de Trujillo,
Perti, en las empresas de calzado, en el cual se muestra que la inminente mayoria del 66,7%
de encuestados indica que definitivamente no es frecuente la aplicacion de la auditoria
tributaria. Por otro lado, en Ica Perti, segiin Misaico (2020), el 56.87% de empresas de la
provincia ha realizado auditoria tributaria preventiva, lo que sugiere una mayor conciencia
sobre la importancia de la gestion tributaria en esta zona.

La comparativa anterior sugiere una menor conciencia sobre la importancia de la auditoria
tributaria por parte de las MIPYMES de la ciudad Cuenca, estas diferencias podrian estar
relacionadas con factores socioculturales y de educacion fiscal. Las investigaciones resaltan
la relevancia de la auditoria tributaria para prevenir contingencias fiscales, y la necesidad de
ahondar en las causas que ocasionan una baja aplicacion de auditorias tributarias en la ciudad
de cuenca.

En cuanto al control interno, se observo que solo el 35.7% de las empresas encuestadas ha
implementado un sistema de control interno para la gestion tributaria. Sin embargo, entre
aquellas que han implementado el control interno, el 68.4% informa una mejora significativa
en la gestion tributaria. El resultado anterior concuerda con la investigacion realizada por
Hurtado (2022), quien destaca que “el control interno en las entidades permite indagar e
identificar las transacciones generadas para establecer la correcta y oportuna ejecucion de las
obligaciones tributarias y asi verificar que los registros sean cumplidos con veracidad en los
montos y soportes tributarios”. Por lo tanto, estos hallazgos sugieren que la implementacion
de un sistema de control interno para la gestion tributaria puede ser una estrategia efectiva
para mejorar la gestion tributaria en las empresas.

En el estudio se evidencia que las MIPYMES que implementan auditorias preventivas han
logrado evitar total o parcialmente contingencias fiscales y reducir significativamente las
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mismas. Ademas, la mayoria de estas empresas considera que la auditoria tributaria ayuda a

reducir y prevenir contingencias fiscales y han identificado 4reas de mejora en la gestion
tributaria. Estos hallazgos coinciden con el estudio realizado por Gutiérrez (2019), en Trujillo
Peru, en el que se observd una disminucion en multas y reparos tributarios tras la
implementacion de la auditoria tributaria. Asimismo, un estudio realizado en las empresas
comerciales de la Provincia de Huaura de Perti, determin6 que las empresas deben aplicar
auditorias tributarias preventivas como medio para evaluar y verificar la correcta
determinacion de las obligaciones tributarias (Purizaca, 2022). En conjunto, estos resultados
resaltan la importancia de la auditoria tributaria preventiva como herramienta efectiva para
mejorar la gestion tributaria y prevenir contingencias fiscales en las empresas.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion brindan una respuesta precisa a la pregunta de
investigacion al evidenciar que la auditoria tributaria preventiva tiene un impacto positivo en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, debido a que mejora la conciencia tributaria y
la comprension de las normas fiscales, lo que a su vez reduce la evasion fiscal y aumenta la
recaudacion tributaria. Ademas, la investigacion cumple con el objetivo propuesto al analizar
detalladamente la situacion actual de la auditoria tributaria preventiva en las empresas de
Cuenca y proporcionar informacion relevante sobre su impacto en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de las MIPYMES de la ciudad.

La investigacion revel6 una distribucion diversa de sectores en las empresas encuestadas, con
los sectores de servicios y comercio siendo los mas representativos, lo que indica que estos
sectores tienen mayor necesidad de adoptar practicas preventivas en el &mbito tributario. Es
importante que las empresas de estos sectores tomen medidas para implementar sistemas de
control interno y realizar auditorias tributarias perioddicas, con el fin de evitar posibles
sanciones y mejorar su gestion tributaria.

Un porcentaje significativo de las MIPYMES no cuentan con un area dedicada
especificamente a la gestion tributaria, lo que sugiere una falta de enfoque y atencion en este
aspecto critico. Ademas, una proporcion considerable de estas empresas no ha implementado
un sistema de control interno para la gestion tributaria, lo que indica una falta de seguimiento
y evaluacion de la efectividad de las practicas tributarias en estas organizaciones.

Por otra parte, las empresas que han implementado un sistema de control interno informan
mejoras significativas en su gestion tributaria y son mas propensas a llevar a cabo auditorias
tributarias periodicas, lo que les permite identificar posibles errores o incumplimientos
tributarios y corregirlos oportunamente. Ademads, se evidencia la necesidad de brindar
capacitacion periodica a los empleados sobre temas tributarios y la importancia de contar con
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un manual de politicas y procedimientos tributarios para garantizar el cumplimiento

normativo.

En términos de planificacion y prevencion en la gestion tributaria, se destaca la importancia
de contar con un plan de contingencia para enfrentar posibles contingencias fiscales. La falta
de un plan de contingencia indica una falta de prevision y preparacion en este aspecto. Sin
embargo, se observo que la implementacion de un plan de contingencia puede ser efectiva
para prevenir o enfrentar contingencias fiscales de manera oportuna.

Finalmente, la investigacion muestra el impacto positivo de las medidas preventivas en la
gestion tributaria. Las empresas que han implementado medidas preventivas informan
mejoras significativas en términos de eficiencia, reduccion de costos y calidad de la
informacion tributaria presentada a la autoridad fiscal. Estos resultados respaldan la idea de
que la implementacioén de medidas preventivas puede tener un impacto positivo en la gestion
tributaria de las empresas.
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