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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial (1A) en la
calidad educativa de la formacion técnica de bachillerato, centrandose en beneficios, desafios
y recomendaciones para su integracion efectiva. Se realizé una investigacion descriptiva en
la Unidad Educativa Técnica Particular "Camino al Bello Amanecer”, con la participacion
de 58 estudiantes y 22 docentes. A través de encuestas, se recopilaron datos sobre sus
percepciones y experiencias en el uso de 1A en el contexto educativo. Los hallazgos muestran
que el 83% de los participantes tiene una percepcion positiva de la 1A, destacando su
potencial para personalizar el aprendizaje. Sin embargo, el 72% indic6 la falta de
capacitacion como principal desafio, mientras que el 58% mencioné la insuficiencia de
recursos tecnolégicos. Ademas, el 80% expreso disposicién a utilizar herramientas de 1A'y
el 85% manifestd interés en recibir formacion adicional. La IA tiene el potencial de
enriquecer la educacion técnica en el bachillerato, pero su implementacion efectiva requiere
programas de capacitacion especificos y apoyo técnico para los docentes. Se enfatiza una
integracion ética y alineada con las demandas del mercado laboral, promoviendo una

educacion técnica inclusiva y personalizada.

Palabras clave: Inteligencia artificial; educacion técnica; bachillerato; capacitacion docente;

personalizacion del aprendizaje
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Abstract

This study aims to analyze the impact of artificial intelligence (Al) on the educational quality
of technical high school training, focusing on benefits, challenges, and recommendations for
its effective integration. A descriptive study was conducted at the Technical Educational Unit
"Camino al Bello Amanecer,” involving 58 students and 22 teachers. Data on their
perceptions and experiences with Al in education were collected through surveys. Findings
indicate that 83% of participants hold a positive perception of Al, recognizing its potential to
personalize learning. However, 72% identified lack of training as the main challenge, while
58% mentioned insufficient technological resources. Furthermore, 80% expressed
willingness to use Al tools, and 85% showed interest in additional training. Al has the
potential to enhance technical education at the high school level; however, effective
implementation requires specific training programs and technical support for teachers. The
study emphasizes ethical integration aligned with labor market demands, promoting inclusive

and personalized technical education.

Keywords: Artificial intelligence; technical education; high school; teacher training;

personalized learning
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Introduccion

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la formacidon técnica de Bachillerato es un
tema de creciente relevancia en el &mbito educativo actual. Segun Castillo (2023), la 1A ha
demostrado impactar positivamente en la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
secundaria, al permitir una personalizacion de la ensefianza y ofrecer herramientas de tutoria
personalizada.

Esta tecnologia no solo facilita el acceso al conocimiento, sino que también modifica la forma
en que se adquiere, lo que sugiere su potencial para mejorar la calidad educativa en diversos
niveles académicos. Asimismo, autores como Aparicio (2023) y Alain et al. (2022) resaltan
la importancia de educar a los estudiantes para un uso responsable de la IA, enfatizando que
su implementacion debe complementar y no sustituir el esfuerzo intelectual de los
estudiantes.

La importancia del estudio sobre el "Impacto de la 1A en la calidad educativa de la formacion
técnica de Bachillerato" radica en la necesidad de comprender como la Inteligencia Artificial
puede potenciar la educacion técnica en este nivel académico. Al analizar especificamente
su impacto en la formacion técnica de Bachillerato, se pueden identificar oportunidades para
fortalecer las habilidades técnicas de los estudiantes y prepararlos de manera mas efectiva
para el mercado laboral actual, que demanda competencias especializadas.

Existe diferentes estudios relacionados con el tema que han servido de aporte como base para
su comprension. Investigaciones realizadas por Moreno (2019) declara que ha explorado los
beneficios potenciales de la IA en la educacion, destacando su capacidad para mejorar la
eficiencia y la personalizacion del aprendizaje. Estos estudios han subrayado la importancia
de considerar no solo las ventajas tecnologicas de la IA, sino también sus implicaciones éticas
y pedagogicas. La integracion exitosa de la IA en la educacion requiere un enfoque holistico
que tenga en cuenta tanto los aspectos técnicos como los aspectos humanos del proceso
educativo.

Segun Lopez y Martinez (2021), la 1A no solo mejora la personalizacion del aprendizaje,
sino que también permite la identificacion temprana de estudiantes en riesgo de bajo

rendimiento, facilitando intervenciones oportunas. Estos autores destacan que el uso de
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algoritmos de aprendizaje automatico puede analizar patrones de comportamiento y
rendimiento, lo que proporciona a los educadores herramientas valiosas para adaptar sus
estrategias pedagdgicas.

Castrillon et al. (2020) y Alain et al. (2022), han resaltado la capacidad de la |A para mejorar
la personalizacién de la ensefianza, adaptandola a las necesidades individuales de los
estudiantes.

Por otro lado, Pérez et al. (2022) subrayan que la 1A puede contribuir a la creacion de
entornos de aprendizaje mas inclusivos, al ofrecer recursos adaptativos que responden a las
necesidades especificas de cada estudiante, promoviendo asi la equidad en el acceso a la
educacion.

Estos estudios han demostrado que la 1A puede facilitar la creacion de contenidos educativos
dinamicos y la provision de retroalimentacion personalizada, lo que contribuye a un
aprendizaje mas efectivo y significativo en entornos educativos
(Onfate-Ortiz et al., 2024).

A pesar de los avances en la integracion de la 1A en la educacion, existen preocupaciones
sobre la preparacién y formacién de los docentes para utilizar estas tecnologias de manera
efectiva. Autores como Garcia y Avila (2020) han destacado la importancia de brindar a los
educadores las herramientas y el apoyo necesarios para aprovechar al maximo el potencial
de la 1A en el aula. La falta de capacitacion adecuada podria limitar el impacto positivo de la
IA en el proceso educativo y obstaculizar la implementacion exitosa de estas tecnologias en
entornos educativos diversos.

La formacion docente en el uso de tecnologias de 1A es crucial para su integracion efectiva
en el aula. Un estudio realizado por Ramirez y Soto (2023) indica que muchos educadores
carecen de la capacitacion necesaria para utilizar herramientas de IA, lo que limita su
potencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos autores sugieren gque es fundamental
desarrollar programas de formacion continua que equipen a los docentes con las habilidades
necesarias para implementar la IA de manera efectiva. Asimismo, la investigacion de
Fernandez y Gomez (2024) resalta la importancia de abordar las preocupaciones éticas
relacionadas con el uso de la IA en la educacion, enfatizando que la tecnologia debe ser
utilizada de manera responsable y en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.
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La UNESCO (2023) ha destacado la necesidad de investigar el impacto de la IA en contextos
educativos especificos, con el objetivo de garantizar que su uso se base en principios de
inclusion y equidad. Esta organizacion internacional ha abogado por un enfoque de IA en la
educacion que promueva la democratizacién del conocimiento, el acceso equitativo a
recursos educativos personalizados y la mejora de las practicas pedagdgicas. Estas directrices
buscan asegurar que la integracién de la IA en la educacion beneficie a todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioeconémico o cultural.

Considerando el creciente avance tecnoldgico y la importancia de preparar a los estudiantes
con habilidades técnicas relevantes para el mercado laboral actual, resulta fundamental
explorar de qué manera la IA puede mejorar la calidad educativa dentro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la educacion técnica de nivel secundario "Bachillerato".
Asimismo, se busca analizar los posibles beneficios y desafios que surgen al incorporar la 1A
en la formacion técnica de Bachillerato, con el objetivo de proporcionar recomendaciones
practicas para una implementacion efectiva y ética de esta tecnologia en el &mbito educativo.
El problema central de la investigacion radica en la escasez de estudios que aborden de
manera detallada el impacto de la 1A en la calidad educativa de la formacion técnica de
Bachillerato. Ante esta brecha de conocimiento, las preguntas de investigacion que surgen
son: ¢Como influye la integracion de la IA en la ensefianza de la formacion técnica de
Bachillerato en la calidad educativa? ¢Cuales son los beneficios y desafios percibidos por
docentes y estudiantes al utilizar la 1A generativa en la educacion técnica de nivel
secundario? ¢Qué recomendaciones pueden formularse para una implementacion ética y
efectiva de la IA en la formacion técnica de Bachillerato, considerando las demandas del
mercado laboral actual?

Ante esta problematica el objetivo se basé en analizar el impacto de la Inteligencia Artificial
en la calidad educativa de la formacion técnica de Bachillerato, identificando beneficios,
desafios y recomendaciones para su integracion efectiva.

Para dar respuesta al mismo se desarrollaron actividades como evaluarla integracion de la 1A
en la ensefianza de habilidades técnicas en Bachillerato y su influencia en la personalizacion
del aprendizaje, se investigd la percepcion de docentes sobre los beneficios y desafios de la
IA generativa en la educacion técnica de nivel secundario, asi como los desafios éticos y
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pedagdgicos asociados con la implementacion de la 1A en la formacion técnica de
Bachillerato. Como posible solucion a las interrogantes anteriores se realizé una propuesta
que garantice el uso responsable y equitativo de la 1A en la educacion técnica, alineado con

las necesidades del mercado laboral contemporaneo.

Material y método

El estudio fue descriptivo y se desarrollé en la Unidad Educativa Técnica Particular "Camino
al Bello Amanecer”. La poblacion estaba conformada por 70 estudiantes 30 docentes, de los
cuales se realizé una seleccion de la muestra representativa quedando con 58 y 22 docentes
encuestados. Los estudiantes eran todos de segundo afio de bachillerato, mientras que los
docentes eran de todo el Bachillerato. Para la seleccion de los participantes, se utilizé un
muestreo intencional, eligiendo a docentes y estudiantes que estuvieran dispuestos a
colaborar y compartir sus perspectivas en la investigacion. Este enfoque permitié obtener
datos relevantes sobre el uso de la 1A en sus practicas pedagogicas y experiencias de
aprendizaje.

La participacion de los docentes y estudiantes fue voluntaria y se obtuvo consentimiento
informado de todos los involucrados, asegurando la confidencialidad de los datos personales.
La investigacion cumplié con las normas éticas en estudios educativos, preservando la
privacidad y autonomia de los participantes.

Como limitacién del estudio se encuentra su analisis en un solo periodo académico y la
restriccion a una muestra especifica, lo cual puede limitar la generalizacion de los resultados.
Se aplicaron herramientas de recoleccion de datos, orientadas a profundizar en las
percepciones, experiencias y desafios que enfrentan los docentes y estudiantes al incorporar
IA en el proceso educativo. El instrumento base fue la encuesta con preguntas de seleccion
multiples, sin embargo, se agregaron otras de exposicion de criterios de los docentes, para
enriquecer la investigacion. A lo largo del estudio, se incluyeron preguntas sobre la

frecuencia de uso, beneficios percibidos, y barreras asociadas con la implementacion de 1A
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en el aula. Ademas, se realizd un analisis descriptivo para evaluar el impacto de esta
tecnologia en la ensefianza técnica y desarrollar recomendaciones basadas en la evidencia.

Durante la etapa de analisis de datos y procesamientos de estos, se realizd un analisis
estadistico descriptivo mediante el software SPSS. Este analisis incluyd una evaluacién de
las respuestas para identificar patrones en el uso y percepcion de la 1A en el aula, permitiendo

fundamentar las conclusiones del estudio.
Resultados y Discusion

Al comparar los resultados del estudio, se observa que la percepcion y uso de la inteligencia
artificial (IA) en el ambito educativo presentan tanto oportunidades como desafios
significativos. La familiaridad de los estudiantes y docentes con las herramientas digitales y
la 1A, junto con la disposicion positiva hacia la capacitacion y el uso de estas tecnologias,
refleja una tendencia creciente hacia la integracion tecnoldgica en el proceso educativo. Sin
embargo, se evidenciaron barreras como la falta de recursos y capacitacion que pueden
limitar su implementacion.

Frecuencia y uso de dispositivos electronicos

La encuesta revel6 que un 65% de los estudiantes utiliza dispositivos electronicos, como
teléfonos moviles, computadoras y tablets, durante méas de 5 horas al dia, mientras que un
35% reporta entre 1y 3 horas diarias. Las actividades principales incluyen el uso de redes
sociales (68%), la realizacion de tareas escolares (85%) y la busqueda de informacion (74%),
(Tabla 1).

Este uso extendido de dispositivos indica una alta dependencia digital en su vida cotidiana,
lo que sugiere una familiaridad creciente con la tecnologia como herramienta académica y
de comunicacion. La frecuencia y los patrones de uso observados en este grupo podrian
influir en su disposicion para adaptarse a nuevas tecnologias educativas, incluida la

inteligencia artificial (1A).
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Tabla 1. Frecuencia y uso de dispositivos electronicos entre estudiantes y docentes

Frecuencia de uso de Actividades principales
dispositivos
Mas de 5 horas Redes sociales (68%), Tareas escolares (85%), Busqueda de

informacion (74%)

Entre 1y 3 horas Tareas escolares, Busqueda de informacion, Redes sociales
35 %
Menos de 1 hora Tareas escolares 20%

Elaborado por: Dennisse Alarcon

Familiaridad y conocimiento sobre 1A

En términos de familiaridad, el 92% de los estudiantes ha oido hablar de la 1A, principalmente
en contextos de redes sociales (78%), clases (64%) y medios de comunicacién (58%).
Ademas, un 69% de los encuestados puede mencionar aplicaciones cotidianas de la 1A, como
el uso de asistentes virtuales (40%), sistemas de recomendacion (25%) y herramientas de
creacion automatizada (20%). Estos hallazgos sugieren una comprension basica de la 1A
entre los estudiantes, aunque es posible que algunos carezcan de un conocimiento profundo
de sus aplicaciones. Este conocimiento general podria servir de base para integraciones
educativas mas especificas y orientadas a la pedagogia en el futuro
(Tabla 2).

Tabla 2. Familiaridad y conocimiento sobre 1A entre estudiantes y docentes

Familiaridad con Ha Contextos donde ha  Ejemplos de uso cotidiano de
aplicaciones y escuchado  escuchado sobre 1A 1A
programas de IA
Familiarizado (75%0) Si (92%) Clases (64%), Redes ChatGPT (40%),
sociales (78%) reconocimiento de voz (25%),

creacion automatizada (20%)
Muy familiarizado Si Noticias (58%), Redes Creacion de documentos,

(15%0) sociales, Clases investigacion, soporte en tareas
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Elaborado por: Dennisse Alarcon

Aplicacion de 1A en la educacion

La percepcion de la 1A en el ambito educativo es positiva, ya que el 83% de los encuestados
considera que estas tecnologias pueden facilitar el aprendizaje, mejorar el acceso a la
informacion y personalizar la educacion. Alrededor de un 57% ha utilizado herramientas
basadas en IA en sus clases, destacando plataformas como ChatGPT (45%) y Microsoft
Copilot (20%). Las ventajas percibidas incluyen la automatizacion de tareas (65%), la
accesibilidad a recursos educativos (70%) y el apoyo en la organizacion de la informacion
(55%). Este hallazgo sugiere que los estudiantes reconocen los beneficios de la IA en el
ambito académico y podrian mostrar interés en desarrollos futuros de esta tecnologia en la

educacion (Tabla 3).

Tabla 3. Aplicacion de 1A en la educacion entre estudiantes y docentes

Percepcion de 1A en Uso de Herramientade Ventajas de IA en educacion

aprendizaje IAen IA més util
clases

Si, como apoyo para Si(57%) ChatGPT (45%), Automatizacién (65%),
consulta y Microsoft Copilot  personalizacién, accesibilidad
comprension (83%o) a la informacién (70%)
Si, facilita el proceso Si (57%) ChatGPT Andlisis de datos, acceso a
de investigacion informacion practica
(10%0)

Elaborado por: Dennisse Alarcon
Desafios y necesidades

En el analisis de los diferentes desafios percibidos para la implementacion de la 1A, cada
encuestado tenia la posibilidad de mencionar mas de uno. Al ponderar los resultados se

constato que el 72% entre estudiantes y docentes mencionan la falta de capacitacion, mientras
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que el 58% de la misma poblacion identifica recursos tecnolégicos insuficientes y un 30%
reporta resistencia inicial al cambio. Paralelamente el 85% indicO que necesitaria apoyo
técnico y asesoria pedagdgica para una adopcion efectiva de estas herramientas en la
ensefianza. Esta percepcion de desafios y limitaciones destaca la importancia de iniciativas
de capacitacion dirigidas a estudiantes y docentes, asi como la provisién de recursos

necesarios para la integracion 6ptima de la 1A en los entornos educativos (Tabla 4).

Tabla 4. Desafios y necesidades para implementar 1A en el aula

Principales desafios en implementacion de Apoyo adicional necesario
1A
Falta de capacitacion (72%) Capacitacion técnica, asesoria
pedagdgica
Resistencia al cambio (30%) Recursos tecnologicos, apoyo
institucional
Limitacion de recursos tecnoldgicos (58%) Capacitacion técnica y pedagdgica

Elaborado por: Dennisse Alarcén

5. Perspectivas y disposicion futura

Los estudiantes demostraron una actitud positiva hacia el uso de IA en el aprendizaje, con un
80% alta o muy alta para utilizar herramientas tecnoldgicas en la educacion. Un 78%
considera que la 1A tendra un impacto favorable en el futuro de la educacién técnica mientras
que el 85% esta interesado en recibir capacitaciones adicionales para su uso efectivo. Por otra
parte el 90% mostrd interés en recibir informacidn sobre investigaciones actuales en 1A
educativa. Esta disposicion sugiere que los estudiantes valoran la importancia de la A en su
formacién futura y estan abiertos a participar activamente en su aprendizaje y aplicacion
(Tabla 5).

Tabla 5. Perspectivas y disposicion futura de los estudiantes hacia el uso de 1A
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Disposicion de Impacto futuro de Disposicion a Interés en
estudiantes hacia A en educacion capacitarse en A informacion adicional

1A sobre 1A

Muy alta (80%0) Muy positivo  Si (85%) Si (90%)
(78%)

Alta Positivo Si Si

Elaborado por: Dennisse Alarcon

Los resultados de este estudio reflejaron una percepcion mayoritariamente positiva hacia la
integracion de la inteligencia artificial (I1A) en la educacion técnica en bachillerato. Tanto
estudiantes como docentes identificaron diversos beneficios en el uso de estas tecnologias,
destacando su capacidad para transformar los procesos de aprendizaje y ensefianza. En
particular, los estudiantes reconocen que la IA ha facilitado la personalizacion del
aprendizaje, permitiéndoles avanzar a su propio ritmo y enfocarse en areas especificas que
requieren mayor atencion.

La IA es especialmente relevante en la educacion técnica, donde las habilidades préacticas y
el dominio de conceptos especializados requieren un enfoque individualizado. Herramientas
basadas en 1A, como plataformas adaptativas y asistentes virtuales, han demostrado ser
efectivas para identificar puntos débiles en el aprendizaje y ofrecer soluciones personalizadas
que refuercen la comprension y el rendimiento.

Por su parte, los docentes consideran que la IA es una herramienta Util para generar
contenidos adaptativos y automatizar tareas administrativas, como la evaluacién de trabajos
y la retroalimentacion a los estudiantes. Estas funcionalidades no solo aumentan la eficiencia
de los docentes, sino que también les permiten dedicar méas tiempo a actividades pedagdgicas
estratégicas, como la planificacion de clases, el disefio de proyectos practicos y el
seguimiento personalizado de los estudiantes.

A pesar de los beneficios percibidos, se identificaron barreras importantes para una
implementacion efectiva de la 1A en la educacion técnica. La falta de capacitacion

especifica fue mencionada como el principal obstaculo, indicando que muchos docentes no
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poseen los conocimientos necesarios para integrar estas herramientas en sus estrategias
pedagogicas de manera efectiva.
Existen preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de los datos de los estudiantes
y el posible sesgo inherente en los algoritmos utilizados por las herramientas de IA. Estas
preocupaciones resaltan la necesidad de establecer politicas claras que regulen el uso de la
IA en las instituciones educativas, garantizando un equilibrio entre la innovacion
tecnoldgica y la proteccion de los derechos de los estudiantes.
Para abordar la falta de formacion especifica en la integraciéon de la 1A en la educacion
técnica, se propone la implementacion de un programa de formacion dirigido a los docentes
de la institucion. Este programa estara disefiado detendra una estructura de manera integral,
incluyendo talleres précticos y sesiones de capacitacion que aborden tanto los aspectos
técnicos de las herramientas de IA como su aplicacion pedagdgica en el aula. Los talleres
deben ser impartidos por expertos en tecnologia educativa e 1A, que puedan proporcionar a
los docentes las habilidades necesarias para utilizar estas herramientas de manera efectiva.
En el seguimiento y cumplimiento de estas politicas, se debe conformar un comité de
vigilancia dentro de la institucion, encargado de monitorear el uso de la 1A'y de velar por el
respeto de los derechos de los estudiantes. Este comité también sera el encargado de revisar
y actualizar las politicas a medida que avancen las tecnologias y se identifiquen nuevas
necesidades, promoviendo asi un equilibrio entre la innovacion tecnologica y la ética
educativa.

Conclusiones
De forma general se concluye que la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar
positivamente la educacion técnica de nivel bachillerato, proporcionando herramientas que
optimizan el aprendizaje y lo hacen mas inclusivo, eficiente y personalizado.
El programa propuesto va acompafiado de un sistema de mentoria donde los docentes con
maés experiencia en el uso de IA puedan guiar a sus colegas, facilitando el intercambio de
buenas préacticas y experiencias, asi como de la creacion de una plataforma en linea que
ofrezca recursos, tutoriales y foros de discusion, lo que permite a los educadores acceder a

informacion actualizada y colaborar en la solucion de desafios comunes.
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Para la implementacién de la 1A en las diferentes actividades debe quedar elaborado un
codigo de etica y buenas practicas que aborde especificamente el uso de esta en el entorno
educativo. Este codigo debe incluir lineamientos sobre la proteccion de los datos de los
estudiantes, asegurando que se manejen de manera responsable y confidencial. Ademas, es
fundamental que se establezcan criterios de transparencia en la aplicacion de herramientas
de 1A, de manera que tanto docentes como estudiantes comprendan cémo se utilizan estas

tecnologias en el proceso educativo.
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