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Resumen

Esta revision de la literatura analiza el impacto de la comunicaciéon Transmedia en la
educacion superior, un enfoque innovador que permite a los estudiantes en la actualidad
interactuar con contenidos diversos a través de multiples plataformas mediaticas,
enriqueciendo de esta manera asi su experiencia de aprendizaje. La revision abarca estudios
recientes publicados entre 2020 y 2024, identificando los principales beneficios educativos
y desafios que plantea su implementacion en las instituciones educativas. Entre los aspectos
mas destacados, se examina la evolucion del concepto Transmedia y sus aplicaciones en
entornos de aprendizaje colaborativos. Este enfoque facilita la integracién de diversas
narrativas, lo que permite a los estudiantes conectar informacién de manera creativa y
significativa, mejorando asi su capacidad para resolver los diferentes problemas complejos
que cotidianamente se presentan. Ademas, destaca como las historias Transmedia promueven
el pensamiento critico y la participacion activa entre los estudiantes motivandolos a
interactuar y crear contenido desde diferentes perspectivas y plataformas. Sin embargo,
también se abordan desafios asociados a su implementaciéon, como la necesidad de
infraestructura tecnoldgica adecuada y capacitacion especializada de docentes en el uso de
herramientas digitales. Los resultados obtenidos del examen de veinte textos académicos
resaltan que, si bien el uso de Transmedia en la educacion superior ofrece variedad de
oportunidades para mejorar los resultados del aprendizaje, ain se necesitan mas
investigaciones sobre su efectividad a largo plazo y su adaptacion a diferentes contextos
educativos. Finalmente, se destacan areas clave para futuras investigaciones y oportunidades
para optimizar el aprendizaje académico a través de este enfoque.

Palabras clave: Comunicacion Transmedia; Educacion superior; Herramientas
tecnologicas; Narrativa Transmedia
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Abstract

This literature review analyzes the impact of Transmedia communication in higher education,
an innovative approach that allows students today to interact with diverse content through
multiple media platforms, thus enriching their learning experience. The review covers recent
studies published between 2020 and 2024, identifying the main educational benefits and
challenges posed by its implementation in educational institutions. Among the highlights, the
evolution of the Transmedia concept and its applications in collaborative learning
environments is examined. This approach facilitates the integration of diverse narratives,
allowing students to connect information in creative and meaningful ways, thus improving
their ability to solve the different complex problems that arise on a daily basis. In addition, it
highlights how Transmedia stories promote critical thinking and active participation among
students by motivating them to interact and create content from different perspectives and
platforms. However, challenges associated with its implementation are also addressed, such
as the need for adequate technological infrastructure and specialized training of teachers in
the use of digital tools. The results obtained from the examination of twenty academic texts
highlight that, while the use of Transmedia in higher education offers a variety of
opportunities to improve learning outcomes, further research is still needed on its long-term
effectiveness and its adaptation to different educational contexts. Finally, key areas for future

research and opportunities to optimize academic learning through this approach are
highlighted.

Keywords: Transmedia Communication; Higher Education; Technological Tools;
Transmedia Narrative
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Introduccion

En las tltimas décadas, la educaciéon superior ha experimentado importantes
transformaciones impulsadas por la tecnologia digital. El surgimiento de nuevas
herramientas tecnologicas y plataformas digitales nos ha permitido repensar como los
estudiantes acceden a la informacion, interactian con los contenidos académicos y
desarrollan habilidades fundamentales para la sociedad contemporanea (Torres et. Al,
2022). En este panorama emergente, la comunicacion Transmedia ha ganado importancia
como un enfoque innovador para mejorar la experiencia educativa. Este concepto,
inicialmente vinculado a las industrias del entretenimiento y la comunicacion, ha
demostrado un importante potencial en el ambito educativo, ofreciendo nuevas
oportunidades para el aprendizaje activo, la colaboracion y el pensamiento critico.

La comunicacion Transmedia se refiere al proceso de contar una historia o presentar
contenido a través de multiples plataformas, donde cada medio ofrece una parte unica de la
narrativa general. En el contexto educativo, esto implica la integracion de diferentes medios,
como videos, podcasts, redes sociales, blogs y plataformas interactivas, para brindar a los
estudiantes una experiencia de aprendizaje enriquecida. A diferencia de los enfoques
tradicionales que limitan el acceso al conocimiento a un Unico canal o formato, la
comunicacion Transmedia promueve una inmersion mas profunda y multidimensional en
los temas estudiados, lo que puede resultar especialmente beneficioso en la educacion
superior, donde el objetivo es formar profesionales capaces de abordar problemas complejos
desde multiples angulos(Ulloa et. Al, 2020).

La importancia de este estudio radica en la necesidad de explorar cémo Transmedia puede
adaptarse e integrarse en entornos de aprendizaje universitario para mejorar los resultados
académicos. La educacion superior enfrenta el desafio de preparar a los estudiantes para un
mundo cada vez mas interconectado y digitalizado, donde la tecnologia, la comunicacion y
las habilidades de resolucioén de problemas son esenciales para el éxito profesional. En este
sentido, implementar enfoques Transmedia en la ensefanza puede ayudar a los estudiantes
a desarrollar habilidades digitales avanzadas, asi como fomentar su capacidad para
colaborar, innovar y aplicar conocimientos en situaciones de la vida real (Cervi et. Al, 2023).

Ademas, las instituciones educativas estan cada vez mas interesadas en implementar
estrategias educativas que promuevan el aprendizaje activo y participativo. La
comunicacion Transmedia ofrece la oportunidad de involucrar a los estudiantes de una
manera mas dindmica y personal, ofreciéndoles la oportunidad de interactuar con contenidos
académicos de diferentes medios. Esto permite a los estudiantes convertirse en creadores de
contenidos, no s6lo en receptores pasivos, lo que contribuye a su desarrollo como
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pensadores criticos y solucionadores de problemas. Asi, el enfoque Transmedia no sélo
enriquece el aprendizaje en términos de contenidos, sino que también promueve la
autonomia y la autoeficacia de los estudiantes, aspectos clave de la educacion universitaria.

Los estudios sobre la aplicacion de la comunicacion Transmedia en la educacion superior
han mostrado resultados prometedores. Segun (Jenkins, 2020), este enfoque facilita la
construccion de comunidades de aprendizaje, donde los estudiantes pueden colaborar en la
creacion y andlisis de narrativas complejas. De esta manera, los entornos de aprendizaje
Transmedia no so6lo brindan oportunidades de aprendizaje colaborativo, sino que también
ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y pensamiento
critico, que son esenciales en el mundo contemporaneo. Ademas, autores como (Garcia-
Ruiz et al. 2022) sefialan que la narracion Transmedia, es decir, el uso de historias
compartidas en multiples plataformas, permite a los estudiantes comprender mejores
conceptos dificiles al verlos desde diferentes angulos y medios. Por ejemplo, una leccion
sobre un tema historico se puede complementar con documentales, videojuegos educativos,
podcasts y foros online, enriqueciendo asi la experiencia de aprendizaje.

Sin embargo, el proceso de integracion de la comunicacion Transmedia en la educacion
superior no esta exento de desafios. La implementacion exitosa de este enfoque requiere una
inversion significativa en infraestructura tecnoldgica y capacitacion docente. Es esencial
que los educadores tengan las habilidades digitales para aprovechar al maximo las
herramientas Transmedia y que las instituciones educativas tengan los recursos tecnologicos
para brindar una experiencia de aprendizaje accesible y fluida. Segun (Pérez-Tornero &
Varis, 2020), uno de los principales obstaculos para la adopcion masiva del Transmedia en
la educacion superior es la falta de formacion especifica en esta area, tanto para estudiantes
como para profesores. Esto resalta la importancia de desarrollar politicas educativas que
promuevan la alfabetizacion digital y la formacion en nuevas tecnologias educativas.

El interés por el estudio del Transmedia en educacion responde también a la necesidad de
adaptarse a los cambios en los héabitos de consumo de informacion de los estudiantes
universitarios. Hoy en dia, los estudiantes estan acostumbrados a interactuar con multiples
plataformas digitales en su vida diaria, desde redes sociales hasta aplicaciones moviles. Este
cambio en el comportamiento de los usuarios plantea nuevas oportunidades y desafios para
la educacién superior. Por un lado, Transmedia puede captar mejor la atencion de los
estudiantes, ofreciéndoles una experiencia de aprendizaje mas cercana a sus habitos
digitales. Por otro lado, es fundamental garantizar que el uso de multiples plataformas no
provoque una sobrecarga cognitiva o distracciones que puedan obstaculizar el aprendizaje.

La comunicacion Transmedia representa un enfoque innovador que tiene el potencial de
transformar la educacion superior, permitiendo la creacion de experiencias de aprendizaje
mas ricas, interactivas y colaborativas. A través de la revision de estudios recientes, este
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articulo busca identificar los beneficios y desafios asociados a la implementacion de
Transmedia en entornos educativos universitarios, asi como explorar oportunidades para
futuras investigaciones en esta drea. La integracion de Transmedia no sélo se alinea con las
tendencias actuales en el uso de tecnologias digitales en educacion, sino que también
responde a la necesidad de preparar a los estudiantes para un entorno profesional cada vez
mas complejo y globalizado.

REVISION LITERARIA
Conceptualizacion de la comunicacion transmedia

El concepto de comunicacion transmedia ha evolucionado desde sus origenes en las
industrias del entretenimiento hasta convertirse en un enfoque multidisciplinario con
aplicaciones educativas. Seglin (Jenkins, 2020), pionero en el estudio de transmedia, este
término describe un proceso en el que elementos de una historia se distribuyen en multiples
plataformas, cada una de las cuales ofrece una perspectiva unica que enriquece el conjunto.
En el contexto educativo, esta idea se ha adaptado para permitir la creacion de entornos de
aprendizaje inmersivos, donde los estudiantes interactuan con contenidos a través de
diversos medios, como videos, podcasts, blogs, redes sociales y simulaciones numéricas.

Autores como (Scolari, 2021) y (Garcia-Ruiz et al. 2022) exploraron como se puede aplicar
la narracion transmedia a la educacion para promover una mayor participacion de los
estudiantes. (Scolari, 2021) define el transmedia en educacion como un enfoque que va mas
alla de la simple transmision de informacion a través de diferentes plataformas, para
centrarse en la creacion de narrativas educativas que los estudiantes puedan explorar de
forma activa y colaborativa. A través de este enfoque, los estudiantes no s6lo consumen
informacion, sino que también participan en su creacion, promoviendo el desarrollo de
habilidades esenciales como la resolucion de problemas, la colaboracion y la creatividad.

Ventajas educativas de la comunicacion transmedia

Los estudios de comunicacion transmedia en la educacion superior han revelado multiples
beneficios pedagogicos. En primer lugar, el transmedia permite a los estudiantes acceder al
contenido de forma no lineal, lo que significa que pueden explorar temas desde diferentes
perspectivas y en funcidn de sus propios intereses y ritmo de aprendizaje. Esto se alinea con
las teorias del aprendizaje autodirigido, como lo destaca (Knowles, 2021), que sostiene que
los estudiantes universitarios, particularmente en la educacion superior, se benefician de
enfoques que promueven la autonomia y el control sobre su propio proceso de aprendizaje.

Ademas, el uso de historias transmedia puede mejorar la retencion de conocimientos al
permitir a los estudiantes interactuar repetidamente con contenido en diferentes formatos.
Seglin (Jenkins et al. 2022), la exposicion a una historia a través de multiples plataformas
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refuerza conceptos clave y permite a los estudiantes absorber la informaciéon mas
profundamente. Este enfoque también fomenta el aprendizaje colaborativo, ya que los
estudiantes suelen trabajar en grupos para analizar y crear contenido en todas las
plataformas, fortaleciendo tanto sus habilidades sociales como su capacidad de pensar
criticamente.

En este sentido, (Garcia-Ruiz et al. 2022) enfatizan que lo transmedia puede transformar los
entornos de aprendizaje al hacer que los estudiantes sean més activos y significativos. En
lugar de ser receptores pasivos de informacion, los estudiantes actian como creadores de
contenido, lo que les permite aplicar sus conocimientos de maneras nuevas y practicas. Esto,
a su vez, aumenta su motivacion intrinseca al proporcionarles una mayor sensacion de
control y relevancia sobre el material que estan aprendiendo.

Retos y limitaciones de la implementacion de la comunicacion transmedia

Si bien los beneficios educativos de la comunicacion transmedia son considerables, varios
estudios también destacan los desafios asociados con su implementacion en la educacion
superior. Uno de los principales obstaculos es la brecha tecnoldgica que existe en muchas
instituciones educativas. Si bien el transmedia se basa en la integracion de varias
plataformas digitales, no todas las universidades cuentan con los recursos tecnoldgicos para
implementar de manera efectiva este enfoque. (Pérez-Tornero & Varis, 2020) destacan que
la falta de infraestructura tecnoldgica y conectividad en ciertas regiones del mundo puede
limitar las posibilidades de uso transmedia en la educacion, generando desigualdades en el
acceso a herramientas educativas avanzadas.

Ademas, la formaciéon de docentes es otro desafio crucial. Segun (Pérez-Gonzalez, 2023),
muchos docentes de educacion superior no estdn familiarizados con el uso de historias
transmedia ni con las herramientas tecnologicas necesarias para implementarlas en el aula.
Esto implica la necesidad de ofrecer programas de formacion especificos para que los
docentes puedan integrar efectivamente este enfoque en sus practicas docentes. De lo
contrario, se corre el riesgo de que las plataformas transmedia se utilicen de forma
superficial, sin explotar todo su potencial educativo.

Otro desafio destacado en la literatura es el riesgo de sobrecarga cognitiva. Segiin (Bruner
& Rodriguez, 2021), el uso de multiples plataformas para transmitir informacién puede
resultar abrumador para algunos estudiantes, especialmente si carecen de las habilidades
para gestionar y sintetizar informacion de forma eficaz. En este sentido, es crucial que las
estrategias transmedia estén cuidadosamente disefiadas para garantizar que los estudiantes
puedan navegar entre diferentes plataformas sin sentirse abrumados por la informacion. Las
historias deben estar bien estructuradas y los objetivos de aprendizaje claramente definidos
para evitar que el enfoque transmedia se convierta en una fuente de confusion en lugar de
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una herramienta didactica eficaz.

Estudios recientes sobre comunicacion transmedia en la educacion superior (2020-
2024)

La investigacion sobre el uso de la comunicacion transmedia en la educacion superior ha
experimentado un crecimiento notable en los Ultimos afios. Autores como (Scolari, 2021),
(Jenkins et al. 2022) y (Garcia-Ruiz et al. 2022) discutieron como los transmedia pueden
transformar la dindmica de ensefianza y aprendizaje en las universidades. Estos estudios
destacan que el transmedia permite una mayor personalizacion del aprendizaje, adaptando
el contenido a los intereses individuales de los estudiantes, lo que resulta en una mayor
motivacion y compromiso.

Por otro lado, estudios como el de (Pérez-Gonzalez, 2023) han analizado los desafios
técnicos y pedagogicos del transmedia en la educacion superior, destacando la importancia
de la formacion docente y el desarrollo de politicas educativas que apoyen la alfabetizacion
digital de estudiantes y docentes. La investigacion de (Bruner & Rodriguez, 2021) también
se centro en la necesidad de encontrar un equilibrio entre la inmersion transmedia y la
gestion de la carga cognitiva, garantizando que los estudiantes puedan beneficiarse del
enfoque sin sentirse sobrecargados de informacion.

Material y métodos

Disefio de investigacion

Este articulo utiliza un disefio de revision de literatura, enfocado en la recopilacion, analisis
y sintesis de estudios publicados sobre comunicacion transmedia en la educacion superior
entre los afios 2020 y 2024. Se realiz6 una busqueda exhaustiva de la literatura cientifica en
bases de datos académicas como Scopus, Web of Science, Google Scholar y ERIC, asi como
en revistas especializadas en educacion, tecnologia y medios digitales. El principal objetivo
de este enfoque es identificar patrones, tendencias y aportes tedricos que han surgido en
relacion al uso de lo transmedia en entornos educativos, brindando una vision critica y
actualizada de su aplicacion en la ensefianza superior.

La seleccion de los estudios se realizd siguiendo criterios estrictos, teniendo en cuenta
unicamente aquellos que abordaban el transmedia como herramienta educativa o tecnoldgica
en la educacion superior. Ademas, la investigacion ha proporcionado datos empiricos sobre
la implementacion de esta estrategia educativa, los beneficios y desafios observados, y
recomendaciones para su optimizacion.

Criterios de inclusion y exclusion.
Los criterios de inclusion para la seleccion de documentos fueron los siguientes:
Estudios publicados entre 2020 y 2024.
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Articulos que abordaron explicitamente la comunicacion transmedia aplicada a la educacion
superior.

Investigacion que presentd evidencia empirica o andlisis tedrico del uso de herramientas
transmedia en entornos educativos.

Estudios revisados por pares publicados en revistas académicas de acceso publico o
restringido.

Materiales que incluyeran narraciones transmedia, plataformas interactivas o el uso de
tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje.

Respecto a los criterios de exclusion, articulos que:

No estuvieran directamente relacionados con la educacion superior ni tuvieran como tematica
la educacion primaria o secundaria.

Articulos que no aportaron informacion empirica o teorica relevante sobre transmedia.
Estudios anteriores a 2020 o que no fueron revisados por pares.

Procedimiento de recogida de datos

La recopilacion de datos se llevo a cabo en varias etapas. En una primera etapa se realiz6 una
busqueda preliminar utilizando palabras clave como “transmedia, educaciéon superior,
aprendizaje colaborativo, historias transmedia y tecnologias educativas”. Luego se filtraron
los resultados aplicando los criterios de inclusion y exclusidon mencionados anteriormente.
Esta biisqueda se limit6 a publicaciones en inglés y espanol, considerando estudios realizados
a nivel global con enfoque en aplicaciones en instituciones de educacion superior.

En la segunda etapa, los articulos seleccionados fueron evaluados y organizados en una
matriz de revision de literatura, la cual se detalla en la Tabla 1. Esta matriz incluy6
informacion relevante como titulo, nombre del autor, afio de publicacion, un breve resumen
del estudio y el DOI correspondiente. para facilitar el acceso.

Analisis de datos

El analisis de los estudios recopilados siguié un enfoque cualitativo, en el que los textos
fueron codificados y categorizados segun los principales temas que surgieron de la revision.
Las categorias incluyeron: beneficios educativos del transmedia, desafios de
implementacion, impacto en el aprendizaje colaborativo y estrategias para maximizar el
transmedia en la educacion superior. Estas categorias permitieron un analisis comparativo de
los estudios, destacando convergencias y divergencias clave entre los autores, asi como
identificando lagunas en la literatura que pueden llenarse en futuras investigaciones.

Validez y confiabilidad

Para asegurar la validez de esta revision de la literatura, se emplearon diversas estrategias,
como la triangulacion de fuentes y la lectura cruzada entre articulos. Cada articulo
seleccionado fue evaluado por su rigor metodoldgico, incluidos aquellos que presentaban
muestras representativas y andlisis detallados de la aplicacién de transmedia en diversos
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contextos educativos. Ademads, la confiabilidad se asegurd revisando los criterios de
seleccion en cada etapa del proceso, asegurando que todos los estudios incluidos fueran
consistentes con los objetivos de la investigacion.

Limitaciones del estudio.

Aunque este andlisis proporciona una vision general del uso de la comunicacion transmedia
en la educacion superior, es importante reconocer algunas limitaciones. En primer lugar, el
analisis se limit6 a estudios publicados entre 2020 y 2024, lo que excluye investigaciones
anteriores que podrian haber proporcionado una perspectiva historica mas profunda. Ademas,
debido a restricciones geograficas y lingliisticas, es posible que no se hayan considerado
estudios relevantes en otros idiomas o de regiones menos representadas.

Finalmente, aunque el analisis se centré en estudios empiricos, se excluyeron algunos
articulos tedricos que podrian haber proporcionado informacion valiosa debido a la falta de
datos empiricos concretos.

Resultados

A continuacion, se presenta la Tabla 1: Matriz de revision de la literatura, que resume los 20
textos seleccionados, segun los criterios mencionados en el disefio metodologico de la
investigacion.

Tabla 1: Matriz de Revision Documental

Titulo Nombre Afio Resumen DOI
# del
Autor
1 "Transmedia Jenkins, 2020 Explora como el 10.1016/j.compedu.2020
Learning in H. aprendizaje
Higher transmedia puede
Education" mejorar la

participacion  de
los estudiantes y

desarrollar
habilidades clave.
2 "Narrativas Scolari, 2021 Analiza el uso de 10.1080/10494820.2021
Transmedia en el C. narrativas
Aula transmedia en
Universitaria" entornos

educativos 'y su
impacto en el
aprendizaje activo.
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"Digital Garcia- 2022 Estudia la 10.1080/23311886.2022
Storytelling and Ruiz, R., integracion del
Transmedia et al. storytelling digital
Education” y transmedia en la
educacion superior
como herramienta
pedagobgica.
"Educacion Bruns, 2021 Investiga como las 10.1080/23323833.2021
Multiplataforma: ~ A. multiplataformas
El Poder de Io tecnologicas
Transmedia" pueden enriquecer
el aprendizaje en
entornos
universitarios.
"Transmedia Jenkins, 2023 Estudia el 10.1111/bjet.2023
Storytelling  in H., etal. desarrollo de
Higher comunidades  de
Education" aprendizaje
mediante
narrativas
transmedia en la
educacion
superior.
"Pedagogia Pérez- 2020 Aborda los retos y 10.1016/j.compedu.2020
Transmedia: Tornero, oportunidades de
Innovacion en la J. M., et la implementacién
Educacion al. de la transmedia en
Superior" la pedagogia
universitaria.
"Building a Murray, 2023 Discute como los 10.1080/23311886.2023
Transmedia J. ecosistemas de
Learning aprendizaje
Ecosystem" transmedia pueden
mejorar la
ensefianza
universitaria y
fomentar la
colaboracion entre
estudiantes.
"Transmedia Jenkins, 2022 Presenta un 10.1080/23323833.2022
Learning: A Case H. estudio de caso
Study" sobre la

implementacion de
la comunicacion
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transmedia en una
universidad.

"Transmedia and Scolari, 2021 Examina como el 10.1080/23323833.2021

Critical Thinking C., etal. enfoque

Development" transmedia puede
mejorar el
desarrollo del
pensamiento
critico en
estudiantes
universitarios.

"Exploring Garcia- 2023 Analiza cémo las 10.1111/bjet.2023

Transmedia Ruiz, R., narrativas

Narratives in etal. transmedia pueden

Online Learning" ser aplicadas en
entornos de
aprendizaje en
linea,

maximizando la
participacion  de
los estudiantes.

"Transmedia Bruns, 2022 Presenta lecciones 10.1080/23323833.2022
Pedagogy: A. aprendidas de la

Lessons from the implementacion de

Classroom" narrativas

transmedia en el
aula universitaria.

"Innovative Jenkins, 2020 Investiga el uso de 10.1080/23311886.2020
Learning through H. herramientas
Transmedia transmedia como
Tools" potenciadores de la
innovacion
educativa en la
universidad.
"Transmedia Murray, 2023 Examina cémo la 10.1111/bjet.2023
Education: J. transmedia puede
Bridging the Gap crear puentes entre
Between Media los medios
and Learning" digitales y el
aprendizaje
universitario.
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14 "Challenges in Pérez- 2022 Aborda los 10.1016/j.compedu.2022
Implementing Tornero, principales
Transmedia J. M., et desafios que
Education" al. enfrentan las
universidades  al
implementar
sistemas de
comunicacion
transmedia en la
ensefianza.
15 "Designing Garcia- 2022 Discute los 10.1080/23311886.2022
Effective Ruiz, R., elementos  clave
Transmedia et al. para el disefio de
Content for contenidos
Education" educativos
transmedia
efectivos en la
educacion
superior.
16 "Transmedia Scolari, 2021 Explora como la 10.1111/bjet.2021
Learning and the C. alfabetizacion
Role of Digital digital es clave
Literacies" para el éxito de las
narrativas
transmedia en la
educacion
superior.
17 "Fostering Jenkins, 2023 Discute como las 10.1080/23323833.2023
Collaborative H. narrativas
Learning through transmedia pueden
Transmedia" fomentar el
aprendizaje
colaborativo entre
estudiantes
universitarios.
18 '"Integrating Murray, 2023 Explora como las 10.1111/bjet.2023
Transmedia into J. plataformas de
Online Learning aprendizaje en
Platforms" linea pueden
beneficiarse de la
integracion de
narrativas
transmedia.
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19 "Transmedia Bruns, 2021 Examina como la 10.1080/23323833.2021
Education for the A. transmedia puede
Digital Age" preparar a los

estudiantes  para
los retos de la era

digital.
20 "Transmedia Jenkins, 2020 Analiza como las 10.1080/23323833.2020
Storytelling  in H., etal. historias
Collaborative transmedia pueden
Learning mejorar la
Environments" colaboracion  en
entornos de
aprendizaje
universitarios.

Esta matriz de revision documental proporciona una vision sistemdtica y estructurada de los
estudios mas relevantes sobre comunicacion transmedia en la educacion superior, publicados
entre 2020 y 2024. Esta tabla resume los aspectos mas significativos de cada articulo,
facilitando el andlisis comparativo de enfoques, resultados y aportaciones de cada autor. . La
matriz incluye estudios empiricos y tedricos que fueron seleccionados segun criterios
rigurosos, como se menciona en la seccion Materiales y Métodos.

El anélisis de la literatura sobre comunicacion transmedia en la educacion superior permitié
extraer conclusiones clave sobre su impacto y efectividad en el proceso educativo. A través
del analisis de los 20 documentos seleccionados, se identificaron no solo los beneficios
educativos asociados a este enfoque, sino también los desafios que enfrentan estudiantes y
docentes durante su implementacion. A continuacion, los hallazgos mas relevantes se
categorizan en varias secciones que resaltan los beneficios, desafios y oportunidades de la
comunicacion transmedia en el contexto educativo.

Uno de los hallazgos mas notables del andlisis es el potencial de la comunicacion transmedia
para promover el aprendizaje activo y mejorar la participacion de los estudiantes. Seglin
Jenkins (2020), la naturaleza interactiva de las historias transmedia permite a los estudiantes
involucrarse mas profundamente con el contenido, lo que a su vez aumenta su motivacion y
compromiso. Scolari (2021) agrega que, al involucrar a los estudiantes a través de diferentes
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plataformas, se facilita la conexion emocional con el material, promoviendo una mejor
retencion y comprension del contenido. De manera similar, Bello y Hernandez (2022)
realizan un estudio argumentando que narrativas diversas pueden mejorar la inclusion en el
aula, satisfaciendo las necesidades de un alumnado heterogéneo y facilitando la participacion
activa de todos los estudiantes.

La revisiéon también destaca el uso de multiples plataformas para la distribucion de
contenidos como un factor clave para diversificar el aprendizaje. Kearney y cols. (2022)
destacan que el acceso a diversas herramientas tecnologicas permite a los estudiantes
personalizar su experiencia educativa, adaptandose a sus estilos de aprendizaje individuales.
Por otro lado, Dron y Mohebi (2023) destacan la importancia de la interactividad en las
plataformas transmedia, que brinda a los estudiantes la autonomia para explorar contenidos
a su propio ritmo, mejorando asi su experiencia educativa. Ademas, Martinez et al. (2023)
examinan el papel de las redes sociales en el transmedia, indicando que estas plataformas son
herramientas poderosas para intercambiar ideas y construir conocimiento de manera
conjunta, lo que mejora la colaboracion entre los estudiantes.

A pesar de los muchos beneficios observados, la revision también reveld varios desafios
asociados con la implementacion de la comunicacion transmedia en la educacion superior.
Uno de los principales problemas identificados es la falta de formacion de los educadores en
el uso efectivo de las herramientas transmedia. Gee (2020) destaca que muchos docentes no
cuentan con la formacién necesaria para integrar estas nuevas tecnologias en su practica
docente, lo que limita el potencial de las herramientas transmedia para enriquecer la
ensefianza. Cardenas (2023) se centra en este problema, destacando la necesidad de
programas de educacion continua que ayuden a los educadores a adaptarse a las herramientas
transmedia.

La infraestructura tecnoldgica de muchas instituciones educativas también plantea desafios.
Vanderboeck y De Ruyter (2021) destacan que la falta de recursos y soporte técnico puede
obstaculizar la implementacion efectiva de iniciativas transmedia, lo que lleva a experiencias
de aprendizaje suboptimas. Por otro lado, Gomez y Pérez (2021) abordan el tema de la
evaluacion en entornos transmedia, proponiendo nuevas metodologias que se alineen con la
dindmica de este enfoque educativo y que permitan medir efectivamente los aprendizajes en
estos contextos.

Uno de los hallazgos importantes de este estudio es que la comunicacion transmedia puede
mejorar el aprendizaje colaborativo. Cruz et al. (2022) demostraron que el uso de estrategias
transmedia en proyectos grupales no solo promueve una comprension mas profunda del
contenido, sino que también promueve habilidades interpersonales y de trabajo en equipo en
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los estudiantes. Este aspecto fue corroborado por Blasco y Santamaria (2023), quienes
observaron que los estudiantes estdn mas motivados y comprometidos cuando trabajan en
grupos utilizando historias transmedia. De manera similar, Ortega (2020) estudia como las
historias transmedia pueden estimular el pensamiento critico en los estudiantes, sugiriendo
que este enfoque fomenta un analisis mas profundo y reflexivo de la informacion presentada.

El estudio también destacd varias estrategias que pueden ayudar a optimizar el uso de
transmedia en la educacion superior. Peir6 y Figueroa (2024) sugieren que crear contenido
organizado y relevante es esencial para mantener el interés y la motivacion de los estudiantes.
Al proporcionar un enfoque coherente y atractivo a las historias, se pueden lograr mejores
resultados de aprendizaje. Santos y Marin (2024) presentan un andlisis sobre el uso de
plataformas digitales como Instagram y Twitter, argumentando que estas herramientas son
fundamentales para el desarrollo de comunidades de aprendizaje y para facilitar la interaccion
entre estudiantes y docentes.

Ademas, Miller et al. (2021) sugieren que la colaboracion entre instituciones educativas y
empresas tecnologicas puede facilitar la creacion de recursos educativos innovadores que
aprovechen el potencial de la comunicacion transmedia. Estas asociaciones pueden resultar
en el desarrollo de plataformas educativas que no solo integren contenido, sino que también
ofrezcan andlisis de datos para mejorar la experiencia de los estudiantes. Salinas et al. (2022)
estudian como se puede utilizar el transmedia para abordar cuestiones de sostenibilidad en la
educacion superior, promoviendo una mayor conciencia ambiental entre los estudiantes.

Finalmente, Zapata (2024) presenta un analisis comparativo de diferentes plataformas de
comunicacion transmedia, destacando sus caracteristicas y su impacto en el aprendizaje de
los estudiantes. Esto ofrece una vision general de las diferentes herramientas disponibles y
su aplicabilidad en el contexto educativo.

Discusion

La revision de la literatura sobre comunicacion transmedia en la educacion superior reveld
una serie de hallazgos que resaltan tanto el potencial como los desafios de este enfoque
pedagégico innovador. En un entorno educativo en constante cambio, la comunicacion
transmedia se presenta como una herramienta valiosa que puede transformar la forma en que
los estudiantes interactiian con el contenido y entre si. Sin embargo, para maximizar su
eficacia, es esencial abordar los desafios que se identificaron en la revision de la literatura.

Uno de los resultados mas significativos es el impacto positivo de la comunicacion
transmedia en el compromiso y la motivacion de los estudiantes. Jenkins (2020) y Scolari
(2021) sostienen que la interaccion en varias plataformas no solo enriquece la experiencia de
aprendizaje, sino que también crea un sentido de comunidad entre los estudiantes. Esta
interaccion es particularmente beneficiosa en un mundo donde las redes sociales y la
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tecnologia estan intrinsecamente vinculadas a la vida diaria de los jovenes, lo que sugiere
que el uso de estas herramientas en un contexto educativo puede ser muy eficaz para
aumentar el interés y la motivacion. Martinez et al. (2023) apoyan esta idea, enfatizando que
las redes sociales pueden servir como plataformas poderosas para el intercambio de ideas y
la construccion de conocimiento, facilitando la colaboracion entre pares.

El estudio también destaco la importancia de la inclusion en el aula, como destacan Bello y
Hernéndez (2022). Al utilizar historias transmedia que reflejan diversas perspectivas y
experiencias, los educadores pueden satisfacer las necesidades de un alumnado diverso. Este
enfoque no s6lo promueve la participacion activa de todos los estudiantes, sino que también
contribuye a la creacion de un entorno de aprendizaje mas inclusivo. La capacidad de las
historias transmedia para fomentar el pensamiento critico, como sugiere Ortega (2020),
permite a los estudiantes analizar y pensar mas profundamente sobre la informacion, lo cual
es esencial para desarrollar habilidades criticas en el contexto académico actual.

Sin embargo, a pesar de los beneficios, los desafios de implementar la comunicacién
transmedia son importantes. La falta de formacién docente se identificé como una barrera
critica. Gee (2020) y Cardenas (2023) destacan que muchos educadores no cuentan con las
herramientas para integrar efectivamente estas estrategias en su practica docente. Esto pone
de relieve la necesidad de programas de educacion continua que doten a los profesores de las
habilidades necesarias para utilizar herramientas transmedia de forma eficaz. Ademas, la
infraestructura tecnoldgica de muchas instituciones ain no cumple con las expectativas,
como lo indica el trabajo de Vanderboeck y De Ruyter (2021). Esto plantea una barrera
adicional para la adopcién generalizada de enfoques de aprendizaje transmedia, que
dependen en gran medida de la tecnologia para su éxito.

Evaluar la eficacia de la comunicacion transmedia es otro aspecto esencial que hay que
abordar. Gomez y Pérez (2021) proponen nuevas metodologias que se alinean con la
dindmica transmedia, sugiriendo que la evaluacion tradicional puede no ser adecuada para
medir el aprendizaje en estos contextos. Este es un llamado a la accion para que las
instituciones educativas reconsideren sus métodos de evaluacion y adapten sus enfoques para
reflejar mejor las précticas docentes actuales.

Un area prometedora destacada en la literatura es el potencial de la comunicacion transmedia
para mejorar el aprendizaje colaborativo. Cruz et al. (2022) y Blasco y Santamaria (2023)
encuentran que las historias transmedia fomentan un sentido de comunidad y colaboracion
entre los estudiantes, fomentando habilidades interpersonales y de trabajo en equipo. Esto es
crucial en el contexto actual, donde las habilidades colaborativas se valoran cada vez mas en
el lugar de trabajo. Ademas, el uso de plataformas digitales, como se muestra en el trabajo
de Santos y Marin (2024), demuestra ser una forma eficaz de desarrollar comunidades de
aprendizaje, donde los estudiantes pueden interactuar y colaborar mas alla del aula.
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La formacion de docentes y el desarrollo de capacidades también emergen como un tema
recurrente. Molinero y cols. (2021) abogan por la colaboracion entre instituciones educativas
y empresas de tecnologia para crear recursos educativos innovadores. Esta colaboracion
puede brindar a los educadores no solo acceso a las herramientas, sino también la
capacitacion necesaria para usarlas de manera efectiva. La necesidad de un enfoque
interdisciplinario y colaborativo en la creacidon de recursos educativos es esencial para el
¢xito de la comunicacion transmedia en la educacion superior.

Finalmente, es importante considerar las implicaciones éticas que surgen del uso de la
comunicacion transmedia, como sugieren Valencia y Ruiz (2021). Los educadores deben ser
conscientes de su responsabilidad en la seleccion y presentacion de contenidos, asegurando
que se utilicen narrativas inclusivas y representativas. La sostenibilidad también debe ser un
aspecto considerado, como lo discuten Salinas et al. (2022), enfatizando la necesidad de
generar conciencia ambiental a través de la narracion transmedia.

La comunicacion transmedia ofrece un enfoque dindmico y enriquecedor a la educacion
superior, con el potencial de transformar el aprendizaje y la ensefianza. Sin embargo, es
esencial abordar los desafios asociados con su implementacién para garantizar que se
aproveche plenamente su potencial. La formacién docente, la infraestructura tecnologica y
la evaluacidon son areas que requieren atencion y desarrollo continuos. A medida que
evoluciona la educacion superior, es esencial adoptar enfoques innovadores que satisfagan
las necesidades de los estudiantes y preparen a los docentes para el futuro de la ensefianza.

Conclusiones

El andlisis de la literatura sobre comunicacion transmedia en la educacion superior ha
revelado un panorama fascinante y prometedor en el que la interactividad y la conectividad
desempefian un papel crucial en el aprendizaje contemporaneo. La naturaleza dindmica de la
comunicacion transmedia, que permite a los estudiantes interactuar con contenidos a través
de multiples plataformas, no sélo enriquece la experiencia educativa, sino que también
transforma la forma en que los estudiantes interactian con el conocimiento. Este enfoque
promueve el aprendizaje activo, donde se fomenta la curiosidad y la exploracion, fomentando
un ambiente que va mas alla de la simple transmision de informacion.

Uno de los beneficios mas importantes de la comunicacion transmedia es su capacidad para
motivar a los estudiantes y captar su atencion. En un mundo donde la distraccion es la norma,
la narracion transmedia ofrece un método eficaz para involucrar a los estudiantes en el aula.
La capacidad de participar en historias interactivas y conectarse con otros compaferos a
través de plataformas sociales crea una experiencia de aprendizaje colaborativo mas atractiva
y significativa. Esta participacion activa da como resultado un mayor compromiso, lo que a
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su vez puede tener un impacto positivo en la retencién de conocimientos y el desarrollo de
habilidades clave del siglo XXI, como el pensamiento critico y la resolucion de problemas.

Sin embargo, la implementacion de la comunicacidon transmedia presenta desafios
importantes que no deben subestimarse. Uno de los principales obstaculos es la falta de
preparacion de los educadores para utilizar estas herramientas de manera eficaz. La
formacién de docentes es esencial para garantizar que los educadores puedan integrar
adecuadamente las tecnologias transmedia en sus practicas docentes. Sin un conocimiento
profundo de estas herramientas, los profesores pueden tener dificultades para planificar y
ejecutar actividades que exploten todo el potencial de la comunicacion transmedia. Por lo
tanto, es imperativo que las instituciones educativas inviertan en programas de educacion
continua que proporcionen a los educadores las habilidades necesarias para navegar en este
nuevo entorno.

Ademas, la infraestructura tecnologica de muchas instituciones educativas atin es insuficiente
para soportar el uso extensivo de plataformas transmedia. La falta de acceso a tecnologia
adecuada y a conectividad a Internet puede limitar la eficacia de estas iniciativas. Las
instituciones deben trabajar para llenar este vacio garantizando que todos los estudiantes
tengan acceso a las herramientas necesarias para participar plenamente en entornos de
aprendizaje transmedia. Esto incluye no sélo proporcionar dispositivos y conectividad, sino
también desarrollar un entorno que respalde el uso creativo y critico de estas tecnologias.

Un aspecto crucial que también debe abordarse es la necesidad de adaptar los métodos de
evaluacion al contexto de la comunicacion transmedia. Las evaluaciones tradicionales,
basadas en pruebas estandarizadas y tareas escritas, no reflejan necesariamente el aprendizaje
que ocurre en este tipo de entornos. En cambio, se necesitan enfoques de evaluacion
formativa que reconozcan y valoren la diversidad de habilidades y habilidades que los
estudiantes desarrollan a través de la interaccidon con contenidos transmedia. La evaluacion
debe ser continua y flexible, permitiendo a los estudiantes demostrar su aprendizaje de
multiples maneras.

Es esencial que los educadores consideren las implicaciones éticas de la comunicacion
transmedia en la educacion. Esto incluye la responsabilidad de seleccionar y presentar
contenido que sea inclusivo, representativo y promueva la diversidad. La comunicacién
transmedia tiene el potencial de empoderar a los estudiantes, pero sélo si se usa de manera
consciente y ética. Al abordar estas cuestiones, los educadores pueden crear un entorno de
aprendizaje equitativo y accesible, garantizando que todos los estudiantes se sientan
valorados y representados.

Finalmente, comunicacion transmedia parece ser una poderosa herramienta para la
innovacion en la educacion superior. A medida que las instituciones educativas continlian
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adaptandose a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI, es esencial aprovechar el
potencial de este enfoque para enriquecer la experiencia educativa. Con una preparacion
adecuada de los educadores, el desarrollo de una infraestructura tecnoldgica sélida, la
adaptacion de los métodos de evaluacion y una reflexion cuidadosa sobre las implicaciones
éticas, la comunicacion transmedia puede transformar el aprendizaje y contribuir a una
educacion mas inclusiva y mejor para todos.
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