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Resumen
En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Tic’s) se han convertido en
herramientas de gran influencia en el ambito educativo. Es dificil concebir el mundo sin el acceso
a navegadores de Internet, redes sociales y a todos los medios de comunicacion virtuales que
facilitan el contacto y colaboracidn entre personas de diferentes culturas. Bajo este enfoque, el
objetivo de la investigacion consistio en Evaluar la actitud, conocimiento y uso de las Tic’s en los
estudiantes de primer nivel de la carrera de Pedagogia de las ciencias Experimentales Quimica y
Biologia de la Universidad Técnica de Manabi. El estudio fue de campo, descriptivo, no
experimental, transversal, se aplicé el cuestionario de evaluacion de la actitud, el conocimiento y
el uso de las Tic’s (ACUTIC). Los resultados describen que, los estudiantes poseen una actitud
positiva frente al uso de las Tic’s consideran que resulta fundamental incorporar su estudio en las
aulas de la carrera para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, poseen conocimientos en
relacion a las herramientas basicas de usuario, sistemas de comunicacion, herramientas 2.0.,
espacios de interaccion y hacen uso significativo de las Tic’s en los procesos educativos actuales.
Se concluye, que los estudiantes universitarios tienen una buena aptitud para el uso y conocimiento
y manejo de las TIC, pero es necesario perfeccionar las habilidades investigadoras mediante
procesos de actualizaciones, formacion y practica cientifica para incorporar mejoras en la

ensefianza y el aprendizaje.
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Abstract
Currently, Information and Communication Technologies (ICTs) have become tools of great
influence in the educational field. It is difficult to conceive the world without access to Internet
browsers, social networks and all the virtual means of communication that facilitate contact and
collaboration between people of different cultures. Under this approach, the objective of this
research to “Evaluate the attitude, knowledge and use of ICTs in first-level students of the
Pedagogy career of the Experimental Sciences, Chemistry and Biology of the Technical University
of Manabi.” . The study was field, descriptive, non-experimental, cross-sectional, the questionnaire
for evaluating attitude, knowledge and use of ICTs (ACUTIC) was applied. The results describe
that the students have a positive attitude towards the use of ICTs, considering that it is essential to
incorporate their study in the classrooms of the degree to improve the teaching-learning processes,
by possessing significant knowledge in relation to the basic user tools, communication systems,
2.0 tools, interaction spaces and make significant use of ICTs in current educational processes. It
is concluded that university students have a good aptitude for the use and knowledge and
management of ICT, but it is necessary to improve research skills through updating processes,

training and scientific practice to incorporate improvements in teaching and learning.

Keywords: Attitude; knowledge; ITC’s; university students
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Introduccion

La actual era del conocimiento concibe la introduccién de las denominadas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (Tic’s), que proporcionan la educacion superior novedosas
alternativas de aprendizaje, simplificacion y optimizacion de tiempos y manejo adecuado de los
recursos utilizados en los procesos de formacion profesional.

De acuerdo con la UNESCO (2021), la mayoria de las universidades del mundo han podido
continuar con sus programas de formacion sin problema, utilizan aulas virtuales, hacen uso de las
Tic’s. Exceptuando aquellas carreras que requieren de préactica presencial como, por ejemplo, las
ligadas a la ciencia de la salud, y también aquellos estudiantes que no han podido continuar por
falta de accesibilidad a las Tic’s.

A manera de ejemplo, en Ecuador, la universidad mas grande que existe es la Universidad de
Guayaquil (UG), con méas de 57.000 estudiantes registrados; la medida de cambio dio paso a una
transicion de la modalidad presencial a virtual, se implement6 las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (Tic’s), aqui se hace mencién a herramientas como Zoom, aplicacion utilizada
para generar videoconferencias para impartir clases virtuales interactivas y compartir
conocimiento (Diaz et al., 2021).

Al respecto, Andrade et al. (2021) precisan que las sociedades del conocimiento deben apoyarse
en cuatro pilares: la libertad de expresion, el acceso universal a la informacién y al conocimiento,
el respeto a la diversidad cultural y lingtistica y una educacion de calidad para todos.

Para los autores Zurita & Monge (2018), los estudiantes enfrentan un sinndmero de dificultades
en el aprendizaje de las asignaturas esto se relaciona en gran medida a la utilizacion de
metodologias antiguas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, uso de pizarron y papelédgrafos
como unicos medios didacticos.

Por su parte, Mercado (2024) define a las Tic’s como un conjunto de habilidades creativas
generadas por la acumulacién del conocimiento, propias de una persona, para ser intercambiadas
con otras personas para la solucién de problemas, a través de la creacién y entrega de herramientas,
maquinarias, equipos, aparatos, etc. Se compone de sistemas informaticos de lenguaje
programado, logico y/o artificial.

Al mismo tiempo, Daquilema et al. (2019) exponen que las Tic’s tienen como funcion principal
resolver problemas de informacion, comunicaciéon y conocimiento, asi como dilemas legales,
sociales y éticos en un ambiente digital de comunicacién, convivencias y tecnologia que abarca
tres niveles de empleo: inicial, intermedio y avanzado.

Granda et al. (2019) analizan la tipificacion de las Tic's atendiendo a tres niveles: El nivel inicial,
dado por las habilidades bésicas para su uso; el nivel intermedio, corresponde a las multiples
habilidades y herramientas basicas para el manejo funcional de Internet y el aseguramiento de la
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informacion y el nivel avanzado se compone de las habilidades que evidencian el uso evolucionado
de las tecnologias mas complejas, que permiten integrar, evaluar y reestructurar la informacion.

Venegas et al. (2020) consideran que el conocimiento de las Tic’s por los estudiantes es gira en
torno a dispositivos utilizados para la comunicacion, como la telefonia mévil y redes sociales, y
en mediana proporcion en tecnologias relacionadas con la educacién como los entornos virtuales.
No obstante, los estudiantes se acomodan y adaptan mas rapidamente a cualquier inclusion digital
dentro de sus procesos educativos.

A propésito, Martinez et al. (2021) expresan que, debido a la imperiosa necesidad de estudiar las
actitudes, afrontar el conocimiento y uso de las Tic’s en los estudiantes, el analisis se centra en
conocer si cuanto mayor es el conocimiento de una herramienta tecnologica, mayor sera la
probabilidad de uso con una mejora en el desarrollo de sus competencias cognitivas y
procedimentales.

Particularmente, resulta evidente que el uso de las Tic’s como herramientas utilizadas por los
estudiantes en el marco de sus asignaturas, podrian facilitar el desarrollo y fortalecimiento de
competencias educativas. También se afirma que, el uso frecuente de nuevas tecnologias les
permite a los estudiantes universitarios estructurar e integrar nuevos conocimientos, gracias al
acceso, seleccion, organizacion e interpretacion de la informacion.

Los autores Apaza & Herrera (2023) coinciden en que otro de los aspectos importantes que se debe
tomar en cuenta dentro de las caracteristicas de las nuevas tecnologias es la interactividad, pues
permite la relacion directa entre el alumno-dispositivos maoviles, propiciando ademas una actitud
dindmica del estudiante en el aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para lograr el fin que persigue.

Los procesos educativos vinculados a las tecnologias pueden evaluarse bajo el cuestionario
denominado “ACUTIC” el cual recoge informacion respecto de las actitudes, conocimiento y uso
de las Tic"s en universitarios. A la par, Mirete et al. (2015) hacen mencion a que el cuestionario
“ACUTIC” se disefid para conocer las actitudes y conocimientos que profesores y alumnos poseen
sobre las Tic's y el uso que hacen de las mismas. El instrumento consta de treinta y una preguntas
sobre actitudes, conocimiento y uso que se realiza de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el &mbito educativo.

De igual manera, Tapia (2018) define a la actitud hacia las Tic’s en educacion como una
disposicion que genera una respuesta a favor o en contra. Por tanto, la actitud es el conjunto de la
informacion observable en las respuestas de tipo cognitivas, conductuales y afectivas que se
generan por los estimulos de ciertos objetos o eventos. La actitud positiva de un usuario conducira
a una mayor intencion de utilizar la tecnologia para el aprendizaje (Orgaz et al., 2018). En otras
palabras, las actitudes hacia la ensefianza relacionada con las tecnologias digitales son positivas
(Sailer et al., 2021).
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Por otra parte, Albitres et al. (2021) exponen que el uso de las Tic's esta basado en el empleo de
materiales interactivos con el objetivo de generar conocimientos, habilidades, actitudes en funcion
a las necesidades del estudiante, por tanto, el uso de programas o aplicaciones para
videoconferencia como Zoom, Geoogle Meet, Google Classroom, Skype, WhatsApp, Facebook
entre otros, son herramientas digitales que permiten a los estudiantes compartir ideas, experiencias,
sugerencias, dudas y conocimiento y asi lograr metas académicas.

Adicionalmente, Arias (2023) define al conocimiento de las Tic’s como la bdsqueda y la
combinacién de sinergias, a partir de la informacion y la capacidad de procesamiento, creatividad,
innovacion y gestion de la informacion.

Por consiguiente, Lopez et al. (2020) sostienen que debido a la crisis mundial por pandemia de
COVID-19 se desencadend un replanteamiento en la prestacion de servicios educativos en todos
los niveles, el uso intensivo de todo tipo de plataformas y aplicaciones tecnoldgicos para garantizar
la continuidad del aprendizaje de los estudiantes, por ende, la tecnologia representa un impacto
positivo en las Gltimas décadas convirtiéndose en el experimento cientifico mas audaz en materia
educativa, se presentd de manera inesperada y no planificada.

En concordancia, Bozkurt et al. (2020) destacan que, en el contexto actual, la pandemia ha
acelerado la adopcion de herramientas tecnoldgicas en materia educativa, evidenciando tanto
beneficios como brechas existentes en su implementacion, especificamente en zonas rurales donde
la cobertura de Internet es casi inexistente y compleja en comparacion a las zonas urbanas.

A la par, Levano et al. (2019) destacan los siguientes niveles de apropiacion de las Tic's: Nivel de
Integracion como ejemplo, al realizar evaluaciones en un ambiente digital, se pueden realizar
diferentes tipos de preguntas de opcion multiple, verdadero o falso, entre otros, lo cual permite
que la calificacion sea instantanea. El nivel de reorientacion, como ejemplo, la creacion
participativa de un blog para complementar el contenido visto en las clases, lo cual permite
intercambiar puntos de vista y contenidos digitales entre el alumnado. El nivel de evolucion, asi el
maestro utiliza de manera creativa herramientas virtuales de interaccion con el objetivo de
desarrollar el razonamiento analitico-critico.

Garcia (2021) argumenta que la incorporacion de las Tic's en la educacion superior no solo tiene
el potencial de mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, también contribuye al
desarrollo de competencias digitales esenciales para el mercado laboral actual.

Bajo estos argumentos, se identifican debilidades en el uso y manejo de las Tic’s en los estudiantes
de la Carrera de Pedagogia de las ciencias Experimentales Quimica y Biologia de la Universidad
Técnica de Manabi, ya que no disponen de suficientes herramientas tecnoldgicas, tienen poco
conocimiento en el manejo de programas y poco uso de equipos en el proceso ensefianza-
aprendizaje. El proceso ensefianza-aprendizaje es tradicional y no actualizado y los docentes tienen
poca experiencia profesional adecuada para impartir los conocimientos en el ambito tecnolégico.

En este contexto, la presente investigacion surge ante la necesidad de conocer el estado de manejo
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de las Tic’s, para que los resultados contribuyan al fortalecimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje, actualizacion de conocimientos en el area tecnoldgica, para estudiantes y docentes.
Esto es fundamental para disefiar politicas educativas y estrategias pedagogicas que no solo
promuevan la alfabetizacion digital, sino que también cierren la brecha digital y aseguren una
educacion inclusiva y de calidad para todos los estudiantes universitarios.

Al identificar barreras institucionales y pedagdgicas, universidades y centros educativos pueden
implementar acciones de mejora continua en la integracion de las Tic’s, alineandose con
tendencias internacionales de innovacién educativa de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) afines con la educacién, para el impulso de practicas educativas mas equitativas y efectivas.

Material y métodos

La investigacion fue de campo, no experimental, transversal, descriptiva y cuantitativa; puesto
que, solo se observaron los hechos tal cual, y como ocurrieron y no se intervino en el proceso, en
ningin momento se produjo la alteracion de las variables; y se obtuvo informacién de manera
directa (S&nchez et al., 2018).

La poblacion total estuvo compuesta por 220 estudiantes (niveles: 1N:40; 2N:19; 3N:23; 4N:22;
5N:25; 6N:30; 7N;19; 8N:42) de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica
y Biologia de la Universidad Técnica de Manabi. Se seleccion6 una muestra de 40 estudiantes de
primer nivel, de manera intencional, en funcion a la modalidad de estudio (presencial), del periodo
académico (abril-agosto 2024). El criterio de seleccion correspondié a los estudiantes que ingresan
a la carrera, para identificar fortalezas y debilidades en las competencias tecnoldgicas, porque
muchas instituciones educativas no cuentan con los equipos tecnoldgicos suficientes para el
empleo de las herramientas digitales especialmente en las zonas rurales.

La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta, con el cuestionario “ACUTIC” (Mirete
et al., 2015). El instrumento el cual estuvo compuesto por 30 preguntas cerradas, en las
dimensiones actitud (10), conocimiento (10) y uso del Tic's (10). Se uso la escala de Likert:
totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4) y totalmente de
acuerdo (5). Para la recoleccion de datos, el instrumento se aplico via virtual por Google Forms.

Resultados

A continuacion, se muestran las respectivas tablas, analisis e interpretaciones de los resultados
generados en la investigacion.

Tabla 1
Dimensién: ACTITUD hacia las Tic’s
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Preguntas Respuestas (%)
Totalmente en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo (1) | desacuerdo 3 acuerdo | de acuerdo
) (4) ©)
1. Las Tic’s nos motivan para 2,5 0 2,5 57,5 37,5
involucrarnos mas en los
procesos de ensefianza y
aprendizaje.
2. Pienso que todos los 2,5 0 2,5 425 52,5
profesores deberian utilizar
las Tic'spara  mejorar la
calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.
3. Es imprescindible incorporar 0 0 0 70 30
las Tic'sen las aulas de la
carrera
4. Las clases mejoran a medida 0 0 0 70 30
que se van incorporando
las Tic’s.
5. Siento que las Tic’s hacen 2,5 0 0 65 32,5
més facil el desarrollo de las
clases.
6. Las Tic’s son fuente abierta 0 0 0 65 35
de informacion y de recursos
educativos para desarrollar
mejor mis habilidades vy
destrezas.
7. Las Tic’s facilitan la 0 0 5 57,5 37,5
comunicacién interpersonal, el
intercambio  de ideas vy
materiales 'y el trabajo
colaborativo entre los
miembros.
8. Las Tic’s permiten tener 0 0 5 65 30
sesiones de ensefianza-
aprendizaje mas dinamicas e
interactivas.
9. Las Tic's me permiten 0 0 12,5 60 27,5
estudiar y aprender a mi propio
ritmo y en el horario que mas
me convenga.
10. Las Tic’s me hacen mas 0 7,5 15 52,5 25
responsable y autbnomo con
mis aprendizajes.

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y
Biologia de la Universidad Técnica de Manabi
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La tabla 1 muestra que en la Dimension Actitud hacia las Tic’s que la mayoria de los estudiantes
tienen una actitud positiva para el aprendizaje con el uso de herramientas tecnologicas, porque las
clases son méas dinamicas e interesantes, se mejora el intercambio de ideas y trabajo colaborativo.
También, se encontraron porcentajes por debajo de la media, que muestran indiferencia de los
estudiantes en los aspectos: aprendizaje a su propio ritmo y en horarios que les convenga y
aprendizaje autonomo; esto se debe a poca disponibilidad de recursos tecnoldgicos en casa.

Tabla 2
Dimension: CONOCIMIENTO de las Tic’s
Preguntas Respuestas (%)
Totalmente en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo (1) desacuerdo ?3) acuerdo | de acuerdo
(2 (4) (5)

11. Posee conocimiento acerca
de las herramientas basicas de
usuario: Word, Power Point, 0 0 10 52,5 375
Excel.
12. Posee conocimiento acerca
de los buscadores web: Google, 0 25 75 575 325

Yahoo, Bing, Chrome,
Explorer, Lycos.

13. Posee  conocimientos
acerca de los sistemas de
comunicacion: Correo 0 0 5 60 35
electrénico, foros, chat,
videoconferencia.

14. Posee  conocimientos
acerca de Bibliotecas y bases
de datos: Google Académico,
Redalyc, Scielo, Scopus.

0 0 17,5 52,5 30

15. Posee  conocimientos
acerca de las herramientas 2.0.:
Youtube, Slideshare, Picasa, 0 2,5 20 55 22,5
Flickr, Blogger, Wordpress,
Wikispaces.

16. Posee  conocimientos
acerca de los espacios de
interaccion social: Facebook, 0 0 5 45 50
WhatsApp, Instagram, cuenta
X, Tuenti, hi5, Pinterest.

17. Posee conocimiento acerca
de los programas de edicion
imagen, audio y/o video:
Photoshop, Sony-Vegas

Edition, Audacity, Windows 25 5 27,5 425 225
MovieMaker, Photoshop,
Pixelmator,

PowerSoundEditor, iMovie.
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18. Posee  conocimientos
acerca de las plataformas
virtuales de ensefianza-
aprendizaje: Moodle, Chamilo,
Edmodo, Claroline,
Blackboard, Moodle, Suma.

0 7,5 27,5

47,5

17,5

19. Posee  conocimientos
acerca de las aplicaciones o
APPS educativas para celular:
Calculadora, Duolingo, Google
Classroom, Traductor, podscat,
repositorios.

60

32,5

20. Posee  conocimientos
acerca de los  recursos
educativos en red: Educa,
Aprendo en Casa, Cuadernia,
Edilim, Jclic, Scracht, Clic, Hot
Potatoes, NeoBook.

45

15

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y
Biologia de la Universidad Técnica de Manabi

La tabla 2 evidencia que la mayoria de los estudiantes tienen conocimiento de las Tic’s. Sin
embargo, se encontraron respuestas en el pardmetro Indiferente (menores a 30%), en el
conocimiento de herramientas basicas; bibliotecas y bases de datos; herramientas 2.0; programas
de edicion imagen, audio y/o video; plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje; recursos
educativos en red. Estos resultados evidencian poca disponibilidad de recursos tecnologicos:
equipos, programas, internet, entre otros, de los estudiantes en casa y en la institucion. De igual
forma, en la pregunta relacionada con recursos educativos en red, estan en desacuerdo (20
estudiantes). Estos resultados sugieren fortalecimiento de conocimientos en Tic’s, necesarios para
el proceso ensefianza-aprendizaje.

Tabla 3
Dimension: Uso de las Tic's
Preguntas Respuestas (%0)
Totalmente en En Indiferente De Totalmente

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
21. Utiliza herramientas 0 0 5 52,5 425
basicas de usuario: Word,
Power Point, Excel.
22. Utiliza buscadores web: 0 0 7.5 50 425
Google, Yahoo, Bing, Chrome,
Explorer, Lycos.
23. Utiliza sistemas de 0 0 7.5 60 32,5
comunicacion: Correo
electrénico, foros, chat,
videoconferencia.
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24. Utiliza Bibliotecas y bases 0 7,5 17,5 50 25
de datos: Google Académico,
Redalyc, Scielo, Scopus.

25. Utiliza herramientas 2.0.: 0 5 17,5 55 22,5
Youtube, Slideshare, Picasa,
Flickr, Blogger, Wordpress,
Wikispaces.

26. Utiliza espacios de 0 0 2,5 425 55
interaccion social: Facebook,
Wathssap, Instagram, cuenta
X, Tuenti, hi5, Pinterest.

27. Utiliza programas de 5 10 25 37,5 22,5
ediciéon imagen, audio Yy/o
video: Photoshop, Sony-Vegas
Edition, Audacity, Windows

MovieMaker, Photoshop,

Pixelmator,

PowerSoundEditor, iMovie.

28. Utiliza plataformas 0 12,5 20 45 225

virtuales de ensefianza-
aprendizaje: Moodle, Chamilo,

Edmodo, Claroline,
Blackboard, Moodle, Suma.
29. Utiliza aplicaciones o 0 2,5 2,5 60 35

APPS educativas para celular:
Calculadora, Duolingo, Google
Classroom, Traductor, podscat,
repositorios.

30. Utiliza recursos educativos 5 10 25 40 20
en red: Educa, Aprendo en
Casa, Cuadernia, Edilim, Jclic,
Scracht, Clic, Hot Potatoes,
NeoBook.

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y
Biologia de la Universidad Técnica de Manabi

La tabla 3 muestra que la mayoria de estudiantes hacen uso de las Tic’s. Sin embargo, se
encontraron respuestas en el parametro Indiferente (menores a 30%), en la utilizacion de sistemas
de comunicacion, herramientas 2.0; bibliotecas y bases de datos; herramientas 2.0; programas de
edicion imagen, audio y/o video; plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje; recursos
educativos en red. Asi mismo, se evidencia que el 12,5% de estudiantes no utiliza plataformas
virtuales de ensefianza-aprendizaje y el 10%, no maneja programas de edicién imagen, audio y/o video,
ni recursos educativos en red. Los resultados demuestran poca disponibilidad de equipos y
herramientas en el proceso de ensefianza en la educacion de nivel medio; y, éstos son elementos
para fortalecer en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la universidad. La Carrera analiza estas
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debilidades y planifica en planes y syllabus de estudio, la imparticion de clases y realizacion de
tareas.

Discusion
Para los autores Daquilema et al. (2019), el empleo de las Tic’s en el contexto educativo es una
garantia para alcanzar la eficiencia y calidad de la ensefianza y aprendizaje. No obstante, se
observan falencias para implementarlas, en muchos casos solo se ha logrado un cierto nivel de
infraestructura tecnoldgica, pero no se han podido integrar plenamente a los curriculos; ademas,
existen limitaciones de competencias y habilidades tecnoldgicas en estudiantes y docentes;
realidad gue no es ajena al contexto educativo ecuatoriano.

El proceso de ensefianza-aprendizaje a través de las Tic”s dependera de la accesibilidad tecnoldgica
y al aprovechamiento competente de los recursos que se tengan, puesto que, que no sélo basta con
tener acceso a las nuevas tecnologias, sino que es necesario un correcto uso de la misma y adecuada
supervision para poder obtener resultados exitosos. En cuanto a la aplicacion de las Tic’s en el
nivel superior, es factible la adaptacion del estudiante a cualquier metodologia disefiada por el
docente, puesto que, existe un nivel de responsabilidad idoneo, ademas de la disponibilidad de una
inmensa variedad de aplicaciones que pueden ser aprovechadas. (Gallo, et al., 2021)

En la actualidad, los procesos tecnoldgicos se ha vuelto parte del diario vivir de los estudiantes
universitarios quienes se interesan en avances continuos, tomando en cuenta que seran los futuros
profesionales al servicio de la comunidad. No obstante, los docentes universitarios en su mayoria
no hacen uso de la tecnologia en la practica pedagdgica. Es aqui, donde la universidad ocupa un
papel fundamental en el cambio de paradigmas sociales acerca de nuevas formas de generar
conocimiento cientifico, en otras palabras, se considera a la universidad como como el ente
responsable de la formacién y trasformacion del conocimiento. (Ripalda et al.,2020)

Mercado (2024) menciona que las tecnologias de informacién y comunicacién poseen
caracteristicas innovadoras y creativas, pues brindan acceso a nuevos medios de comunicacion,
tales como: Mayor dominio de medios tecnoldgicos y redes sociales, se vincula a teorias socialistas
y organizativa, se encuentra directamente vinculada con la informéatica y el internet.
Adicionalmente las Tic"s son importantes en el desarrollo de aprendizaje y métodos de ensefianza
educativos, su uso se produce tanto para el docente como para el estudiante, entre sus ventajas se
encuentra que potencian el sector educativo en todos sus niveles, facilitan el acceso de la
informacion a los estudiantes en tiempo real, son propuestas innovadoras en la resolucion de
problemas cotidianos y permiten la ejecucion de procesos de evaluacién agiles y dinamicos y
finalmente las actitudes se encuentran enlazadas a dimensiones cognitivas, emocionales y
conductuales. Los resultados de la investigacion, refieren, que los docentes universitarios
presentan predisposiciones favorables para el uso y manejo de las Tic's, sin embargo, sus
competencias investigativas requieren ser mejoradas a través de actualizaciones, capacitaciones y
practicas relacionadas a la investigacion cientifica.
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La evidencia sugiere que la simple presencia de dispositivos tecnoldgicos en las aulas no garantiza
una mejora en el aprendizaje, lo que subraya la importancia de que tanto las instituciones
educativas como los docentes adopten un enfoque pedag6gico que integre las Tic’s de manera
significativa y contextualizada (Aguaded & Lépez, 2020). Sin embargo, el nivel de preparacion
de los docentes para utilizar herramientas tecnol6gicas pedagdgicas son un factor critico que, si no
se aborda adecuadamente, puede limitar el impacto positivo de estas tecnologias en el aprendizaje
(Fernandez & Garcia, 2021).

En concordancia, Velasco (2017) considera que a pesar del potencial transformador de las Tic’s,
su integracion en los espacios educativos, particularmente en la educacion superior, sigue siendo
desigual y limitada, lo que ha contribuido a la persistencia de una brecha digital, especialmente en
sectores rurales y en contextos con menores recursos. Este problema afecta no solo la calidad del
proceso formativo, sino también la preparacion de los estudiantes para enfrentar los retos del
mercado laboral, donde el dominio de las TICs se considera una competencia esencial.

De acuerdo con el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (2024) en el
Modelo genérico de evaluaciéon del entorno de aprendizaje de carreras de grado, propone:
Indicador 7. Tecnologias para el aprendizaje y conocimiento (TAC), el cual hace referencia a la
promocion del desarrollo de competencias, habilidades y destrezas tecnologicas de la profesion, a
través de la utilizacion de TAC especificas y coherentes con la modalidad de estudios de la carrera
y su area de conocimiento, en el marco de la concrecion de los resultados de aprendizaje definidos
en el perfil de egreso. La instancia competente, con base en politicas y procedimientos definidos
realiza seguimiento y evaluacion de las TAC utilizadas en la carrera, cuyos resultados se
consideran para las acciones de mejora continua de estos recursos de aprendizaje.

Apaza & Herrera (2023) indican que las Tic’s son herramientas tecnoldgicas que emplean los
altimos avances en informatica, microelectronica y telecomunicaciones, que potencian el
procesamiento de datos, manejo de aplicaciones y dispositivos electronicos. Estas son algunas de
sus principales caracteristicas: Inmateriales, instantaneas, interactivas, estan en continua
innovacidn e interdisciplinarias. Son los recursos y herramientas que se utilizan para el proceso de
administracion y distribucion de la informacion a través de elementos tecnologicos.

De igual manera, Diaz et al. (2021) consideran que las Tic's, en el ambito educativo,
complementan el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje esto debido a que facilitan la
interaccion de las actividades didacticas, estimulan el uso plataformas y aplicaciones y permiten
el trabajo colaborativo. Por tanto, en la educacion superior se han implementado para el
aprendizaje, lo que ha traido consigo ventajas tales como: El aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos, el autoaprendizaje, la interaccion continua con personas de todo el mundo,
herramientas y materiales de estudio gratuitos, sin embargo, también ha traido consigo desventajas
tales como: Informacion poco confiable, distracciones en Internet, cansancio visual, problemas
fisicos y de salud, y aprendizajes incompletos. Los resultados de la investigacién indican que, el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tic's) son de suma importancia para el
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desarrollo de la docencia, especialmente en las clases virtuales. Sin embargo, consideran que deben
mejorarse los procesos de capacitacion en la utilizacion de estas tecnologias.

El uso y manejo de las Tecnologias para el aprendizaje y conocimiento (Tac) es indispensable en
el mundo globalizado y la sociedad del conocimiento en que vivimos. Pese a ello, la incorporacion
de las Tac en los espacios educativos ha sido bastante reducida, lo cual ha contribuido a mantener
la brecha digital, especialmente en sectores rurales. La introduccion del Tac en el aprendizaje debe
realizarse considerando las necesidades de profesores y estudiantes. Esto significa que la
institucion y los profesores deben seleccionar las herramientas tecnoldgicas que sean mas Utiles
para brindar una educacion de calidad a los estudiantes. La presencia de computadores, celulares
y otros dispositivos tecnoldgicos en el aula de clase, por si sola, no hace que el proceso de
aprendizaje mejore; de ahi la importancia de que los profesores se preparen, de manera formal o
autonoma, en el uso de Tac como herramientas pedagogicas. (Parra et al., 2018)

En la actualidad, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tic’s) se ha
convertido en un elemento fundamental en el &mbito educativo, promoviendo nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje que responden a las demandas de la sociedad del conocimiento y un
mundo cada vez mas digitalizado. Por tanto, el surgimiento de nuevas tecnologias y formas de
trabajo ha creado la necesidad de que los profesionales y los estudiantes, desarrollen habilidades
y competencias que les permita utilizar las herramientas tecnoldgicas de forma efectiva, puesto
que, se considera que la educacion superior enfrenta el reto de formar profesionales y ciudadanos
capaces de afrontar las exigencias del ambito laboral.

A modo de ejemplo, Zurita y Monge (2028) enfatizan en que el uso de las Tic’s, se enmarca mas
en lo técnico que en lo tedrico, debe ser una estrategia metodologica usada para aprender y para
ensefar. En otras palabras, el aprendizaje de cualquier asignatura, actividad o proceso se puede
facilitar mediante el uso de las Tic's y en particular mediante Internet, aplicando para ello, técnicas
adecuadas en la realizacién de tareas relacionadas a la investigacion, puesto que, en la actualidad
los estudiantes ya no acuden a las bibliotecas a realizar consultas, lo hacen directamente desde un
ordenador o teléfono movil, agilizando y optimizando tiempos y recursos.

Conclusiones

Las Tic's generan nuevas posibilidades de innovacion, mejora y refuerzo de los procesos formales
de ensefianza-aprendizaje, permiten la integracion de los estudiantes a las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacién, promoviendo en ellos el interés constante en los procesos de
comprensién y construccion del conocimiento cientifico, favoreciendo asi el desarrollo reflexivo
y critico, convirtiéndolos en sujetos cada vez mas competentes en el &rea laboral y/o profesional.

El desarrollo de las Tic’s ha sido un proceso acelerado y que sigue creciendo en este mundo
globalizado, por lo que no hay ninguna actividad o persona que se exime de su utilizacion, ejemplo
claro, es el sector educativo, uno de los mas demandantes de estas tecnologias por razones de
pandemia por covid-19 para dar continuacion a la formacion en todos los niveles de educacion,
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por tanto, la aplicacién de las Tic’s juega un papel protagonico en la ensefianza virtual de los
estudiantes. Asi pues, el proceso de ensefianza requiere de la participacion activa del docente, de
la metodologia empleada para hacer atractivo el aprendizaje, esto sin que el estudiante caiga en la
pérdida de tiempo, o la adiccion tecnoldgica en actividades improductivas.

La incorporacion de las Tic’s en el ambito universitario, permite mejorar la calidad de los procesos
de integracion colaborativa y el aprendizaje autbnomo y asistido en los estudiantes universitarios,
mismos que requieren de la integracion de herramientas tecnologicas novedosas para la realizacion
de tareas, presentaciones, exposiciones, entre otras.
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