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Resumen

El sector de la construccion es considerado uno de los més riesgosos, de acuerdo con la (OIT,
2023) debido a factores intrinsecos, como la exposicidbn a materiales peligrosos, y
organizacionales, como la falta de gestion adecuada en seguridad. La supervision efectiva y
el cumplimiento de las normas de seguridad, junto con la formacion adecuada de los
trabajadores, son cruciales para mitigar estos peligros. Este estudio cuantitativo se enfoco en
analizar los riesgos laborales en una empresa de construccion, utilizando ciertas preguntas
seleccionadas de la | Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Ecuador. Aunque la muestra estuvo compuesta Unicamente por hombres, esto se debid a que
en la empresa estudiada solo existian trabajadores masculinos, con el 35% de ellos en el
rango de edad de 35 a 44 afios. Los resultados evidenciaron una correlacion significativa

entre las variables analizadas.
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The construction sector is considered one of the most hazardous, according to the (OIT,
2023), due to intrinsic factors such as exposure to dangerous materials, and organizational
factors like inadequate safety management. Effective supervision and compliance with safety
regulations, along with proper worker training, are crucial to mitigating these risks. This
quantitative study focused on analyzing occupational risks in a construction company, using
selected questions from the First Survey on Safety and Health Conditions at Work in
Ecuador. Although the sample consisted only of men, this was due to the fact that the
company employed only male workers, with 35% of them between the ages of 35 and 44.

The results showed a significant correlation between the variables analyzed.

Keywords: Factors; Risk; Organizational; Construction; Segurity

Introduccion
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La construccion es una actividad economica con alto riesgo de accidentes laborales, siendo
el sector con la mayor tasa de mortalidad, con 272 muertes por cada 100.000 trabajadores.
(OIT, 2023). Los accidentes se deben a factores intrinsecos, como las condiciones de
seguridad y la exposicion a riesgos, y factores organizacionales relacionados con la gestién
del trabajo. Una mala organizacion puede aumentar la fatiga y el estrés, elevando el riesgo

de errores y accidentes.

La construccidn es clave para la economia ecuatoriana, generando mas de medio millon de
empleos en 2019 (INEC, 2019). Segun la (OIT), la seguridad y salud laboral se reconoce
como un derecho fundamental desde 2022, destacando el papel crucial de las pequefias y
medianas empresas, que representan mas del 80% del empleo en los paises andinos, en
garantizar este derecho (OIT, 2023). Promover una cultura de seguridad y la prevencion de
riesgos es una responsabilidad compartida entre empresas, trabajadores y administraciones
(Villota Ortega et al., 2023).

Las pequefias y medianas empresas de la construccion enfrentan méas accidentes que las
grandes debido a la falta de recursos, mano de obra no cualificada y una cultura de seguridad
limitada (Guinitaran et al., 2023). Hernandez y Neves dos Santos sefialan que la construccién
civil contribuye al 30% de los millones de accidentes y miles de muertes laborales anuales
(Hernandez y Neves dos Santos, 2020). Identificar y controlar los factores organizativos es
clave para reducir riesgos, ya que el clima laboral depende de la capacidad de los trabajadores
para adaptarse a las demandas del entorno (Moreta-Trujillo et al., 2021).

Los principales factores organizacionales que influyen en los accidentes laborales en la
construccion incluyen la planificacion y coordinacion de las obras, cuya deficiencia puede
generar situaciones peligrosas (Macias Quiroz et al., 2020); la gestion de la seguridad, donde
una mala gestion impide la adecuada identificacion y control de riesgos (Gallegos y Castillo,
2022); y la cultura de seguridad, ya que una cultura positiva reduce los accidentes, mientras
gue una negativa los aumenta (Bazurto, 2019). Las empresas deben abordar estos factores

para proteger la salud y seguridad de los trabajadores.
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Los supervisores de obra son clave para el éxito de las empresas de construccion, asegurando
que los trabajos se realicen de manera segura, eficiente y conforme a los estandares, lo que
mejora la calidad, seguridad y rentabilidad (Mejia et al., 2020) Una supervision deficiente
puede causar errores y retrasos al no seguir planos y especificaciones. Aunque la
construccion en Ecuador tiene una tasa de accidentabilidad menor que sectores como la
agricultura o manufactura, sus accidentes suelen ser mas graves, resultando en una mayor
mortalidad (Camicon, 2020)

Los riesgos laborales

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019), define los factores de riesgo laboral
como caracteristicas que aumentan la probabilidad de lesiones o enfermedades, y pueden ser
fisicos, psicoldgicos o sociales, relacionados con el ambiente laboral o condiciones de
empleo. La inseguridad laboral, la inestabilidad y la falta de proteccion social también elevan
el riesgo (Obando-Montenegro et al., 2019). Para prevenir accidentes, es crucial que las
empresas identifiquen y controlen los factores de mayor riesgo en el entorno laboral.

Los riesgos laborales son peligros que pueden afectar a los trabajadores, ya sea por la
naturaleza del trabajo, la forma en que est& organizado o las caracteristicas personales del
empleado. En la construccion, ademas de estos riesgos, no se considera un "trabajo decente"
debido a bajos salarios, inestabilidad, contratacion temporal y falta de proteccién legal y de
salud (Franco Enriquez et al., 2019) Los accidentes varian segun la fase de la obra, por lo
que es crucial analizarlos para identificar y prevenir riesgos (Morales et al., 2021), mejorando
asi la seguridad laboral.

Los riesgos laborales relacionados con la organizacion y adaptacion al puesto de trabajo son
factores internos derivados del propio proceso productivo. Una mala gestion de turnos puede
causar fatiga y estrés, mientras que una inadecuada adaptacion, como mobiliario incorrecto
o mala disposicion del equipo, puede generar problemas musculoesqueléticos y fatiga visual.
La falta de formacién adecuada o una distribucion ineficiente de tareas también aumentan
los riesgos laborales (DIAZ ZAZO, 2023), ya que deficiencias en la planificacion y

organizacion suponen una amenaza para la salud y seguridad de los empleados.
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La teoria de la prevencidn integral sostiene que los riesgos laborales deben abordarse de
manera global, considerando aspectos técnicos, organizativos, ambientales y psicoldgicos.
Propone medidas que van desde la eliminacion de riesgos en el disefio de puestos hasta la
formacion y concienciacion de los trabajadores. La prevencién de riesgos laborales incluye
areas como la seguridad en el trabajo, que previene accidentes; la higiene industrial, que
controla agentes dafiinos; y la ergonomia, que adapta el entorno a las capacidades del
trabajador, buscando un entorno seguro y saludable (Garcia Prado, 2021).

La supervision del trabajo

La supervision laboral es el proceso de dirigir, evaluar y asegurar que las tareas se realicen
de manera eficiente y conforme a las regulaciones organizacionales, manteniendo altos
estdndares de calidad. También implica brindar asistencia a los trabajadores, resolver
problemas y promover un entorno laboral positivo. Una supervision frecuente y de alta
calidad se asocia con mejoras en la seguridad y el rendimiento, destacando el compromiso y
el enfoque en el logro de los objetivos (Guasumba Llumiquinga, 2024).

La supervision del trabajo es crucial para asegurar la seguridad de los trabajadores, ya que
una supervision inadecuada puede llevar a practicas inseguras y aumentar el riesgo de
accidentes y enfermedades laborales (Restrepo Ofiate, 2023). En la construccion civil, es vital
atender cada detalle desde el inicio del proyecto y contar con personal capacitado para
supervisar y ejecutar las obras, asi como un auxiliar residente para apoyar en aspectos
administrativos y constructivos (Tobon, 2022). Ademas, el técnico de seguridad debe ser un
profesional capacitado que se adapte a la complejidad de la organizacion y al comportamiento
de los trabajadores (Lema-Jiménez et al., 2021).

La supervision laboral ha sido siempre esencial en la gestion del trabajo a nivel global, ya
que asegura el cumplimiento de las leyes laborales y promueve la equidad en el entorno
laboral, especialmente en contextos de informalidad (Saco Alvay Campos Skamperle, 2018).
Los ingenieros civiles buscan reforzar sus conocimientos en seguridad y salud laboral
mediante formacidn adicional, ya que la educacion de pregrado en ingenieria civil no cubre
estos temas (Cifuentes Monica , 2021). Una gestion inadecuada puede exponer a los
trabajadores a condiciones laborales exigentes, aumentando el riesgo de accidentes (Gallegos
y Castillo, 2022)
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La teoria de la supervision situacional sugiere que el estilo de supervision debe ajustarse
segun la situacion y el nivel de desarrollo de los empleados. Los supervisores deben evaluar
las competencias y el compromiso de sus trabajadores, adoptando un enfoque mas directivo
con los menos experimentados y uno mas delegativo con los mas competentes y motivados.
En algunas organizaciones, un clima laboral negativo surge de la falta de comunicacion
efectiva, relaciones interpersonales inadecuadas y bajo compromiso de los empleados
(Zevallos Hidalgo, 2021). Esta teoria enfatiza la necesidad de adaptar el estilo de liderazgo
para mejorar la efectividad y el desarrollo del equipo.

Un estudio realizado a 384 empleados de pequerfias y medianas empresas en Machala muestra
que estos trabajadores se esfuerzan en cumplir sus responsabilidades y realizar acciones
coherentes con sus funciones, apoyados por sus supervisores, lo que fue confirmado por el
34.38% de los encuestados (Arana Salazar et al., 2020). Esta investigacion ha sido crucial al
analizar la estrategia de retroalimentacion y su impacto en la eficiencia y productividad de
las Pymes del sector comercio y servicios en la ciudad.

El cumplimiento de las normas de seguridad

Las normas de seguridad son directrices que buscan proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores, estableciendo practicas y procedimientos para prevenir accidentes e lesiones, y
constituyen una valiosa fuente de conocimiento. (Jiang et al., 2021). Para reducir los riesgos,
las empresas deben implementar una planificacion preventiva que apunte a minimizar las
consecuencias de accidentes y enfermedades profesionales (Bazurto, 2019). Ademas, el
reglamento interno de seguridad y salud ocupacional debe estar disponible y ser conocido
por todos los trabajadores en cada centro de trabajo, garantizando la vigilancia y el
cumplimiento de estas normas (Toledo, 2019)

Las normas de seguridad son requisitos legales que las empresas deben seguir para asegurar
condiciones laborales seguras y cumplir con la legislacion de salud ocupacional. En Ecuador,
esto incluye definir la ubicacion de la organizacion de seguridad y salud ocupacional (SSO)
en la estructura de la empresa, formar un comité paritario, contratar un técnico de seguridad
y un médico ocupacional, y elaborar un reglamento interno de seguridad (Lema-Jiménez et

al., 2021). No cumplir con estas normas puede aumentar los riesgos laborales, aunque se
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pueden prevenir accidentes manteniendo las medidas de seguridad en todas las etapas de
construccion.

Las normas de seguridad promueven una cultura organizacional que prioriza la seguridad en
las operaciones diarias, fomentando comportamientos seguros, formacion adecuada y
vigilancia para identificar y corregir riesgos (Aguilera Vidal et al., 2021). En Ecuador, la
normativa requiere que todas las organizaciones, tanto publicas como privadas, implementen
un sistema de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes y proteger a los
trabajadores, obligando al uso constante de equipos de proteccion personal (EPP). Este
enfoque refuerza el compromiso con el cumplimiento de las normas de seguridad y el
autocuidado (Hernandez et al., 2022).

En su estudio sobre el cumplimiento de las normas de seguridad en la mejora de viviendas
rurales, (Carranza, 2019), identificd 27 articulos, destacando que el término "Nivel de
cumplimiento de la Norma G050" fue el més efectivo, abarcando el 37.04% de los articulos,
seguido por "cumplimiento de las normas de seguridad” con un 29.63%. Este andlisis subraya
la importancia de la prevencion de riesgos laborales y la proteccion de la salud de los
trabajadores, ya que garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable es crucial para el
bienestar de los empleados y para mejorar la eficiencia y productividad de la organizacion.
La formacion de los trabajadores

La formacion de los trabajadores es esencial para dotarlos de los conocimientos, habilidades
y competencias necesarias para desempefar sus tareas de manera efectiva, identificando
riesgos y adoptando medidas preventivas (Rodriguez Diaz et al., 2023). El éxito de un sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo depende del compromiso de todos los
empleados, especialmente de la alta direccion (Chiquito Tumbaco et al., 2019). Los
empleadores deben proporcionar una formacion especifica para cada puesto, abordando los
riesgos particulares a los que estan expuestos los trabajadores.

La formacién continua de los trabajadores es clave para actualizar y mejorar sus habilidades
frente a cambios tecnoldgicos, normativos o de mercado, y para fomentar el crecimiento
profesional (Ferreiraetal., 2019). Esta capacitacion permite a los empleados adquirir nuevos
conocimientos y habilidades, mejorar la eficiencia en sus funciones, y alcanzar sus metas

profesionales. Ademas, aprender la cultura profesional y resolver problemas mediante
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proyectos contribuye significativamente a su desarrollo (Alonso Betancourt et al., 2021). La
formacion es, por tanto, una inversion valiosa tanto para las empresas como para los
trabajadores.

La formacion del personal busca mejorar la eficiencia y productividad de los empleados al
perfeccionar sus habilidades y conocimientos, lo que a su vez incrementa el rendimiento y la
calidad del trabajo en la organizacion (Fuentes, 2022). Sin embargo, la industria de la
construccion es frecuentemente vista como un sector desprotegido debido a sus retrasos en
aspectos laborales, legales y de salud (Franco Enriquez et al., 2019). Una formacién adecuada
en seguridad puede reducir significativamente el riesgo de accidentes al capacitar a los
trabajadores sobre los riesgos especificos de su puesto y cémo prevenirlos.

La formacion de los trabajadores es crucial en cualquier programa de seguridad y salud
laboral, ya que contribuye a reducir accidentes y enfermedades profesionales, creando un
entorno de trabajo mas seguro (Noboa Salazar et al., 2019). Es responsabilidad de la empresa
proporcionar un ambiente de trabajo agradable y satisfactorio, mientras que el trabajo
conjunto entre empleadores y empleados es esencial para minimizar la exposicion a
accidentes (Nufiez Arteaga, 2021). Una adecuada formacion en seguridad y salud
ocupacional ayuda a prevenir accidentes y enfermedades, impactando positivamente en la
salud y bienestar de los trabajadores.

En un estudio realizado por (Vilcas Tacsa, 2019) sobre la capacitacion y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle, se observo que el 7.3% de los empleados que calificaron la capacitacion
como excelente mostraron un desempefio sobresaliente. Ademas, el 11.9% que consideraron
la capacitacion buena tuvieron un buen rendimiento, mientras que el 35.2% con una
percepcion regular de la capacitacion presentaron un desempefio acorde a esa valoracion. Por
altimo, el 28.8% que vieron la capacitacion como inadecuada también exhibieron un bajo
rendimiento en sus tareas.

I Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador.

Los factores de riesgo en el entorno laboral pueden afectar gravemente la salud de los
trabajadores, causando dafios significativos. Ademas, estos riesgos generan pérdidas de

productividad para las empresas y tienen un impacto econdmico negativo, especialmente en
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paises de medianos y bajos ingresos. Varios estudios abordan este problema no solo desde
un punto de vista econdmico, sino también como una cuestion prioritaria en salud publica,
debido a los efectos adversos de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
en la sociedad.
Uno de los principales desafios para disefiar politicas publicas que protejan la salud laboral
en paises en desarrollo es la escasez de datos confiables. En respuesta, la | y Il Estrategia
Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo enfatizan la necesidad de evaluar las
condiciones laborales y de salud de los trabajadores en cada nacién. Las encuestas sobre
condiciones de trabajo y salud (ECTS) se destacan como la herramienta méas efectiva para
describir, analizar y monitorear estas condiciones a lo largo del tiempo. (Gomez Garcia et
al., 2019)
En la encuesta realizada en quito los principales resultados mostraron que todos los
trabajadores encuestados creen que cuentan con el conocimiento, las habilidades y el tiempo
necesario para cumplir con las responsabilidades de sus puestos. El 61% reporta que realiza
esfuerzos mentales para llevar a cabo su trabajo, sin que haya diferencias notables entre
hombres y mujeres. Aunque la mayoria siente respaldo de sus colegas, un 7% de los hombres
indican no recibir apoyo de sus supervisores.

Material y métodos
Seleccion del area de estudio
La poblacion de estudio es la siguiente:

Tabla 1

Trabajadores de una empresa de construccion

Trabajadores Cantidad
Maestro de obra 1
Albaiiiles 5
Soldadores 2
Oficiales 10
Pintores 2
Total 20
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Nota: Datos obtenidos de la empresa de construccion

En el estudio participaran los trabajadores que laboran en el mantenimiento de una unidad
educativa en la ciudad de Guayaquil, cuyas acciones estan relacionadas con el riesgo de un
accidente, haciendo un total de 20 sujetos.

Meétodos

Método: Cientifico.

Tipo de investigacion: Cuantitativa.

Alcance: descriptiva.

Corte: transversal.

Poblacion: Trabajadores de una empresa de construccion

Arteaga (2022), destaca que la relevancia de la investigacion reside en los limites dentro de
los cuales se desarrolla un proyecto, lo que se conoce como el alcance. Establecer el alcance
implica detallar todos los aspectos que seran considerados en el estudio y, al mismo tiempo,
precisar aquellos elementos que no seran abordados, es decir, qué queda fuera del enfoque
de la investigacion.

De acuerdo con el equipo editorial de Enciclopedia Concepto (2020), el método cientifico es
un procedimiento meticuloso que sigue una serie de etapas con el fin de producir
conocimiento cientifico a través de la validacion empirica de hechos y fendmenos. Este
proceso se basa en la observacion, la cual permite formular una hipotesis que posteriormente
se somete a prueba mediante la experimentacion para comprobar su validez.

La investigacion cuantitativa se caracteriza por ser un enfoque estructurado para recolectar y
analizar informacion proveniente de distintas fuentes. Su relevancia radica en su enfoque
distintivo, el cual se basa en mantener la objetividad al estudiar fenGmenos que son
posteriormente convertidos en datos numéricos para su interpretacion y andlisis. (Jimenez
Gonzales, 2020)

En el enfoque cuantitativo de este estudio, se empled la técnica de la encuesta, utilizando un
cuestionario basado en una escala de Likert de cinco opciones. El instrumento utilizado fue
la | Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en Ecuador, de la cual
se seleccionaron Unicamente las 16 preguntas que guardan relacion directa con las variables

investigadas.
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Los datos fueron analizados mediante graficos de distribucion de frecuencias para las
variables de control, utilizando el software estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) en su version 22.0. Para la evaluacion y analisis de los datos, se emplearon
los siguientes métodos estadisticos: prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y pruebas de
correlacion paramétrica de Spearman, con el fin de examinar la asociacion entre los factores
organizacionales y los factores de riesgo.
Resultados
La poblacion analizada presenta las siguientes caracteristicas sociodemogréaficas: el 100% de
los individuos son de sexo masculino, con una edad promedio de 35,7 afios. La figura 1 ilustra
la distribucion de la poblacion estudiada por rangos de edad, destacando que el grupo mas
numeroso se concentra entre los 35y 44 afios.
Figural

Distribucion de los trabajadores de una empresa de construccion segin edad 2024.

018 - 24 afios
@25 - 34 afios
O35 -44 afios
045 - 54 afios

Nota: la distribucién segun edad demuestra que el mayor porcentaje de la poblacion
trabajadora estan entre los 35-44 afios
Fuente: Base de datos de Excel
Segun lo ilustrado en la figura 2, el 60% de la poblacion estudiada tiene educacion general

béasica, y solo el 5% ha logrado completar el nivel tecnol6gico superior.

Figura 2
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Distribucion de los trabajadores de una empresa de construccion. segun el nivel de

instruccion. Guayaquil 2024

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

60%

35%

5%

0% I
Educacion general Educacién Tecnoldgico
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Nota: El 60% de los participantes del estudio ha terminado el bachillerato.
Fuente: Base de datos de Excel
Esta prueba estadistica es el test de Shapiro-Wilk, que permite determinar si los datos siguen
una distribucion normal. En base a lo anteriormente expuesto, y considerando que el tamafio
de la muestra es de n=20. Los resultados de las variables de investigacion no siguen una
distribucion normal, ya que los valores de p son menores a 0,05 a diferencia de su variable
dependiente. (Flores Tapia, 2021). En linea con esto, el histograma de frecuencias (Figura 3)
ofrece una visualizacion mas detallada. Posteriormente, se procedera a utilizar el coeficiente
de correlacion de Pearson.
Tabla 2
Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Y _Riesgos Laborales ,871 20 ,012
X1_Supervision del

,758 20 ,001
Trabajo
X2_Cumplimiento de las

,675 20 ,001
Normas de Seguridad
X3_Formacion de los

,818 20 ,002

Trabajadores
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Fuente: Adaptado de las salidas del SPSS, 2024
La Figura 3 ilustra que el histograma exhibe una distribucion normal de los datos.
Figura 3

Histograma de promedio Riesgos laborales
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Nota: el promedio es de 14.70 con una desviacion estandar de 2,886. Significa que los datos
estan mayormente entre3,00 y 1,00. La figura muestra una distribucion normal.
Fuente: Adaptado de las salidas del SPSS, 2024

En la Tabla 3 se muestran los resultados de las correlaciones paramétricas obtenidas en la
investigacion. La variable "Supervision del trabajo” presenta una correlacion positiva de
0,605* con un nivel de significancia bilateral de 0,05, indicando un p-valor de 0,05, lo que
la convierte en estadisticamente significativa. Esto sugiere que una mayor supervision del
trabajo esta asociada con una disminucion de los riesgos laborales. Por otro lado, la variable
"Cumplimiento de riesgos laborales” muestra una correlacion negativa de -0,487** con una
significancia de 0,29. Este resultado indica que a mayor cumplimiento de las normas de
seguridad, menor serd la presencia de riesgos laborales. Finalmente, la variable "Formacion
de los trabajadores” tiene un coeficiente de 0,611** y una significancia bilateral de 0,004, lo
que indica que una mayor formacién de los trabajadores esta asociada con una reduccion de

los riesgos laborales.

O
VoI.8-N°4, 2024, pp.3930-3953  Journal Scientific MQRInvestigar 3943



.8 No.4 (2024): Journal Scientific " "-?ﬂlnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.4.2024.3930-3953

Tabla 3

Correlaciones parametricas de Pearson

X1_Supervision X2_Cumplimiento X3_Formacion

Y_Riesgos
del Trabajo de las Normas de de los
Laborales
Seguridad Trabajadores
Correlacidn
1,00 ,605%* -487* 611**
de Pearson
Y_Riesgos
Sig.
Laborales ,005 ,029 ,004
(bilateral)
N 20 20 20 20
X1_Supervision Correlacion
,605** 1,00 -,294 ,712%*
del Trabajo de Pearson
Sig.
,005 ,208 <.001
(bilateral)
N 20 20 20 20
X2_Cumplimiento
Correlacidn
de las Normas de -,487%* -,294 1.00 -,234
de Pearson
Seguridad
Sig.
,029 ,208 ,321
(bilateral)
N 20 20 20 20
X3_Formacionde Correlacion
,611%* ,712%* -,234 1,00
los Trabajadores de Pearson
Sig.
,004 <.001 ,321
(bilateral)
N 20 20 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Fuente: Adaptado de las salidas del SPSS, 2024
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Discusion

Para abordar el tema de los factores organizacionales que influyen en la presencia de riesgos
laborales en los trabajadores de una empresa de construccion, es importante considerar los
estudios recientes de diversos autores que han investigado especificamente los riesgos
laborales y las estrategias de intervencidn en estos entornos. Estas investigaciones aportan
informacion valiosa para comprender cdmo los factores organizacionales pueden impactar
en la seguridad y salud de los trabajadores, y ofrecen propuestas para la reduccion efectiva
de dichos riesgos.

En su articulo sobre la | Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en
Ecuador, Gomez Garcia sefiala que los trabajadores encuestados consideraron tener las
habilidades, conocimientos y tiempo adecuados para cumplir con sus tareas laborales. El 61%
reporto realizar esfuerzos mentales significativos, sin diferencias notables entre géneros. La
mayoria se sintié respaldada por sus comparfieros, aunque un 7% de los hombres y un 9% de
las mujeres indicaron no recibir apoyo de sus superiores. Ademas, se detectd un alto
porcentaje de empleados que expresaron temor a perder su empleo actual. (Gémez Garcia et
al., 2019)

Macias Quiroz emple6 una metodologia de andlisis y sintesis de informacion bibliogréfica,
complementada con una encuesta a 83 trabajadores. Los resultados revelaron que el 32,13%
de los empleados no se siente motivado ni reconocido, debido a la falta de claridad sobre sus
funciones y responsabilidades, o que genera incertidumbre y frustracion, afectando su
desempefio laboral. Ademas, el 25,20% expres6 desacuerdo con su posicion en la empresa,
sefialando problemas con la comunicacion interna en su area de trabajo. (Macias Quiroz et
al., 2020)

Mientras que un estudio realizado por la Universidad Nacional de Cafiete, aplicd una
metodologia cuantitativa mediante encuestas. De los 130 trabajadores encuestados, el 80%
evalud su rendimiento laboral como muy favorable, mientras que otro 20% lo considero
favorable, sin registrarse respuestas en otras opciones. Esta percepcion positiva refleja un
alto nivel de eficiencia y eficacia en el desempefio de los empleados, lo que tiene un impacto

positivo en la productividad general de la universidad. (Oseda Gago et al., 2019)
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En el estudio de (Quispe Hurtado, 2024) sobre la supervision de obras en proyectos de
construccion en la region de San Martin, se observd que la participacion masculina es
significativamente mayor que la femenina, con un 76.25% de hombres involucrados, lo que
evidencia una posible falta de inclusién y equidad de género en el sector. La supervision de
obras fue considerada regular, debido a la falta de mejoras en los procesos relacionados con
la gestion de la construccion (GC). El aspecto técnico fue la dimensién mejor valorada, con
un 3.8% de aprobacion, lo que sugiere que se priorizan los criterios técnicos en la supervision
sobre otros aspectos.

En otro contexto, un estudio pertinente realizado en instituciones educativas en construccion
en la region de Cajamarca, utilizando una metodologia no experimental, reveld que el 75%
de las obras presentan un cumplimiento deficiente de las normas de seguridad. Al comprobar
la hipétesis, se determind que las normas no se respetan adecuadamente durante el proceso
de construccién, con un cumplimiento del 42.86%. Estos resultados destacan la urgente
necesidad de mejorar las practicas de seguridad en estos proyectos para proteger a los
trabajadores y asegurar entornos laborales mas seguros mediante la implementacion de un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. (Regalado y Villegas, 2019)

En paralelo, un estudio conexo sobre la relacion entre la inspeccion laboral y el cumplimiento
de las normas de proteccion al trabajador, (Rubio y Castro, 2024), encuestaron a 100
empleados de diversas empresas. Los resultados mostraron que el 74% de los encuestados
considera que las empresas no cumplen con los requisitos necesarios para aprobar los
controles de seguridad, mientras solo el 26% cree que si lo hacen. Estos datos reflejan una
preocupacién considerable entre los trabajadores respecto a las practicas de seguridad,
destacando la necesidad de mejorar las inspecciones y garantizar el cumplimiento de las
normativas para proteger a los empleados.

Por otro lado, un analisis reciente sobre la formacion laboral en medianas empresas de
Cucuta, Colombia, revel6 que el 92% de las empresas estan dirigidas por personas con
formacion universitaria y el 74% fomenta el trabajo en equipo para integrar habilidades y

responsabilidades. La capacitacion de los empleados es crucial para mejorar su desempefio,
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actualizar sus habilidades, y aumentar la productividad y eficiencia organizacional, ademas
de crear un ambiente laboral motivador y retener el talento. (Medina delgado et al., 2021)

Adicionalmente, un estudio comparable de (Leon Ramentol et al., 2021) sobre la
capacitacién como base para implementar un sistema de gestion de la calidad, que incluy6 a
15 trabajadores y utilizd estadistica descriptiva para analizar entrevistas y evaluar la
participacion en las actividades, revel6 que el 80% de los empleados no conocia la definicion
ni la importancia de un sistema de gestion de calidad para su trabajo diario. Este hallazgo
subraya la necesidad urgente de capacitacion, ya que la falta de conocimiento puede afectar
negativamente el desempefio laboral y la seguridad, repercutiendo en la economia de las

empresas y aumentando el riesgo de accidentes laborales.

Conclusiones

Este estudio aborda la pregunta de investigacion al confirmar que la supervision del trabajo
(.605**), el cumplimiento de las normas de seguridad (-0.487*) y la formacion de los
trabajadores (0.611**) son factores organizacionales que estan significativamente
correlacionados con los riesgos laborales, mostrando una fuerte relacion entre ellos.

Este estudio también cumple con el objetivo general planteado, que fue identificar los
factores organizacionales vinculados a los riesgos laborales en los empleados de una empresa
de construccion. A través de una investigacion aplicada, se establecié que la supervision del
trabajo, el cumplimiento de las normas de seguridad y la formacion de los empleados estan
estrechamente relacionados con la presencia de riesgos laborales, como se ha expuesto
previamente.

Es fundamental para las organizaciones implementar medidas correctivas basadas en los
resultados obtenidos, con el objetivo de eliminar, reducir o mitigar los factores de riesgo que
puedan afectar el desempefio de sus empleados. Una vez mas, se evidencia que realizar
actividades laborales en un entorno desorganizado genera riesgos que impactan
negativamente tanto en la calidad de vida de los trabajadores como en su rendimiento. Esto,

a su vez, repercute directamente en la disminucién de la productividad de la organizacion.
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