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Resumen
En un mundo empresarial mas competitivo, se hace necesario contar con una gestion eficiente de
las finanzas. En esta investigacién exploraremos como los softwares especializados pueden
revolucionar las empresas, permitiéndoles la automatizacion de tareas, la generacion de informes
detallados, que le permitirdn conocer de una manera mas eficaz la situacion de la empresa,
mejorando su eficiencia y por ende maximizar su valor. El objetivo de la investigacion es describir
como los softwares para el manejo de las finanzas maximiza el valor de las empresas. EI método
utilizado fue de tipo bibliografico-documental, ya que se recurrié a la revision y consulta de
diferentes fuentes. El desarrollo de la investigacion permitié conocer que los softwares para el
manejo contable y financiero de una organizacion son esenciales para que una organizacion pueda
minimizar los tiempos de sus procesos internos, obteniendo informacion oportuna, veraz y en corto
tiempo, lo cual contribuye a la toma de decisiones mas asertivas, sin embargo, su implementacién
dependera de las necesidades de la empresa y si se cuenta tanto con la plataforma fisica y

econdmica para la puesta en marcha.

Palabras Clave: Contable; Empresas; Finanzas; Software
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Abstract
In a more competitive business world, it is necessary to have efficient financial management. In
this research we will explore how specialized software can revolutionize companies, allowing
them to automate tasks, generate detailed reports, which will allow them to know the situation of
the company in a more effective way, improving its efficiency and therefore maximizing its value.
The objective of the research is to describe how financial management software maximizes the
value of companies. The method used was bibliographic-documentary, since the review and
consultation of different sources was used. The development of the research allowed us to know
that the software for the accounting and financial management of an organization is essential so
that an organization can minimize the times of its internal processes, obtaining timely, truthful and
short-term information, which contributes to the decision-making process. of more assertive
decisions, however, their implementation will depend on the needs of the company and whether

there is both the physical and economic platform for implementation.

Keywords: Accountant; Business; Finance; Software
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Introduccion

En la era digital, las empresas buscan constantemente herramientas que les permitan optimizar sus
procesos y tomar decisiones mas acertadas, ademas de ser mas competitivas dentro del mercado
donde se desenvuelve, ajustandose a los distintos cambios de la tecnologia en un mundo donde la
globalizacion ha marcado el mundo.

Entendiendo la competitividad, segun lo sefiala Lechuga et al. (2021), como las capacidades para
lograr ser mas efectivo, rapido y productivo que otras empresas, ofreciendo servicios de mejor
calidad y buenos precios. Asimismo, Morales y Freire (2021), indican que la competitividad son
las bases para que una empresa pueda lograr su eficiencia, tener mayor participacion en el mercado
y alcanzar altas tasas de utilidad a traves de la creacion de la ventaja competitiva y la aplicacion
de estrategias empresariales.

Es por ello, que para asegurar lograr mantenerse en los mercados donde se desenvuelven que las
empresas se vean obligadas a implementar la tecnologia y aprovechar sus bondades para
maximizar sus procesos y por ende ser competitivas. Ahora bien, otro de los recursos importantes
en esta era digital y tecnoldgica, son las tecnologias de la informacion y comunicacion TICS, las
cuales segun lo sefiala Balla (2021), son los recursos tecnolégicos que hacen posible procesar,
gestionar y aplicar datos e informacion por medio de programas software, facilitando las
comunicaciones en la sociedad. Dentro de estos recursos tecnologicos estan los tangibles como:
las computadoras, los teléfonos moviles, impresoras, caracas digitales, y los intangibles estan: los
softwares, sistemas de gestidn, antivirus, aplicaciones virtuales.

Estas tecnologias sin duda, se han convertido en una herramienta esencial para los seres humanos
y, por ende, para cada uno de los sectores como el econémico, educativo, social y empresarial.
Con el pasar de los afios se han desarrollado distintos softwares, orientados a mejorar diversos
procesos para distintos entornos: empresas, universidades, entre otras instituciones, que han
llevado indudablemente a mejorar sus operaciones internas, permitiéndoles la automatizacion y
por ende mejorando la capacidad para obtener informacion eficaz y oportuna.

Una de estas herramientas digitales son los softwares, los cuales segun lo menciona Gomez y
Moraleda (2020), son todos aquellos programas que administran el funcionamiento del sistema,
incluyendo igualmente documentos, base de datos, asi como procedimientos de operaciones o
mantenimientos periodicos.

Por su parte Veloz (2022), afirma que el software es el instrumento mas utilizado para lograr

optimizar los procesos dentro de la organizacion, cuyo objetivo es contar y brindar una
optimizacion eficiente y asi satisfacer cada una de las necesidades de la organizacion.
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Asimismo, Huerta (2020), indica que el software es un término informatico que se refiere a
programas o conjunto de estos para realizar computos, obtener datos, procedimientos y modelos,
que permiten la realizacion de diversas tareas dentro de un sistema informatico, abarcando todo lo
intangible dentro del sistema computacional.

Uno de los softwares que las empresas implementan en sus procesos es el de finanzas o contable,
el cual sirve para manejar las finanzas de las empresas, convirtiéndose en un aliado estratégico
para las organizaciones que desean maximizar su valor y alcanzar el éxito financiero. Tal y como
lo menciona Lozano (2024), el software de finanzas y contabilidad son herramienta que se usan
para efectuar seguimiento al desempefio financiero de la empresa y de esta forma poder realizar
evaluaciones sobre los cambios en los estados financieros en un periodo de tiempo.

Durand (2022), sostiene que los softwares contables generan informacion a través de base de datos,
con el proposito de que los usuarios puedan realizar analisis y adquirir conocimientos base para
tomar decisiones. Ademas, su implementacion dependera del tamafio y actividad que realiza la
empresa, y también que este genera informacion financiera la cual es vital para la toma de
decisiones.

Ademas, Cancio (2022), acota que un software contable son programas computarizados que
recopilan la informacion financiera de una organizacién a través de un sistema integrado y que
opera tomando en cuenta los principios basicos de contabilidad con el propédsito de operar
validamente y cumpliendo los marcos legales.

La importancia de la investigacion radica es que es un tema de gran interés para las empresas,
puesto que contar con softwares para sus procesos internos les permitird mantener al dia sus
operaciones y obtener informacion inmediata sobre el comportamiento de cada uno de sus
procesos. El objetivo describir como los softwares para el manejo de las finanzas maximiza el
valor de las empresas.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo la metodologia documental-bibliografica, dado a que
se procedid a la consulta de diferentes fuentes como tesis, articulos cientificos, libros electronicos,
los cuales estan disponibles en la plataforma Google Académico, logrando extraer la mayor
informacion y desarrollar el tema: Softwares para el manejo de finanzas empresariales; clave para
maximizar el valor de la empresa.

Este tema es de gran relevancia puesto que en la actualidad el auge de la tecnologia en el mundo
es impresionante, ya que esta ha hecho que se minimicen muchos procesos, ademas de lograr
expandir las comunicaciones a nivel mundial, siendo necesario que sectores como el empresarial
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acoja la tecnologia como un medio para lograr ser mas competitivos y por ende mantener la
operatividad de sus empresas.

Resultado y discusion

Uno de los softwares mas utilizados para la gestion de las finanzas y contabilidad son los ERP
(Enterprise Resourse Planning) que en espafiol significa Planificacion de Recursos Empresariales.

Segun lo menciona Aguilar (2020), un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) son
aplicaciones informaticas orientadas a la gestion de cada proceso que se lleva a cabo en una
empresa de manera integrada, el cual tiene unos parametros especificos y adaptables para dar
respuesta a las necesidades especificas de una empresa.

Para, Avalo (2023) un sistema de ERP son programas de computadora que unen y comunican
datos, informacion y conocimiento entre distintos procesos.

Los ERP han venido evolucionando a través del tiempo, Aguilar (2023) realizo una descripcion
de su avance en el tiempo:

e Para los afios 60 aparecieron los primeros sistemas para medir la gestion de inventarios

e Para los afios 70 aparece los MRP (Material Requirements Planning), que fueron
programas muy costosos para la industria manufacturera, que sirvieron para planificar y
adquirir materias primas. Para el afio 72 un grupo de ingenieros alemanes crearon una
empresa llamada SAP, creando un ERP muy conocido, cuyo objetivo fue el desarrollo y
comercializacion de un software independiente que brindaba soluciones integrales a los
negocios.

e Para los afios 80 estos sistemas MRP logran evolucionar optimizando los procesos de los
sistemas de produccion, dando paso a los MRP-II. También incluyo actividades de planta
de produccidn y gestion para la distribucion, los ficheros se sustituyeron por bases de datos
eficientes, lograndose extender su uso a otras empresas no industriales.

e En los afnos 90 se habla ya de los ERP (Planificador de Recursos Empresariales), dado a
que los MRP-II lograron extenderse a varios departamentos, integrando todos los procesos
del negocio: fabricacion, distribucion, contabilidad, finanzas, Recursos Humanos, gestion
de proyectos, gestion de inventario, mantenimiento, transporte. De igual manera en este
periodo se mantienen los datos integrados en la organizacion, lo cual hace posible acceder,
visibilizar y consistencia de todos los datos, lo cual fue posible emigrando de los grandes
ordenadores (mainframe) a la arquitectura cliente/servidor, igualmente el ERP logro
integrar cada uno de sus modulos a otros sistemas de informacion de la empresa.

e A partir del 2000 se implanta el ERP extendido o ERP I, la nueva generacion de sistemas
para empresas que cubre toda la cadena del negocio, logrando extender el ERP a clientes
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y proveedores, mejorando el funcionamiento de las empresas y las relaciones que estan
llevan a cabo. En la figura 1, se muestra el ERP-II extendido a clientes y proveedores.

Figura 1
ERP-II extiende el ERP tradicional a clientes y proveedores

Gestion de relaciones con el cliente
Customer Relations Management
(CRM)

Gestion de cadena de suministros
Supply Chain Management (SCM)

Fuente: Aguilar (2023)

Los objetivos del ERP son mencionados por Espinal (2020) como:

e ERP verticales: son aquellos orientados a las necesidades mas comunes del sector industrial
0 comercial.

e ERP horizontal: Se orientan en solucionar los procesos comunes de cualquier tipo de
empresa.

Estos softwares presentan una serie de ventajas para las empresas, mas, sin embargo,
también pueden acarreas desventajas, a continuacion, se mostrara en la tabla 1, las ventajas y
desventajas de aplicar un ERP en la empresa. (Caceda, 2022)

Tabla 1
Ventajas y desventajas del ERP

Ventajas Desventajas

y @
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- Se automatizan los procesos de la organizacion - El precio para la adquisicion del software
- Se dispone de la informacion de la organizacion en ERP
una sola plataforma - Disparidad de la infraestructura hardware
- Integra todas las bases de datos en un solo programa con los requerimientos del ERP
- Se ahorra tiempo y se minimizan costos - Resistencia al cambio por parte de los
Emision de informes sobre el estado de la empresa colaboradores de la organizacion.

Fuente Caceda (2022)

Por otro lado, los ERP presentan ciertas caracteristicas, las cuales segin Bravo (2022), son:

- Integrales: Dado a que se controlan distintos procesos comerciales, es decir, que todas las
actividades comerciales son contraladas por el sistema centralizado, haciendo mas facil la
cuantificacion y rastreo para alcanzar los objetivos de la empresa para lograr la integracion
de todos sus departamentos.

- Modulares: Permite dividir en moédulos la informacidn, segin los requerimientos del
cliente.

- Adaptables: Los ERP son sistemas que se adaptan a cualquier cultura de una organizacion,
lo cual se logra a través de la configuracion o parametrizacién del proceso de cada modulo
conforme a las salidas o entradas de la informacion que se requiera, la parametrizacion se
refiere al valor afiadido esencial que debera aportar al sistema ERP para poder adecuarlo a
las necesidades que tenga una organizacion.

Estas caracteristicas demuestran que los sistemas ERP pueden ayudar a que los procesos de la
organizacién puedan acoplarse como uno, a través de la desagregacién en modulos, permitiendo
que cada proceso o tarea puedan manejarse individualmente, pero a su vez lograr que puedan
integrarse cuando asi se requiera, ademas, de poder adaptarse a cualquier tipo de organizacion,
sean grandes o pequefias.

Bonilla (2024), asegura que implementar un sistema ERP exitoso, puede generarle diversos
beneficios a una organizacién, como, por ejemplo:

- Ayuda a mejorar la eficiencia operativa ya que se automatizan los procesos, minimizando
errores y aumentando la velocidad de los procesos.

- Ayuda a tomar decisiones mas efectivas ya que suministra informacion en tiempo real
relacionada al rendimiento de la organizacion.

- Hacen posible que las organizaciones se integren con sus proveedores y clientes, ya que se
comparte informacion en tiempo real en cuanto a inventarios, pedidos y entregas,
minimizando los tiempos de espera y mejorando la satisfaccion de los clientes.
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Tal y como lo sefiala, Sanchez (2021), un sistema ERP debe cumplir con una estructura
establecida, la cual debe contemplar los departamento de la organizacion donde se pondra en
marcha, los cuales estaran conectados garantizando la seguridad de los datos y que estos estén
disponibles para ella. Esta estructura dependera de los requerimientos de la empresa, escogiendo
los mddulos que requeriran los cuales no podran ser igual a una empresa pequefia con una
multinacional. A continuacién, se muestra el sistema modular y se describiran los distintos
modulos que componen el sistema ERP.

Figura 2
Principales modulos que componen un ERP

[=H-

A\ : ~
.. s\‘
®e CUSTOMER WEB PORTAL o
PURCHASING CRM & SALES
T: E RP ¢
MANUFACTURING ENTERPRISE RESOURCE DISTRIBUTION
PLANNING

a O

FINANCE TIME & PROJECTS

DASHBOARDS
Fuente: Sanchez (2021)

1. Modulo de Produccién: Permite la gestion de los materiales utilizados en la cadena de
produccion de la organizacion, ademas de tomar en cuenta la gestion de personal y los
equipos que se usan para efectuar sus operaciones. Hace posible una mejor administracion
de materiales, recursos y personal, ya que se puede observar el plan de produccion en
cualquier momento.

2. Modulo de finanzas: Tanto la contabilidad como la gestion financiera son de gran
importancia para cualquier organizacién, por lo que este modulo resulta de gran
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importanciay es uno de los primeros que se instala ya que integra todos los demas modulos.
Este modulo cuenta con varias funciones entre las cuales destacan; la gestion de tesoreria
que permite el manejo de cuentas de banco, control de pagos y cobros, entre otros, se
elaboran los balances y cuenta de resultados, controla los precios de los productos tanto
por sectores como por localizacion geografica.

3. Moddulo de ventas: Esta destinado al control de las ventas de una organizacion, permite
gestionar los pedidos, consultas de clientes, emision de facturas, entre otros. Este mddulo
se relaciona con el modulo CRM (Customer Relationship Management), el cual gestiona
las relaciones con clientes y que se usa para crear la estrategia de negocio para lograr
aumentas las ventas.

4. Mdbdulo de recursos humanos: Hace posible que la empresa pueda tramitar la informacion
que se relaciona con su talento humano: formacion, cursos, experiencia de trabajo, datos
personales y cargo que desempefia. También se enlaza con el modulo de finanzas para la
emision de las nominas.

5. Gestion de proyectos: Se encarga de establecer el seguimiento de las actividades que se
estén realizando en un proyecto, emitiendo informes de los trabajados con las funciones
que cada uno va a realizar, asi como gestionar los incidentes que se presenten. Algunas
organizaciones incluyen el médulo TPV (Terminal punto de venta), el cual hace posible
gestionar las ventas y relacionarlo con los otros mddulos, ya que, al momento de efectuar
una venta, se debe sacar el producto del sistema o también se puede observar el precio y la
cantidad del producto que esta en almacén.

En el mercado existen varios tipos de ERP, los cuales segun lo menciona Ventura et al. (2023),
son:

- Software libre (Open source): Son gratuitos y poseen una fuente abierta al pablico para
quien tenga conocimientos suficientes pueda acceder a ese, efectuando modificaciones,
actualizaciones o adaptaciones a las necesidades que requiera.

- Software propietario: Tiene un costo por utilizarlo, el cual dependera del nimero de
usuarios, funcion y médulos que tengan, entre otros aspectos, donde solo el propietario o
quien desarrollo el software tiene el acceso al codigo fuente para poder modificar, actuales
y adaptar a las necesidades requeridas.

- Software vertical: Es el que esta disefiado para un sector, area o actividad especifica de una
organizacion, el cual dispone de funciones y prestaciones muy determinadas de cada tipo
de negocio.

- Software horizontal: Su disefio puede atender necesidades generales, con funciones y
prestaciones que pueden ser adaptadas a cualquier negocio.

- Software a medida: Es el que esta disefia para un cliente en especifico, atendiendo sus
necesidades y solicitudes.

(1)
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- Software estandar: Es el que esta disefiado para cualquier organizacion, ya que sus
funciones son comunes a otras, pero que puede ser configurado y parametrizado de acuerdo
a la necesidad que se tenga.

- Software Cloud: Es el que se conoce como en la nube, y es el que permite guardar la
informacion en servidores externos a la empresa, como con proveedores de internet,
permitiendo el acceso al software en todo momento, en cualquier lugar y dispositivo.

- Software On Premise: Es aquel que es instalado en servidores internos de la organizacion,
por lo que su acceso es limitado y donde su mantenimiento es interno, debiendo adquirir
su propia infraestructura, por lo que es muy costoso para la organizacion.

Segun lo descrito anteriormente, se puede asegurar que existen una gran variedad de
softwares disponibles que las empresas pueden utilizar para mejorar sus procesos internos y por
ende ser competitivas en el mercado, esto dependerd de sus necesidades y requerimientos
individuales, asi como la disposicion econdmica que tenga al momento de realizar la inversion.

Existen diversas investigaciones que han tenido la tarea de estudiar que tanto ayuda la
implementacion de software en una empresa. En este sentido, a continuacion, se mencionaran
algunas de las investigaciones realizadas.

En la investigacion de Arias y Rendon (2020), titulada, Software contables en las Pymes:
Incidencia, aplicaciéon y desarrollo a la luz de los profesionales contables, cuyo objetivo fue
analizar los softwares contables como herramientas para el desarrollo profesional de los contadores
publicos y los auxiliaren contables, en las Pymes de Medellin. Se evidencia que un gran numero
de Pymes cuentan con software contables los cuales tienen médulos contables, de tesoreria,
facturacion, entre otros, sin embargo, un gran porcentaje de estas no cuentan con estos ya que
suelen ser muy costosos y dificil de adquirir por este sector. Sin embargo, se comprob6 que este
software facilita las operaciones, sin embargo, sigue siendo necesario contar con el analisis de un
profesional contable, responsables de analizar cualquier informacién que se requiera. Asimismo,
el uso de estos softwares ayuda al manejo de la informacidon de todos los hechos econémicos de la
empresa, convirtiéndose en una herramienta esencial para el logro de los objetivos, ademas de
simplificar y minimizar los procesos contables, haciendo el trabajo del contador mucho mas
productivo.

En el trabajo realizado por Garcia (2021), titulado Implantacion de un sistema ERP en la Pyme,
cuyo objetivo orientar a las pymes para la implementacién de un ERP. Se tom6 como ejemplo una
empresa Alfa, dedicada a la prevencidn de riesgos laborales, examinando cada una de sus areas, el
estudio del mercado, su organizacion, sus planes de compras, marketing y produccion, asi como
sus planes de inversiones. Se logro establecer que es una empresa que cuenta con colaboradores
bien capacitados y que tiene gran presencia en el mercado, manejando altos volumenes de
negocios. El control de la gestion la realizan a través de libros de Excel, sistema que ha resultado
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ineficiente dado al crecimiento que se ha experimentado en sus operaciones, por lo que se
recomienda la implementacién de un ERP que le permita dar respuestas inmediatas, asi como
agilizar cada uno de sus procesos. Se recomendo el uso del a3ERP Plus, el cual trabaja con la
nube, ahorrando en la adquisicion de servidores, asi como los gastos por mantenimiento,
actualizaciones y seguridad, también ofrece un sistema de soporte a través del cual una asesora
presta apoyo a la empresa desde la implantacion hasta que se cancele el servicio. Igualmente, la
ventaja de que los usuarios pueden acceder por medio de moviles y tablas a la informacion que se
requiera en cualquier sitio y momento. Se considerd que la implementacion del ERP en la empresa
ALFA fue todo un éxito, puesto que se logré mejorar los procesos, haciéndolos mas rapidos y
veraces, y contar con la colaboracion de todos los empleados para lograr que el cambio en el
sistema de gestion logre su acometido.

Conclusiones

El software financiero empresarial es una herramienta indispensable para cualquier organizacion
que desee optimizar sus operaciones y alcanzar el éxito financiero. Al automatizar sus procesos,
mejora la toma de decisiones y ofrece una vision mas clara de la salud financiera de la empresa,
este tipo de software se convierte en un aliado estratégico para el crecimiento y sostenibilidad del
negocio.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que pueda traer este tipo de software hay que tener en cuenta
que su implementacion dependera de las necesidades que tenga la empresa, asi como su tamarfio y
la actividad que realiza, asi como también hay que tomar en cuenta la disposicién econémica para
enfrentar los gastos que ocasiona la adquisicion de estos softwares y la actualizacion de sus
equipos.

Sin duda, implantar estos softwares en una organizacion maximizaria el valor de las empresas, por
los distintos beneficios que estos proporcionan en cuanto a la agilizacion de los procesos,
obtencién de informacion de manera oportuna y eficaz y a la integracion de cada uno de los
procesos de la empresa.

Referencias bibliograficas

Aguilar, R. (2020). Estudio de las caracteristicas del modulo de ifnanzas y contabilidad de Odoo.
Desarrollo de un caso préctico y manual de uso. Trabajo de Fin de Grado, Universidad de
Jaén. Obtenido de
https://crea.ujaen.es/bitstream/10953.1/12451/1/TRABAJO _DE_FIN_DE_GRADO.pdf

Aguilar, R. M. (2023). ERP: ¢Reliquia del Pasado o Clave en el Futuro del Gobierno del Dato?
Revista RCAP. Obtenido de https://revistacanarias.tirant.com/index.php/revista-
canaria/article/view/21/28

(1)
Vol.8—N° 4, 2024, pp.2910-2925  Journal Scientific MQRInvestigar 2921



.8 No.4 (2024): Journal Scientific “-?Investigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.4.2024.2910-2925

Arias, Z., & Rendon, A. M. (2020). Software contables en las Pymes: Incidencia, aplicacion y
desarro a la luz de los profesionales contables. Trabajo de grado, Tecnoldgico de Antioquia,

Medellin. Obtenido de
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1612/Software%20contable.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Avalo, R. R. (2023). Implementacion de un sistema contable y su incidencia en la informacion
financiera y contable de la empresa Infhotel Sevicios Informaticos S.A.C. Trabajo de
Suficiencia Profesional, Universidad Auténoma del Pert, Lima. Obtenido de
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/2360/Aval0s%20Rojas
%2¢%20R0sa%20Rosmery.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Balla, H. S. (2021). Aplicaciones digitales como herramienta de aprendizaje de la Contabilidad
Basica en la Unidad Educativa Monsefior Juan Wiesneth. Proyecto de Grado, Universidad
Estatal de Milagro, Milagro. Obtenido de
https://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/5808/1/HILDA%20SUSANA%20B
ALLA%20PAGUAY%20PROYECTO%20DE%20INVESTIGACI%Cc3%93N-
7%20ENERO%202022.pdf

Bonilla, D. (Septiembre de 2024). Las tecnologias de la informaciém y la comunicaciom en los
ERP para la gestion empresarial, un analisis bibliométrico. Ciencias Administrativa Revista
Digital(25). Obtenido de
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/download/15157/16794%inline=1

Bravo, G. E. (2022). Analisis de factibilidad para la implementacion de un sistema ERP para la
gestion de los procesos de ventas para la empresa ""Su Economia™ ubicado en la parroquia El
Salto del cantdén Babahoyo. Prueba Practica, Universidad Técnica de Babahoyo. Obtenido
de https://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/12640/E-UTB-FAFI-SIST.INF-
000046.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Caceda, C. A. (2022). Implementacion de un sistema de gestion empresarial (ERP) para mejorar
la contabilidad en la empresa Constructora Hefesto S.A.C. Lina 2020. Trabajo de suficiencia
profesinal,  Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Obtenido de
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/bf766459-3a74-45d3-aee8-
dd440546c57d/content

Cancio, C. D. (2022). Herramienta informética para el célculo de los indicadores econdmicos en
la empresa de seguros nacionales de Sancti Spiritus. Trabajo de Diploma, Universidad de
Sancti Spiritus "Jose Marti Pérez". Obtenido de
https://dspace.uniss.edu.cu/bitstream/handle/123456789/8093/Claudio%20Daniel%20Canc
10%20Castillo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(1)
Vol.8—N° 4, 2024, pp.2910-2925  Journal Scientific MQRInvestigar 2922



.8 No.4 (2024): Journal Scientific “-?Investigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.4.2024.2910-2925

Durand, E. L. (2022). Implementacion de Software Contable para la eficiente gestion financiera
en el IESTP Enrique Lépez Albdjar, Ferrefiafe 2022. Uniersidad César Vallejo, Chiclayo.
Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/105492/Durand_PEL-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Espinal, A. F. (2020). Software para procesos estandarizados de gestion de proveedores y
materiales en empresas del sector de la construccion en Colombia. Proyecto de Grado,
Universidad Auténoma de Occidente, Santiago de Cali. Obtenido de
https://red.uao.edu.co/server/api/core/bitstreams/c6f307b1-f37d-4db8-9cfc-
c307b013b9d6/content

Garcia, D. (2021). Impklantaci9n de un sistema ERP en la Pyme. Trabajo fin de grado,
Universidad de Cantabria. Obtenido de
https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/23168/Garc%c3%ada_Rodr%c
3%adguez-Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gbmez, S. R., & Moraleda, E. A. (2020). Aproximacion a la Ingenieria del Software. Editorial
Centro de Estudios Ramon Avreces. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=8wnUDwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA19&dq
=que-+es+un+software+y+tipos&ots=D6uCSoi-
F8&sig=vZBOm3uzWF7nsGXH9p00g53NqCU#v=0onepage&g=que%20es%20un%20sof
tware%20y%20tipos&f=false

Huerta, W. K. (2020). Implementacion del software contable Foxcont y las decisiones financieras
en la Corporacion Cordillera Negra S.R.L., Huanuco, 2019. Tesis, Universidad de Huanuco,
Huanuco. Obtenido de
https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2748/Huerta%20Beteta%2c%2
OWilber%20Klevert.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lechuga, L. E., Blanco, M., & Galindo, P. (enero-junio de 2021). elementos que mejoran la
competitividad de las empresas medianas industriales en Nuevo Ledn. Revista Vincula
Tégica EFAN, 7(1). Obtenido de
https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/49/48

lozano, M. N. (2024). Variacion de los ingresos de la importadora "QV™ ubicado en la Ciudad de
Babahoyo durante el periodo 2021-2022. Prueba Préctica, Universidad Técnica de
Babahoyo, Babahoyo. Obtenido de
https://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/15749/E-UTB-FAFI-CA-
000359.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(1)
Vol.8—N° 4, 2024, pp.2910-2925  Journal Scientific MQRInvestigar 2923



.8 No.4 (2024): Journal Scientific “-?Investigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.4.2024.2910-2925

Morales, G. A., & Freire, J. F. (diciembre-mayo de 2021). La innovacion tecnoldgica: creando
competitividad en las empresas desarrolladoras de software. Revista Podium(39).
doi:https://doi.org/10.31095/podium.2021.39.9

Sanchez, D. M. (2021). Busqueda, investigacién y viabilidad de un ERP para una Pyme del sector
del calzado. Trabajo fin de grado, Universidad de Valladolid, Valladolid. Obtenido de
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/52083/TFG-J-
306.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Veloz, E. A. (mayo-junio de 2022). Componentes de calidad software y su utilizacion en
aplicaciones web. Ciencia Latina Revista  Multidisciplinar, 6(3), 3193.
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2456

Ventura , O., Darocha, J., & Guitart, M. I. (2023). Implantacion de un sistema ERP para una
empresa del sector salud: "Grupo Salud Premium™. Trabajo final, Universitar Oberta de
Catalunya. Obtenido de
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/147274/3/venturaoTFG0123memoria.pdf

(1)
Vol.8—N° 4, 2024, pp.2910-2925  Journal Scientific MQRInvestigar 2924



.8 No.4 (2024): Journal Scientific “-?Investigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.4.2024.2910-2925

Conflicto de intereses:

Los autores declaran que no existe conflicto de interés posible.
Financiamiento:

No existio asistencia financiera de partes externas al presente articulo.
Agradecimiento:

N/A

Nota:

El articulo no es producto de una publicacion anterior.

(1)
Vol.8—N° 4, 2024, pp.2910-2925  Journal Scientific MQRInvestigar 2925



