Vol.8 No.3 (2024): Journal Scientific * "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.3.2024.2717-2738

Impact of tutorials on electricity published on social networks on the
employment of electric technicians

Afectacion de tutoriales en electricidad publicados en redes sociales, al
empleo de los técnicos electricistas

Benitez-Sornoza, George Joselo
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
Facultad de Posgrado
Estudiante de la Maestria Académica con Trayectoria Profesional en Administracion de
Empresas
Portoviejo — Ecuador
{ak

M gbenitez8814@utme.edu.ec
@ https://orcid.org/0000-0003-1856-2549

Escobar-Garcia, Martha Cecilia

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

PhD en Ciencias Pedagdgicas, Magister en Investigacion y Gestion de Proyectos
Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Portoviejo — Ecuador

martha.escobar@utm.edu.ec
@ https://orcid.org/0000-0002-1939-448 X

Fechas de recepcion: 30-JUN-2024 aceptacion: 02-AGO-2024 publicacion:15-SEP-2024

https://orcid.org/0000-0002-8695-5005
http://mgrinvestigar.com/

®
Vol.8-N° 3, 2024, pp. 2717-2738 Journal Scientific MQRInvestigar 2717


mailto:gbenitez8814@utme.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1856-2549
mailto:martha.escobar@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-1939-448X
https://orcid.org/0000-0002-8695-5005
http://mqrinvestigar.com/

Vol.8 No.3 (2024): Journal Scientific * "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.3.2024.2717-2738

Resumen

La investigacion ofrece un andlisis relacionado con la afectacién de los tutoriales en
electricidad publicados en redes sociales al empleo de los técnicos electricistas y el fomento
de malas précticas que afectan la calidad y seguridad de los trabajos en los sistemas eléctricos
domiciliarios. Se partié del método deductivo, la revision bibliogréfica y encuestas a usuarios
del servicio eléctrico en el sector residencial y técnicos electricistas. Los tutoriales en
electricidad que se publican en las redes sociales fomentan la iniciativa propia de los usuarios
para realizar reparaciones eléctricas. La situacion econdmica y autosuficiencia de los
usuarios son factores que afectan a la contratacién y empleo de los técnicos electricistas. Se
concluye que los tutoriales en electricidad publicados en las redes sociales no garantizan la
trasmision de conocimientos confiables y mucho menos experticias, para que personas sin
una preparacion especial en temas eléctricos, realicen trabajos técnicos que no contribuyen a

buenas practicas, ni en la seguridad de la persona que lo realiza.

Palabras clave: Buenas précticas; Empleo de técnicos electricistas; Normas técnicas de

sistemas eléctricos; Redes sociales; Tutoriales de electricidad
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Abstract

The research offers an analysis related to the impact of electrical tutorials published on social
networks on the employment of electrical technicians and the promotion of bad practices that
affect the quality and safety of work in domestic electrical systems. The starting point was
the deductive method, the literature review and surveys of users of the electricity service in
the residential sector and electrical technicians. Electrical tutorials published on social
networks encourage users to take the initiative to carry out electrical repairs. The economic
situation and self-sufficiency of users are factors that affect the recruitment and employment
of electrical technicians. It has concluded that the electrical tutorials published on social
networks do not guarantee the transmission of reliable knowledge and much less expertise,
so that people without special training in electrical issues, carry out technical work that does

not guarantee good practices or the safety of the person who performs it.

Keywords: Good Practices; Employment of Electrical Technicians; Technical Standards for

Electrical Systems; Social Networks; Electrical Tutorials
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Introduccion

Las redes sociales son formas de interaccion social marcadas por un intercambio
dinamico de informacion entre personas, grupos e instituciones en contextos complejos
(Gonzélez et al., 2018). En los primeros afios del presente siglo la velocidad y dindmica con
que se publica la informacién en redes sociales, demuestra una tendencia al incremento
gradual en el nimero de usuarios que utilizan de modo constante las plataformas informaticas
(Fernandez, 2014).

A escala de América Latina las redes sociales destacan por abordar temas de mediano
y largo plazo en entornos efimeros y fugaces. En un plazo de cinco afios el acceso a Internet
crecio de modo significativo de un 22,5% en el afio 2012 al 37,2% en 2017 (Van, 2019). El
analfabetismo digital urbano se redujo con una tasa de un 9,1%, para evidenciar que el
conocimiento aumenta con el uso de Internet, también lo hace el nivel de conocimiento
general de la poblacién (Bourgeat, 2020).

Uno de los desafios derivados del uso masivo de Internet consiste en el ejercicio
excesivo de la libertad de expresion en redes sociales, foros de discusion, paginas, blogs y
correos electronicos (Cantoral, 2020), lo que conlleva a encarar un reto para garantizar el
cumplimiento de las normativas técnicas en cada campo de desarrollo de la actividad
socioeconémica.

La plataforma YouTube presenta videos tutoriales que explican con detalle diversos
modos de realizar las instalaciones eléctricas domiciliarias; pero no garantizan el correcto
funcionamiento de una instalacion de esta naturaleza, con la adecuada observacion de las
normas técnicas y las medidas de seguridad para las personas. Los usuarios aspiran que los
equipos electrodomésticos adquiridos funcionen de modo seguro para la tarea que fueron
disefiados y sobre todo, que cumplan con el tiempo de vida util indicado por el fabricante.

Las publicaciones en redes sociales de tutoriales relacionados con soluciones de
problemas técnicos en materia de electricidad, fomenta la iniciativa propia de los usuarios
para resolver problemas y conflictos que requieren la asistencia técnica de un especialista
autorizado. En este aspecto, influye el bajo nivel de ingresos, la voluntad para realizar ahorros
intrascendentes o la propia idiosincrasia; y, es ahi donde surge el problema, ya que no todos
los tutoriales cumplen con las explicaciones de las normativas técnicas necesarias para
garantizar la seguridad y el correcto funcionamiento de los equipos.

Algunas personas sin conocimiento previo de electricidad siguen las instrucciones de
los tutoriales publicados en Internet con el objetivo de ahorrar dinero y no contratan
electricistas expertos. Las malas practicas incrementan el riesgo de electrocucion, dafio de
equipos y electrométricos, pago elevado de energia a la empresa distribuidora local y la
disminucion de la demanda de empleo de los técnicos electricistas.

De acuerdo con Herrera (2012) el empleo es el desempefio de una actividad
econdmica de intercambio para la generacion de ingresos economicos, de lo que se deriva
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una remuneracion o salario, que puede ser en la modalidad formal e informal. De manera
general, las politicas publicas se enfocan en la reduccién de la tasa de desempleo. En paises
en desarrollo como Ecuador los profesionales al quedar desempleados optan por dedicarse a
otras actividades fuera de su &rea de conocimientos para generar ingresos, que pueden ser
insuficientes para la subsistencia familiar (Rodriguez, 2019).

Desde la perspectiva de la situacion laboral en América Latina se puede apreciar que,
alrededor de los afios 60 la emigracion de profesionales y técnicos 0 mano de obra calificada
hacia los paises industrializados, comenzé a preocupar a los paises en desarrollo y desde
entonces ha dado origen a numerosos estudios y se reitera el debate sobre el tema en foros
internacionales (Martinez, 2019).

Se debe considerar que existe una distincion entre trabajo y empleo. El primero abarca
diversas actividades realizadas por la poblacion, mientras que el segundo se refiere a una
actividad econdmica remunerada. En la actualidad, los tutoriales de mano de obra en
electricidad publicados en la plataforma de YouTube, pueden generar un impacto negativo
para la disponibilidad de empleo de los técnicos electricistas en Ecuador.

Una revision aleatoria de tutoriales en la plataforma YouTube revela, que la creacion
de los videos se basa en dos variables: lo empirico y lo profesional. Las Normas Ecuatorianas
de Construccion (NEC) para instalaciones eléctricas establecen especificaciones técnicas y
requisitos minimos que se deben cumplir en el disefio y ejecucion de instalaciones eléctricas
interiores para uso residencial. El proposito de la norma consiste en prevenir, minimizar o
eliminar los riesgos de origen eléctrico, proporcionando condiciones seguras para las
personas y sus propiedades (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda [Miduvi], 2018).

En la busqueda de tutoriales publicados, se identificaron al menos dos tipos: los que
publican profesionales del area eléctrica y en algunos casos garantizan el cumplimiento de la
norma. También se encontraron los tutoriales que refieren la experiencia de sus autores, solo
explican cdmo conectar el equipo, sin considerar las normas de construccion y seguridad.

Una regulacion adecuada del contenido que se publica en las redes sociales sobre los
tutoriales en materia de trabajos en sistemas eléctricos domiciliarios, permite fomentar las
buenas practicas en las reparaciones, el mantenimiento de las instalaciones eléctricas y
favorece el empleo de los técnicos y especialistas en materia de electricidad. Por el contrario,
las malas practicas afectan la calidad y seguridad de los trabajos en los sistemas eléctricos
domiciliarios.

Por lo expuesto, el objetivo de la investigacion es analizar la afectacién de los
tutoriales en electricidad publicados en redes sociales, al empleo de los técnicos electricistas.

El contexto espacial de la investigacion se circunscribe en Ecuador, pais de América
del Sur, con una poblacion superior a los 17 millones de habitantes y una superficie de
283.561 km2. Es el cuarto pais mas pequefio del area suramericana, con una economia de
ingresos medios en via de desarrollo o subdesarrollada, con alta dependencia de materia
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prima y dependiente de las exportaciones. La moneda de circulacion oficial es el dolar
Norteamericano (USD) (Actividades econdmicas, 2023).

Ecuador se encuentra entre las economias menos abiertas y mas marginadas del
mundo en términos de participacion del sector privado. Se sitta en el puesto 160 en el indice
de libertad econdmica. Esta posicion se debe a la influencia gubernamental més alla de los
sectores petrolero y minero, asi como a las restricciones impuestas al espiritu empresarial. El
entorno politico y las deficiencias del sistema judicial contribuyen a que las inversiones sean
altamente riesgosas. Estos factores propician un bajo indice de innovacion, ocupando el
puesto 100 en el indice mundial innovativo de 2016 (Actividades economicas, 2023).

La composicion de las actividades econdmicas de Ecuador se distribuye en:
actividades primarias que representan el 27.6% del producto interno bruto (PIB), actividades
secundarias con el 36.1% de participacion y las actividades terciarias con el 57.5%
(Actividades econdmicas, 2023).

A escala del Pais los principales resultados del mercado laboral reflejan, que la tasa
de participacion global fue de 65,0%, la de empleo adecuado de 34,7%, el subempleo de
20,4%, el otro empleo no pleno de 28,6%, el empleo no remunerado fue de 12,1%, mientras
que el empleo no clasificado se ubicé en el 0,1%. El desempleo alcanz6 una tasa de 3,9% de
la poblacion econdmicamente activa (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [Inec],
2024).

En la tabla 1 se muestran los datos de empleo y desempleo de técnicos, profesionales
en el &rea eléctrica en Ecuador, asi como el nimero de videos tutoriales publicados en un
periodo de 11 meses en la plataforma YouTube.

Tabla 1.

Desempleo de técnicos electricistas y cantidad de tutoriales subidos a YouTube

Cantidad de Tutoriales subidos a

P dad laboral
ersonas efl edad abotd YouTube entre abril 2023 y

Tasa de desempleo

1

desempleadas febrero 2024.

La tasa de desempleo se ubico en De abril de 2023 a febrero de
P b i Urbano 296.875 2024 se subieron 75 videos de

enero de 2024 en 3,9%, segiin el instalaciones eléctricas

domiciliarias a YouTube.

Nota: elaboracion propia a partir de (Inec, 2024)

La tasa de desempleo de los técnicos electricistas a escala del Pais alcanzé un 3,9%
en enero de 2024, respecto del 3,8% en el mismo periodo del afio anterior, es decir,
experimentd un aumento de 0,1 puntos porcentuales. Al desagregar por area la tasa de
desempleo fue de 5,4% para el area urbana, mientras que para el area rural fue de 1,3% (Inec,
2024).
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El empleo en el sector informal se caracteriza por abarcar a individuos que laboran
en unidades productivas con menos de 100 empleados y que no cuentan con el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC). Por otro lado, se considera empleo en el sector formal al que se
lleva a cabo en establecimientos con RUC. A escala del Pais, del total de personas que
cuentan con empleo, el 42,8% corresponde al sector formal, mientras que el 54,6% al sector
informal; el 2,6% esta dentro del empleo doméstico y en la categoria de no clasificados (Inec,
2024).

En términos de generacion de empleo, las industrias alimentarias, textil, caucho,
plastico, metaldrgica, de bebidas y quimica son las mas importantes. Aunque su contribucion
total sigue siendo modesta en los ultimos afios han experimentado un notable crecimiento en
las actividades relacionadas con la electronica y la informatica. En este sentido la afectacion
al empleo de técnicos electricistas en el Ecuador derivado del efecto de los tutoriales en
electricidad publicados en redes sociales puede ser un tema complejo.

Situacion y acceso a las principales plataformas de redes sociales

Durante los dltimos diez afios el uso de plataformas de redes sociales ha
experimentado un notable crecimiento a escala global. Garcia (2020) sefiala que, el
crecientemente acceso a los tutoriales se produce a través de las redes sociales, para facilitar
el acceso a la informacién de manera inmediata. La plataforma mas difundida es Facebook
con 2.740 millones de usuarios. YouTube con 2.291 millones y WhatsApp con 2.000
millones, segun los datos ofrecidos por Escala Blog (2022).

En el andlisis del acceso a la plataforma YouTube por grupos etarios, se puede
comprobar que la utiliza el 78% de las personas de 18 a 49 afios, el 74% de las personas de
50 a 64 afos y el 60% de los mayores de 65 afios, o que permite apreciar la generalizacion
del uso de esta plataforma por la sociedad (escala Blog, 2022). La popularidad de la
plataforma YouTube se debe al acceso gratuito, facilidad de uso, oferta interminable de
contenidos con una amplia variedad de temas, ideal para el entretenimiento, educacion y otras
aspiraciones de la sociedad.

En lafigura 1, se muestra el nimero de usuarios de YouTube en América Latina entre
los afios 2018 y 2019, donde Ecuador se sitta en la posicion 7 superado por Brasil, México,
Argentina, Colombia, Pert y Chile.

Figura 1.

Numero de usuarios que usan la plataforma YouTube en América Latina

®
Vol.8-N °3,2024, pp. 2717-2738 Journal Scientific MQRInvestigar 2723



Vol.8 No.3 (2024): Journal Scientific * "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.3.2024.2717-2738

Nuamero de usuarios que usan la plataforma You Tube (millones)

Brasil W
Meéxico W
Argentina M
Colombia W
Peru W

Chile

Ecuador

Nota: (statista.com, 2022).

En Ecuador el 90,5% de la poblacion mayor de edad posee un celular, para ocupar el
octavo lugar de los paises latinoamericanos, superado por Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica y Republica Dominicana. El 51,4% posee internet en el hogar para
ocupar el séptimo lugar en Latinoamérica, superado por Brasil, Argentina, Chile, Uruguay,
Costa Rica y Jamaica (Katz et al., 2019).

La tutoria

La tutoria es un proceso educativo que implica la interacciéon entre un tutor y un
estudiante con el objetivo de promover el desarrollo académico, personal y profesional. El
tutor brinda orientacion, apoyo y seguimiento para ayudar al estudiante a alcanzar sus metas
y superar dificultades (Rodriguez, 2019). La funcién del tutor es multifacética, exigente e
implica abordar una variedad de desafios que pueden enfrentar los estudiantes. Requiere
mantener un equilibrio adecuado a nivel personal y emocional.

Gonzélez-Palacios y Avelino-Rubio (2016) definen al tutor como el guia,
acompafante, autoridad moral, brujula, abogado, fiscal, juez, espejo, referente, ancla y
consejero. La accion tutorial se puede graficar en cuatro facetas 0 momentos, segun se
muestra en la figura 2.

Figura 2

Facetas de la accion tutorial

|T| Toma de
r decisiones
Prevenir

y |
A
Informar
IFormar

Nota: Tomado de Gallegos et al. (2024).
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La formacion implica la creacion de condiciones propicias para fortalecer el
desarrollo de los conocimientos, habilidades y destrezas de los educandos para el fomento de
su desarrollo integral mediante el apoyo en la preparacion académica y personal. La actividad
formativa obedece a un proceso integrado en que los padres, estudiantes y profesores
interacttan durante el proceso educativo mediante un abordaje inmediato y eficaz.

La prevencion implica el mantenimiento de un estado de alerta para la deteccion de
las situaciones riesgosas en el aspecto personal, social y de aprendizaje que puedan surgir.
Incluye la ayuda para la toma de decisiones, para la eleccion de las opciones méas ventajosas.
La labor educativa se encamina a garantizar el logro de la autonomia y toma de decisiones
de forma responsable (Rodriguez, 2019).
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Material y métodos
Material

Para la recoleccién de informacion se aplicé una encuesta a los usuarios, tuvo un
disefio estructurado con ocho preguntas cerradas, con alternativas de respuesta en escala de
Likert de cinco valores: muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo
(4), muy de acuerdo (5).

La encuesta a los técnicos electricistas se estructurd con diez preguntas cerradas, con
la misma escala de Likert. La investigacion se realiz6 en un periodo de 6 meses,
comprendidos desde agosto de 2023 hasta enero de 2024.

Métodos

La investigacion fue no experimental y transversal (Herndndez y Mendoza, 2018),
Fue de campo y descriptiva, porque se recolectaron datos en terreno y se describieron las
caracteristicas del fendmeno que se analiz6. Se consideré una muestra por conveniencia,
formada por los casos disponibles, a los cuales se tiene acceso (Battaglia, 20082, citado en
Herndndez y Mendoza 2018), dicha muestra estuvo compuesta por 30 usuarios de la ciudad
de Portoviejo; el criterio de seleccién fue que hayan visto o aplicado un tutorial de
electricidad.

De igual forma, se consultd a 22 técnicos electricistas independientes (no vinculados
a instituciones); su empleo depende de la demanda de reparaciones eléctricas que realizan
los usuarios. El criterio de seleccion de los técnicos fue que tuvieran formacién en Institutos
Tecnologicos.
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Resultados
Anadlisis de los Resultados

De acuerdo con los datos revisados en Internet se produjo un incremento de tutoriales
sobre instalaciones eléctricas domiciliares subidos a la plataforma YouTube en el afio 2023
que ascienden a 75. En el mismo periodo aumento la tasa de desempleo; en el mes de enero
de 2024 llego al 3,9% de acorde a los datos publicados por (INEC, 2024). Por lo que, se
puede inferir que la disponibilidad de tutoriales relacionados con instalaciones eléctricas en
las redes sociales, constituye uno de los aspectos que influye en la disminucion de la demanda
de empleo de los técnicos electricistas, debido a que los tutoriales fomentan la realizacion de
trabajos eléctricos por los usuarios de manera independiente.

En la tabla 2 se muestran 10 tutoriales publicados en YouTube y en el periodo de
estudio, realizados por profesionales del area de electricidad (5) y de modo empirico (5), en
los que se puede comprobar la diferencia en la profundidad de contenidos técnicos.

Tabla 2
Tutoriales de YouTube sobre electricidad

item Titulo URL Autor

EMPIRICO

1 Cableado de wuna instalacion https://www.youtube.com/watch

Alberto Martinez

eléctrica.

2v=E_Kc3UjYaLU

2 Instalacion paso a paso de dos focos  https://www.youtube.com/watch Eléctrica Control
con interruptor doble. ?2v=1kJFLIMI6_w
Como instalar un interruptor doble hitps://www.youtube.com/watch 5
3 : : 2v=vkXWWd_Frpl Técno Cas
para dos focos, bien explicado.
4 Como cambiar un tomacorriente https://www.youtube.com/watch Inspira
paso a paso. ?v=91Zc20Rjl_c
) . https://www.youtube.com/watch A i 5
5 Cémo cambiar un contacto doble. A=0NGO7IVU20 Electromecanica y mas
PROFESIONAL
6 Como instalar un interruptor https://www.youtube.com/watch Bticino Tutoriales
sencillo. ?2v=WHHgkia7JPw
7 Electricidad para principiantes, https://www.youtube.com/watch AcademiaDII
circuito de iluminacion. Paso a Paso. ?v=7qieSPnM3muU
) Cableado eléctrico de una casa en https://www.youtube.com/watch TecNey PE
3D, circuito de alumbrado. v=fZULW1Hztm4
9 Como hacer una instalacion https://www.youtube.com/watch  Ejectricidad Palomar
eléctrica domiciliaria béasica. 2v=t9V_xQSWANY
https://www.youtube.com/watch
10  Curso: disefio de instalaciones ?2v=7DvdJtw- Instituto CCIP

eléctricas residenciales.

CUA&Iist=PLKemVjb10M31U
okVgm-uwWMMHf5mD9Fa9

Nota: Elaboracion Propia
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https://www.youtube.com/watch?v=7DvdJtw-CUA&list=PLKemVjb10M31UokVqm-uwWMMHf5mD9Fa9
https://www.youtube.com/watch?v=7DvdJtw-CUA&list=PLKemVjb10M31UokVqm-uwWMMHf5mD9Fa9
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Se evidencia que cinco tutoriales realizados de forma empirica carecen de
profundidad y datos técnicos, no garantizan que los conocimientos adquiridos sean
suficientes para que los usuarios realicen reparaciones en los sistemas eléctricos de manera
independiente. En cambio, los otros cinco tutoriales creados por profesionales, muestran
contenido con instrucciones que probablemente permitan realizar una reparacion de sistemas
eléctricos.

De acuerdo con lo previsto en la norma ecuatoriana de construccion para instalaciones
eléctricas (MIDUVI, 2018), se establecen las disposiciones normativas del sector eléctrico
para garantizar la seguridad en el uso de la energia eléctrica. En la normativa se previenen
los choques eléctricos, efectos térmicos, sobre corrientes, corrientes de falla y sobrevoltajes,
que podrian tener consecuencias no deseadas para las personas. Se garantiza la proteccion de
los equipos eléctricos y la prolongacion de su vida Gtil evitando dafios costosos.

En la tabla 3 se muestran los resultados de la encuesta realizada a los usuarios del
servicio eléctrico en la ciudad de Portovigjo.

Tabla 3
Resultados de la encuesta a los usuarios

Resultados de la participacion por categorias de respuestas

(A (B)

Muy de De (D) (E)
acuerdo  acuerdo ©) En Muy en
5 4 Indiferente desacuerdo desacuerdo Calificacion
No Aspectos encuestados puntos)  puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto) Total promedio
Los tutoriales ofrecen conocimientos de
L electricidad 6 10 6 8 0 30 35
5 Revisa tutoriales para realizar trabajos 12 10 6 2 0 30 41

auténomos de electricidad.
Se siente seguro para realizar trabajos de

3 electricidad a partir de los 4 6 12 8 0 30 3,2
conocimientos que recibio del tutorial.

Se resolvio totalmente el problema
4 después de su intervencion a partir del 4 6 10 6 4 30 3,0
tutorial.
Usted realiza los trabajos eléctricos con
la guia de tutoriales, para ahorrar dinero.

Considera que los conocimientos

adquiridos por los tutoriales pueden

sustituir la intervencion del especialista 2 6 12 4 6 30 2.8

en sistema eléctricos

Ha contratado un técnico electricista

7 entre el mes de agosto de 2023 al mes 2 4 6 14 4 30 2,5
de enero de 2024.
La falta de recursos econdmicos le

8 impide contratar los servicios de un 12 8 5 3 2 30 3,8
técnico electricista.

12 10 6 2 0 30 4,1

Nota: elaboracion propia

En la figura 3 se muestra la distribucion de la participacion de los usuarios en la encuesta,
segun la categoria de criterios en cuanto al impacto de los tutoriales para la realizacion de
trabajos eléctricos.

Figura 3
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Distribucion de la participacion de los usuarios por categoria de criterios

Participacion promedio por categorias de criterios

Muy de acoerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en...

En desacuerdo

Moy en desacuerdo

elee e

Nota: elaboracion propia

En la tabla 4 se muestran los resultados de la encuesta realizada a los técnicos
electricistas.
Tabla 4
Resultados de la encuesta a los técnicos electricistas

Resultados de la participacién por categorias de respuestas

(G (B) (©) (B
Muy de De © En Muy en
acuerdo acuerdo  Indiferente desacuerdo desacuerdo Calificacion
No Aspectos encuestados (5puntos) (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto) total promedio
Los tutoriales garantizan el
conocimiento requerido a los
1 usuarios para realizar trabajos 0 0 0 10 12 22 14
independientes  en  sistemas
eléctricos.
Los tutoriales garantizan las
2 buenas_ préctica’s _en las 0 0 9 9 1 2 16
reparaciones  eléctricas  que
realizan los usuarios.
Los tutoriales justifican la no
3 partic_ip_acién de los técpicos 0 0 0 14 8 22 16
electricistas en las reparaciones
de sistemas eléctricos.
Los tutoriales garantizan el
4 cumplimiento de las normas y la 0 0 0 10 1 2 14

seguridad de los usuarios al
intervenir en el sistema eléctrico.
Los tutoriales disponibles en las
redes sociales benefician la
empleabilidad de los técnicos
electricistas.
Existen normas que regulen la
6 publicacion en redes sociales de 0 0 3 15 4 22 1,9
los tutoriales en electricidad.
Los tutoriales de electricidad han
7 disminuido la contratacion de 12 4 3 3 0 22 4,1
técnicos eléctricos.
El deseo de ahorrar en el pago de
trabajos eléctricos, por parte de

8 las familias, influye en la 10 5 4 3 0 22 4,0
contratacion de técnicos
eléctricos.
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La precariedad econémica de las

9 familias impide la contratacion de 9 8 2 3 0 22 4,0
técnicos eléctricos.
Entre el mes de agosto de 2023 al

10 mes de enero de 2024 usted_ ha 2 3 3 4 10 22 22
sido contratado para realizar

trabajos eléctricos.

Nota: elaboracion propia

En la figura 4 se muestra la distribucién de la participacion de los técnicos electricistas en la
encuesta, segun la categoria de criterios en cuanto a la afectacion de los tutoriales para la
realizacion de trabajos eléctricos.
Figura 4
Distribucion de la participacion de los técnicos electricistas por categoria de criterios

Participacidn promedio por categorias de criterios

MMuy de acoerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en dezacuerdo

En dezacnerdo

s

Muy en dezacnerdo

Nota: elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta a los usuarios el 53% considera que los
tutoriales ofrecen los conocimientos requeridos para realizar las reparaciones en sistemas
eléctricos, el 27% estd en desacuerdo o muy en desacuerdo al respecto y el 20% muestra
indiferencia. De manera general, los usuarios se sienten asistidos por los conocimientos que
trasmiten los tutoriales para realizar trabajos de reparacion en los sistemas eléctricos, sin la
necesidad de demandar la asistencia del técnico electricista. La totalidad de los técnicos
electricistas consideran que los tutoriales no garantizan los conocimientos requeridos para
que los usuarios realicen los trabajos en sistemas eléctricos por cuenta propia sin la asistencia
del técnico electricista.

El 73% de los usuarios evidencia una tendencia a la revision de los tutoriales en
electricidad y el 27% muestra indiferencia y rechaza la revision de los materiales
divulgativos. Lo que demuestra que la mayoria se sienten motivados a realizar trabajos de
mantenimiento eléctrico de manera autbnoma, es decir, no contratan la asistencia del técnico
electricista, lo que afecta la demanda de empleabilidad de técnicos electricistas.

El 76,6% de los usuarios encuestados muestran dudas o no se sienten seguros durante
la realizacion de los mantenimientos eléctricos a partir de los conocimientos que ofrecen los
tutoriales El 33,4% manifiesta sentirse seguros. Estos resultados demuestran concordancia
con el resultado de la encuesta a los técnicos, donde se plantea que los tutoriales no garantizan
el cumplimiento de las normas de seguridad, segun lo regulado por las normas ecuatorianas
de construccion (MIDUVI, 2018).
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El 53,4% de los usuarios muestra inseguridad y no estan de acuerdo que los problemas
confrontados en el sistema eléctrico se resolvieron totalmente después de las reparaciones
que realizaron a partir de los tutoriales. El 46,6% sefiala que los problemas confrontados en
el sistema eléctrico se resolvieron. Estos resultados concuerdan con las respuestas de los
técnicos en que los tutoriales no garantizan las buenas practicas en las reparaciones eléctricas
que realizan los usuarios.

El 76,6% muestra dudas o no estan de acuerdo en recomendar a otros usuarios la
realizacion de mantenimientos eléctricos a partir de los tutoriales sin la asistencia del técnico
electricista. El 33,4% de los usuarios opina que si recomendarian los tutoriales. No obstante,
se puede apreciar que existe un nivel de motivacion para la realizacion de reparaciones
eléctricas de forma autéonoma, lo que afecta la demanda de empleo de los técnicos
electricistas.

Se confirma que el 80% de los usuarios no contratd técnicos electricistas entre el mes
de agosto de 2023 y el mes de enero de 2024. EI 20% de los usuarios contratd un técnico
electricista, en el periodo de estudio. ElI 22,7% de los técnicos manifesté que recibio
propuesta de contratacion.

El 66,7% de los usuarios encuestados manifiesta que la falta de recursos econémicos
le impide contratar un técnico electricista para resolver los problemas que se presentan con
el sistema de electricidad en el hogar. El 16,7% muestra indiferencia al respecto y el 16,6%
que representa la minoria respondié que no solicitan el servicio de un técnico electricista,
porque simplemente se sienten capaces de realizar los trabajos e intervenciones en los
sistemas eléctricos con la ayuda de los tutoriales publicados en Internet.

Los resultados de la encuesta a los técnicos electricistas demostraron que el 81,8%
considera que los tutoriales en electricidad publicados en Internet no benefician la
contratacion de los especialistas en reparaciones eléctricas y el 18,2% muestra indiferencia
al respecto. Es decir, que ningun técnico electricista considera que los tutoriales benefician
la contratacion de los especialistas en el tema, por lo que se pone de manifiesto que los
tutoriales afectan el empleo de los técnicos.

Los técnicos respondieron que no existen normas que regulen las publicaciones en
redes sociales relacionadas con los tutoriales en electricidad, lo que puede favorecer el
incremento de publicaciones relacionadas con dichos materiales, que estimulan a los usuarios
en la realizacion de intervenciones en los sistemas eléctricos sin la asistencia del especialista
en el tema y de este modo afectan la empleabilidad de los técnicos electricistas.

El 73,3% de los usuarios planteo el deseo de no contratar un técnico electricista para
los trabajos para ahorrar dinero, lo que fue corroborado por el 77,3% de los técnicos
electricistas al considerar que la precariedad econdmica de las familias impide la contratacion
de técnicos eléctricos, lo que no favorece la contratacion de estos ultimos.

Relacién de variables
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Para demostrar la demostrar la relacion entre variables se considero: Nivel de
confianza: 95% Significancia: 5% = 0.05. Regla de decisién: Si p-valor < 0.05, rechazar HO
hipdtesis nula Si p-valor > 0.05, aceptar HO hipotesis nula.

H1: Existe relacion significativa entre los tutoriales de electricidad publicados en las redes
sociales y el empleo de técnicos eléctricos.

HO: No: Existe relacion significativa entre los tutoriales de electricidad publicados en las
redes sociales y el empleo de técnicos eléctricos.

Tabla 5
Correlacion entre Tutoriales de electricidad y el empleo de técnicos eléctricos
Tutoriales de Empleo de
electricidad técnicos
eléctricos
Coeficiente de
Tutoriales de correlacion 1,000 0,971
electricidad Sig. (bilateral) - ,000
Rho de N 30 22
Spearman Coeficiente de
Empleo de técnicos  correlacion 0,971 1,000
eléctricos Sig. (bilateral) ,000 -
N 22 22

Nota: La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5, se muestran las puntuaciones obtenidas, el coeficiente de correlacion es
Rho=0,716, el valor de significancia es 0,00 < 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa. Por tanto, se demuestra que los tutoriales de electricidad publicados
en las redes sociales, se relacionan significativamente con el empleo de técnicos eléctricos.
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Discusion

Todos los tutoriales relacionados con las reparaciones eléctricas que se publican en
redes sociales, no responden a una explicacién técnica metddica que responda al
cumplimiento de las normas y la seguridad establecidas (Miduvi, 2018). La falta de
regulacion sobre el contenido de los tutoriales relacionados con las reparaciones eléctricas
que se publican en las redes fomenta la confianza en los usuarios no especialistas y que crean
tener los conocimientos y capacidad para desarrollar reparaciones eléctricas en sus
domicilios, lo que propicia las malas practicas, los riesgos para su vida, segun Tecpan et al.
(2015); y, afecta la demanda de empleabilidad de los técnicos electricistas.

Los técnicos electricistas estan capacitados para realizar trabajos eléctricos de manera
segura Yy eficiente, siguiendo los cddigos y normativas correspondientes. Los tutoriales en
redes sociales no proporcionan la calidad requerida en la ejecucion de los procedimientos y
trabajos. Existen casos que requieren habilidades eléctricas especializadas que no se aprenden
a través de tutoriales en redes sociales.

Los tutoriales virtuales no cumplen las facetas regulares de la accion tutorial, mas
bien resultan materiales de informacion que carecen de valor pedagdgico, limitada
interaccion social, falta de contacto cara a cara entre el instructor y el usuario que recibe la
informacion, lo que afecta la experiencia de aprendizaje, en especial en areas que requieren
la colaboracién y discusion en grupo para la solucion de problemas vinculados con la
electricidad (Rodriguez, 2019; Gallegos et al. 2024). No obstante, se identifica que la
proliferacion de tutoriales en materia de electricidad afecta la disponibilidad de empleo para
los técnicos electricistas.

La realizacion de trabajos eléctricos sin la debida formacion y experiencia puede ser
muy riesgoso, tanto para la seguridad personal como para la propiedad. Los tutoriales en
redes sociales pueden no ofrecer la orientacion adecuada sobre seguridad, para resultar en
accidentes graves o dafios costosos, lo que guarda relacion con Vela (2020).

Los tutoriales en redes sociales vinculados con reparaciones y solucion de problemas
en materia de electricidad tienen un impacto negativo para la seguridad de los usuarios, para
las propiedades, el fomento de malas practicas y constituyen una afectacion para la
empleabilidad de los técnicos en electricidad. La recomendacién del desempefio laboral de
especialistas puede favorecer el incremento de la empleabilidad calificada en la identificacién
de riesgos eléctricos y la necesidad de realizar trabajos y reparaciones que garanticen calidad
y seguridad (Vallejos, 2021).

Se requiere fomentar la conciencia sobre la importancia de contratar profesionales
calificados debido a los riesgos asociados con la electricidad y la necesidad de garantizar las
buenas practicas en el trabajo eléctrico, de acuerdo a lo expuesto por Vela (2020).

Ecuador cuenta con la Ley Organica de Comunicacion (Asamblea Nacional
Legislativa, 2019) que fue inscrita en el registro oficial suplemento 22 de 25 de junio de 2013
y su ultima modificacion se dio el 20 de febrero de 2019. Este cuerpo normativo no contempla
ni regula las publicaciones de informacién o tutoriales que se publican en las diferentes
plataformas de redes sociales.

El 25 de febrero de 2019 se remitié a la Asamblea Nacional el Proyecto de Ley
Organica del uso Responsable de Redes Sociales, con la pretension de comprometer a los
usuarios para gque sean responsables con la informacion que publiquen o compartan por este
medio, ya que dicha informacion es de rapida difusion y puede llegar a afectar a terceros e
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incluso a poner en riesgo la estabilidad nacional (Asamblea Nacional Legislativa, 2019). Sin
embargo, el proyecto no fue aprobado por la Asamblea Nacional del Ecuador.

El acceso a la informacion por las redes de manera amigable, facil y gratuita
constituye un elemento propiciador para que los usuarios se formen un falso criterio de
capacidad para la solucién de problemas complejos en las instalaciones eléctricas sin acudir
a la intervenciéon de un especialista capacitado, lo que influye en la disminucion de la
demanda de servicios de técnicos especializados en materia de electricidad.

El resultado de la encuesta realizada a los usuarios permitio conocer, que los tutoriales
sobre electricidad publicados en las redes sociales fomentan la idea de realizar los trabajos
de reparacion sin demandar el servicio del personal calificado, lo que en algunos casos se
realiza para evitar gastos econdmicos y en otros por pura curiosidad y confianza en si mismos
que inspira el contenido de los tutoriales. Los técnicos electricistas compartieron estos
criterios, por tanto, se evidencia que los tutoriales afectan la demanda de empleabilidad de
los técnicos electricistas.
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Conclusiones

Los tutoriales publicados en las redes sociales pueden ofrecer informacion que ayuden
a solucionar problemas de forma rapida, pero no garantizan la transmisién de conocimientos
confiables y mucho menos experiencia, para que cualquier persona quiera realizar una
reparacion eléctrica. Esta situacion no es coherente con las normas técnicas y regulaciones
especificas para garantizar buenas précticas y seguridad para intervenir en las instalaciones
eléctricas.

Los técnicos electricistas son competentes, capacitados, con conocimientos para
solucionar problemas del é&rea eléctrica; sin embargo, la situacion economica y
autosuficiencia de los usuarios, impiden la contratacion de sus servicios. Esta situacion afecta
al resto de la familia a la calidad de vida, por la falta de recursos para solventar las
necesidades que se presenten.

El hecho de tener un empleo favorece el aprendizaje y especializacién, se absorbe el
desempleo, disminuye el empobrecimiento porque se tienen recursos que contribuyen a
flexibilizar la economia; por el contrario, no recibir un sueldo o salario por un trabajo
realizado, tiene consecuencias negativas en la calidad de vida familiar y social.
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