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Resumen

Actualmente, existen diversas herramientas de inteligencia artificial para el respaldo docente
este estudio analizé las perspectivas y desafios que enfrentan los docentes de la Unidad
Educativa Manuel J. Calle en Cuenca, Ecuador, en relacion con la 1A como apoyo educativo
con la finalidad de optimizar el proceso educativo de ensefianza-aprendizaje. Mediante
encuestas, se examinaron las actitudes de los profesores locales hacia la implementacion de
la IA en sus funciones. Por otra parte, esta investigacion fue de alcancé exploratorio, de
cohorte transversal debido a que se obtuvieron los datos en un solo momento y los resultados
mediante la aplicacion SPSS, para después realizar el analisis correspondiente. El objetivo
fue identificar perspectivas y desafios en el uso de 1A como apoyo docente. La investigacion
reveld que la capacitacion formal es crucial para la adopcion efectiva de herramientas de IA,
aungue no eliminé completamente los obstaculos técnicos y éticos percibidos. Sin embargo,
la IA mostr6 un potencial significativo para ahorrar tiempo en tareas administrativas y
personalizar el aprendizaje. Basandose en estos hallazgos, se propuso una guia didactica con
herramientas de 1A, organizadas en secciones, para ayudar a los docentes a comprender y
utilizar cada herramienta de manera eficaz.

Palabras claves: Manual del profesor; Inteligencia artificial; Innovacion educacional;

Tecnologia educacional; Material didactico
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Abstract
Currently, there are various artificial intelligence tools for teaching support. This study
analyzed the perspectives and challenges of teachers at the Manuel J. Calle Educational Unit
in Cuenca, Ecuador, in relation to Al as educational support to improve the teaching-learning
process. Through surveys, local teachers' attitudes toward implementing Al in their roles
were examined. On the other hand, this research was exploratory in scope, cross-sectional
cohort because the data were obtained at a single moment and the results were obtained
through the SPSS application, and then the corresponding analysis was carried out. The
objective was to identify perspectives and challenges in the use of Al as teaching support.
The research revealed that formal training is crucial for the effective adoption of Al tools,
although it did not completely eliminate perceived technical and ethical obstacles. However,
Al showed significant potential to save time on administrative tasks and personalize learning.
Based on these findings, a teaching guide with Al tools, organized into sections, was

proposed to help teachers understand and use each tool effectively.

Keywords: Teacher's manual; Artificial intelligence; educational innovation; educational

technology; Teaching material
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Introduccion
Las herramientas proporcionadas por Inteligencia Artificial [IA] en la actualidad representan
un recurso crucial para optimizar la labor docente y mejorar los procesos educativos. En este
sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién (2019) recomienda a los
gobiernos la implementacion de los acuerdos establecidos en Beijing para de esta forma
lograr de forma efectiva la integracion de la 1A dentro del &mbito educativo, de tal forma
que, es imperativo comprender el potencial y estas nuevas tecnologias en el respaldo docente

para potenciar el rendimiento de los actores educativos.

En Ecuador, la falta de directrices gubernamentales claras respecto a la integracion de la 1A
como elemento de trabajo para el profesorado se hace evidente. Segun un informe del diario
El Comercio (2023) sefiala que, el Ministerio de Educacion emitioé 11 500 licencias para la
utilizacion de esta tecnologia en entornos educativos durante el afio 2021, sin embargo, a
pesar de este avance, existe un significativo desconocimiento por parte de los docentes sobre
el uso de estas herramientas, por lo que es notable que las instituciones educativas muestran

una falta de enfoque y capacitacion en este aspecto.

Bajo esta l0gica, Acosta (2023) menciona que, aunque todavia estan en proceso de desarrollo,
los grandes progresos que ha tenido la inteligencia artificial en el campo educativo
expandiran las maneras de ensefiar, la forma en que se transmitan los contenidos y los
procesos de evaluacion. La incorporacion de estas tecnologias en los entornos formativos no
solo contribuira al avance de la alfabetizacion digital de profesores y alumnos, sino que
también posibilitara la actualizacion de los conocimientos que los estudiantes necesitaran en

el futuro para insertarse mejor en el mundo laboral. Por consiguiente, en necesario de manera
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urgente la incorporacion de estas herramientas actuales para estar a la vanguarda de la

educacion del futuro.

La implementacién de la Inteligencia Artificial en la educacion plantea nuevas y mejores
oportunidades para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero también
desafios en su implementacion como lo menciona Ayuso- del Puerto (2022). Una
investigacion enfocada en analizar las perspectivas y preparacién de los docentes de la ciudad
de Cuenca frente a estas tecnologias emergentes puede aportar hallazgos valiosos para
impulsar su adopcién en la region. Por lo tanto, es necesario analizar a profundidad la

preparacion de los docentes frente a estas herramientas.

La capacitacion docente en herramientas de [IA] es clave para superar resistencias y temores
infundados (Sanchez, 2023). Segun Acosta (2023) lejos de ser un simple instrumento, esta
tecnologia implica una metodologia que, bien implementada, puede enriquecer la evaluacion,
atencion personalizada y optimizacion de procesos educativos, por lo que, se requiere una

actualizacién constante para mejorar el desempefio del docente en su entorno laboral.

El empleo de estas tecnologias en el ambito educativo se ha consolidado como una tendencia
en crecimiento a nivel mundial, incluyendo su influencia en Ecuador. Segln el Banco
Interamericano de Desarrollo en 2023, los educadores en América Latina sostienen la opinion
de que estas herramientas pueden llegar a contribuir de manera significativa a los procesos
de ensefianza y aprendizaje. En el contexto especifico de la ciudad de Cuenca, una
investigacion realizada por Ortega (2024) reveld que la inteligencia artificial es muy eficaz
para los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos, aunque persisten algunas

inquietudes sobre su efectividad.
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A nivel internacional, Pombo (2023) establece que la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos [ODCE] indica que esta tecnologia educativa moderna ha sido
fundamental para personalizar la ensefianza, facilitando la retroalimentacion de forma
inmediata y promoviendo el aprendizaje adaptativo. No obstante, resulta esencial tener en
cuenta las percepciones y la preparacion de los docentes para llevar a cabo con éxito la
implementacion de estas tecnologias, de tal manera que, se vuelve crucial examinar las
perspectivas y desafios desde la propia comunidad docente en la ciudad de Cuenca, con el
fin de comprender de qué manera estas herramientas pueden respaldar eficazmente sus
labores, respetando su autonomia y experiencia. Este enfoque permitird desarrollar
soluciones inteligentes que se ajusten a las necesidades locales de los educadores en la ciudad

de Cuenca.

Es necesario mencionar que, aunque esta inteligencia tiene un gran potencial para mejorar la
calidad educativa, es crucial realizar investigaciones enfocadas en los docentes para asegurar

una implementacion ética y efectiva de estas nuevas tecnologias.

La Inteligencia Artificial emerge como una herramienta tecnoldgica clave para la
personalizacion del aprendizaje. Segun el estudio realizado por Ayuso- del Puerto (2022) en
Espafia, estas plataformas muestran un impacto notablemente positivo en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, siendo asi que, la integracidn de estos recursos, que la tecnologia
nos ofrece en el contexto de la ensefianza es esencial para potenciar la adaptabilidad y eficacia

del proceso educativo.

El crecimiento exponencial de las herramientas de inteligencia artificial continda generando

un extenso debate en torno a su aplicacion en el ambito educativo. En alusion con la
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perspectiva de Sanchez (2023) se subraya que la adopcion de herramientas con IA por parte
del profesorado se percibe como un recurso que potencia la planificacion de clases en el aula,
aunque al mismo tiempo existe una inquietud acerca de la necesidad de una formacion mas
solida para el manejo eficiente de estas tecnologias. Por ende, se destaca la imperante

necesidad de proporcionar formacion y asesoramiento sobre estas TICs a los docentes.

Por otro lado, en América Latina, la transformacion digital continta siendo un tema crucial
en el &mbito educativo. Como resultado, un metaanalisis llevado a cabo por Asencio et al.
(2024) revela que la percepcion acerca del impacto de la inteligencia artificial en la educacion
es mayormente positiva, subrayando su potencial para mejorar las practicas docentes en el
proceso de ensefianza. En sintesis, en el contexto educativo latinoamericano, la apreciacion
positiva hacia la influencia de la inteligencia artificial dentro de la educacion resalta su
capacidad para fortalecer el trabajo de los docentes y enriquecer la experiencia de

aprendizaje.

Asi mismo, un estudio llevado a cabo por Rivas et al. (2023) en diferentes paises de América
Latina indica que el papel futuro de la inteligencia artificial en la educacion, proyectado para
el afio 2030, sera especialmente relevante y notorio en el ambito de la educacion universitaria
y terciaria, segun las percepciones recopiladas de diversos actores encuestados. Este analisis
resalta como el avance de las nuevas tecnologias puede tener un impacto significativo en la
educacion. Por lo tanto, surge la necesidad imperante de continuar profundizando y

perfeccionando el uso de estas tecnologias emergentes en el contexto educativo.

En el contexto del sistema educativo en Ecuador, el auge de la transformacion digital plantea

la necesidad imperante de cambiar el paradigma y la mentalidad en la entrega de contenidos
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educativos. Un estudio presentado por Melo y Acosta (2023) en Ecuador resalta como la
integracion de estas tecnologias [IA] en el ambito universitario llega a tener un potencial
significativo para de esta forma transformar las diferentes experiencias educativas y mejorar
los resultados académicos de cada uno de los estudiantes, siendo asi que, resulta crucial,
reconocer la importancia de mantenerse constantemente actualizado en el uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion, de tal forma que se pueda lograr un rendimiento educativo

mas efectivo.

Por otro lado, los desafios que enfrentan los docentes en la actualidad son significativos,
especialmente ante la creciente presencia de las inteligencias artificiales en Ecuador. Por lo
tanto, resulta crucial estar a la vanguardia de estas herramientas emergentes. En este contexto,
Valle (2024) sefiala que, en Ecuador es sumamente importante que los docentes cuenten con
una formacion solida en el uso de estas tecnologias, de tal manera que puedan permitirse
utilizarlas de forma efectiva para lograr una personalizacién del aprendizaje. De tal manera,
surge la necesidad apremiante de que las instituciones proporcionen actualizaciones y

capacitacion constante a sus docentes.

La Inteligencia Artificial abarca varios conceptos y suele describirse como la capacidad de
maquinas para pensar, entender idiomas, resolver problemas, diagnosticar enfermedades,
conducir automoviles, jugar ajedrez y crear imitaciones artisticas. Cabrera et al. (2018) la
considera un sistema informatico capaz de realizar tareas inteligentes. Sin embargo, la
definicion se complica al intentar explicar qué es exactamente la inteligencia. Por eso, en el

campo de la educacién puede ser un aporte para la ensefianza-aprendizaje
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En el horizonte de la educacién actual, la 1A se ha llegado a posicionar como un recurso para
la innovacién y el cambio. Esta revolucion tecnoldgica plantea un escenario donde las
herramientas de 1A no solo son recursos innovadores, sino también socios estratégicos en el
proceso de ensefianza. Por su parte Norman (2023) menciona que la inteligencia artificial ha
transformado nuestra interaccion con el mundo, siendo una herramienta valiosa en la
educacion, Es esencial, reconocer que la 1A no busca reemplazar roles humanos, sino
complementar y requerir supervision cuidadosa en su implementacion, siendo asi que la IA
emerge como recurso innovador en la educacion, aunque aborda desafios y contribuye a
objetivos sostenibles, su implementacion requiere cuidadosa supervision, no buscando

reemplazar, sino complementar funciones humanas.

La Inteligencia Artificial ha surgido como un componente transformador en el ambito
educativo, revolucionando la forma en que aprendemos y ensefiamos. Fundamentado, segun
Romero (2023) en la adaptacién necesaria a un entorno digital en constante cambio, la
integracion de la IA en la educacion no solo redefine la personalizacion del aprendizaje, sino
que también introduce herramientas avanzadas para la evaluacién y el analisis de datos,
proporcionando asi, una experiencia educativa mas eficiente y centrada en el estudiante. En
este contexto, la IA se ha presentado como una oportunidad para mejorar significativamente
la calidad de la ensefianza, preparando a educadores para enfrentar los desafios de la era
digital, en donde la tecnologia se convierte en una aliada fundamental en el proceso

educativo.

La formacidn es crucial para que los docentes mejoren y optimicen su trabajo en el entorno
laboral. Por eso, una capacitacion efectiva es necesaria, ya que impacta directamente en la

calidad de la educacion. Segun Norman (2023) es esencial que los profesores utilicen
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herramientas digitales para agregar valor a su labor y mejorar la transmision de
conocimientos. Finalmente, es dptimo mejorar los procesos de capacitacion docente para

hacer su trabajo mas practico y efectivo en cada fase de ensefianza

El desarrollo profesional del docente se enfrenta a la complejidad de un entorno educativo
en constante cambio en este proceso representa una oportunidad Unica para personalizar y
mejorar la formacion de los educadores. Es por ello que Ruiz (2010) manifiesta que, se
requiere un desarrollo optimo del profesorado para hacer un uso eficiente y adecuado de las
tecnologias, pero, sobre todo, en el empleo pedagogico de estas, de tal manera que, el proceso

de ensefianza-aprendizaje sea mas eficiente en esta era tecnologica.

El ajuste de la ensefianza a las diferentes necesidades individuales de los estudiantes se ha
convertido en un desafio clave en la educacion actual. La tecnologia, especialmente la
inteligencia artificial en los entornos digitales escolares, parece ser una herramienta valiosa
para hacerlo mas accesible. En China el estudio, publicado en Psychology por You et al.
(2019), realiz6 una investigacion en la que se demostrd6 como el uso de tecnologia para
personalizar la ensefianza y el aprendizaje mejoré el rendimiento académico. Dicho esto, la
personalizacion del aprendizaje con herramientas digitales es fundamental ya que de esta

manera el profesor puede optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje en tiempo real.

En la actualidad, en la ensefianza hay muchas cosas que hacen que los profesores necesiten
ayuda las clases son muy variadas y los estudiantes tienen necesidades diferentes. Por su
parte Vifals y Cuenca (2016) estas tecnologias pueden procesar mucha informacién y
personalizar la ensefianza, haciendo que los profesores tengan menos trabajo y brinden

respuestas adaptadas a cada estudiante. En efecto, la ensefianza se vuelve mas eficaz y se
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abre la posibilidad de un modelo educativo que se adapta mejor a cada estudiante, lo que

Ilega a representar un gran avance en la calidad de la educacion en el siglo XXI.

En la era educativa actual, la Inteligencia Artificial emerge como un aliado revolucionario
para los docentes, transformando la manera en que abordamos la ensefianza. Siguiendo a
Portero (2023) quien menciona que, especificamente, la implementacion de la Inteligencia
Artificial dentro de la educacion ha generado un amplio espectro de oportunidades para
potenciar el proceso de aprendizaje. Esta tecnologia se compromete a individualizar la
educacion, ajustar el contenido segun las necesidades particulares y proporcionar
experiencias de aprendizaje mas eficaces y atractivas. Por consecuencia, la integracion
estratégica de la Inteligencia Artificial en la ensefianza promete una revolucién educativa, no
solo simplifica las tareas docentes, sino que también despierta un potencial para una

ensefianza mas personalizada y efectiva.

Estas herramientas no solo representan avances tecnol6gicos, sino que también se perfilan
como valiosos aliados para de esta forma, mejorar la calidad en la ensefianza y optimizar el
proceso educativo. En la misma linea Sanchez (2023) sefiala que, aunque existen inquietudes
para tener una formacion adecuada en estas tecnologias, la inteligencia se percibe como un
instrumento que puede mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula. De tal
manera que, el uso de estos mecanismos de IA como apoyo son muy valiosos para el

profesorado.

A través de esta investigacion se pretende analizar la formacién y desarrollo al docente,
permitiendo asi que su accion y su desempefio docente sea mas exitoso dentro de su campo

en la era digital. No obstante, el objetivo de la investigacion fue analizar cuales eran las
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perspectivas y desafios desde docentes para vincular la inteligencia artificial como apoyo
docente, con el fin de tener una visién mas clara al momento de integrar la 1A dentro del
trabajo docente.

Materiales y métodos

MATERIALES

La presente investigacion se realizd en la provincia del Azuay, canton Cuenca con una
poblacién compuesta por 89 personas de la Unidad Educativa Manuel J Calle, tomandose
como muestra a 73 docentes, que hayan experimentado o no el uso de IA como apoyo en su
practica docente, para la obtencion de los datos informativos, la seleccion de la muestra se
realizd de manera intencionada, siguiendo los aportes de Salgado (2019) utilizando una

técnica de muestreo no probabilistico para capturar diversas perspectivas y experiencias.

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon una técnica y un instrumento que
proporcionan la base metodoldgica para abordar el problema. En particular, se utilizé la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, que incluye 20 preguntas
distribuidas en 5 items con medicién ordinal, aplicados a través de la escala de Likert. La
validez del cuestionario fue confirmada mediante el método alfa de Cronbach, obteniendo un

valor de 0.873.

METODOS
El disefio de la investigacion es no experimental, el cual se centra en la recoleccion de datos
sin intervenir en el entorno de los participantes. De tal manera que se tendra un enfogue mixto
siguiendo los abordajes propuestos por Gonzalez et al. (2014) y sera de cohorte transversal

recopilando informacién en un momento especifico en lugar de seguir a los participantes a
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lo largo del tiempo con el propdsito de analizar la relacion que los docentes tienen con la 1A
en su quehacer diario. EI método de investigacion aplicado fue de naturaleza inductiva,
permitiendo la generacion de conclusiones a partir de los datos recopilados durante el estudio.
La recopilacion de datos se llevé a cabo utilizando un formulario validado por expertos. Los
resultados fueron obtenidos mediante el uso del software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). Ademas, las pruebas estadisticas de normalidad de Kolmogorov y
finalmente, se utilizd el Chi cuadrado de Pearson junto con una tabla de contingencia para

analizar la relacion entre variables.
Resultados

Después de haber empleado un método para recopilar informacién de docentes de diversas
materias en la ciudad de Cuenca acerca de sus perspectivas, desafios y obstaculos en relacion
al empleo de la inteligencia artificial como un recurso auxiliar en la ensefianza, se presentan

a continuacion los hallazgos obtenidos.

Es importante mencionar que con la prueba de Kolmogorov se establecid que todas las

variables en no paramétricas.
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Tabla 1
Relacion Uso herramientas de IA y Capacitacion formal
Capacitacion formal sobre el uso de 1A en la

educacion
Una Algunas
Nunca vez veces Frecuentemente Siempre Total
Uso Nunca 4 1 0 0 0 5
herramientas Raramente 13 2 0 1 0 16
de lIAensu A veces 15 6 6 0 2 29
area laboral Frecuentemente 2 1 5 2 3 13
Siempre 3 1 2 1 3 10
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintoética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,627 2 16 ,027

N de casos validos 73
Nota: Fuente elaboracion propia

Esta tabla muestra la relacion entre la frecuencia de uso de herramientas de 1A por parte de
los docentes y su capacitacion formal en el uso de IA en la educaciéon. El valor del Chi-
cuadrado de Pearson es 28.627 con 16 grados de libertad y una significancia asintética
(bilateral) de 0.027.

Esto sugiere que existe una correlacién estadisticamente relevante entre el uso de
herramientas de IA y la capacitacion formal en su uso. Los docentes que han recibido mas

capacitacion formal tienden a utilizar herramientas de IA con mayor frecuencia.
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Tabla 2
Relacion entre obstaculos y familiarizacion

Familiarizacion con herramientas 1A
Nada Poco Neutral Bastante Totalmente Total

Obstéaculos Ningan 0 1 0 2 2 5
técnicos y éticos en Pocos 0 5 4 1 3 13
la integracion Neutral 2 3 15 7 5 32
Bastantes 0 6 6 5 0 17
Muchos 0 2 1 0 3 6
Contraste de chi-cuadrado
Valor gl Sig.
Chi-cuadrado de Pearson 23,5218 16 0,101
N de casos validos 73

Nota: Fuente elaboracion propia

Esta tabla explora como la familiarizacion con herramientas de 1A esta relacionada con los
obstaculos técnicos y éticos percibidos en su integracion. El valor del Chi-cuadrado de

Pearson es 23.521 con 16 grados de libertad y una significancia de 0.101.

Dado que el valor p es mayor a 0.05, no hay evidencia suficiente para afirmar que exista
una relacién significativa entre la familiarizacion con las herramientas de 1A y la percepcién
de obstaculos técnicos y éticos. Los mismos que muestran que a solo los docentes que no

estdn muy familiarizados con las herramientas 1A suelen tener obstaculos.
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Tabla 3
Relacion Ahorro de tiempo en tareas administrativas y Uso herramientas 1A
Uso herramientas 1A

A
Nunca Raramente veces Frecuentemente Siempre Total
Ahorro tiempo Para 0 3 4 0 0 7
en tareas nada
administrativas Poco 0 3 4 0 0 7
Neutral 2 7 8 3 1 21
Bastante 3 2 9 7 3 24
Mucho 0 1 4 3 6 14
Contrate de chi-cuadrado
Valor gl Sig.
Chi-cuadrado de Pearson 28,610% 16 ,027
N de casos validos 73

Nota: Fuente elaboracion propia

Esta tabla examina cémo el uso de herramientas de 1A impacta en el ahorro de tiempo en
tareas administrativas segun los docentes. El valor del Chi-cuadrado de Pearson es 28.610
con 16 grados de libertad y una significancia de 0.027. Este resultado sugiere que existe una
relacion significativa entre el uso de herramientas de IA y la percepcion de ahorro de tiempo
en tareas administrativas. Los docentes que usan herramientas de 1A con mas frecuencia

reportan mayores ahorros de tiempo.
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Tabla 4
Relacion de IA se utiliza para personalizar el aprendizaje de los estudiantes y Uso
herramientas de IA en su area laboral

Uso herramientas de IA en su area laboral

A
Nunca Raramente veces Frecuentemente Siempre Total

IA se utiliza Nada creible 0 1 0 0 0 1
para Poco creible 0 1 4 0 0 5
personalizar el  Neutral 2 10 16 6 3 37
aprendizaje de  Bastante 3 4 7 4 1 19
los estudiantes  creible

Totalmente 0 0 2 3 6 11

creible
Contraste de chi-cuadrado

Sig. asintoética
Valor al (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 30,859 2 16 ,014
N de casos validos 73

Nota: Fuente elaboracion propia

Esta tabla investiga la relacion entre la utilizacion de 1A para personalizar el aprendizaje y
el uso general de herramientas de IA en el area laboral de los docentes.: El valor del Chi-
cuadrado de Pearson es 30.859 con 16 grados de libertad y una significancia asintética
(bilateral) de 0.014. Esto indica una relacion significativa entre el uso de IA para
personalizar el aprendizaje y el uso general de herramientas de IA. Los docentes que
consideran que la IA es creible para personalizar el aprendizaje tienden a usar mas

herramientas de IA en su trabajo diario
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Discusion
Dentro de la primera tabla, se puede evidenciar una correlacion significativa entre la
frecuencia de uso de herramientas de 1A por parte de los docentes y su capacitacion formal
en el uso de IA. Este hallazgo indica que los docentes que han recibido mas capacitacion
formal tienden a utilizar herramientas de IA con mayor frecuencia. Este resultado es
consistente con estudios previos, como el de Ayuso- del Puerto (2022) que subrayan la
importancia de la formacion inicial de los docentes en el uso de recursos tecnolégicos para
su integracion efectiva en el aula. La capacitacion adecuada no solo aumenta la competencia
técnica, sino también la confianza y disposicion de los docentes para incorporar nuevas

tecnologias en sus practicas pedagdgicas.

La segunda tabla explora la relacion entre la familiarizacion con herramientas de IA y la
percepcion de obstaculos técnicos y éticos en su integracion. Los resultados muestran que no
existe una relacion relevante entre estas variables. Este hallazgo sugiere que, aunque la
familiarizacion con las herramientas de 1A es importante, no necesariamente mitiga las
barreras percibidas por los docentes. Este resultado contrasta con el estudio de Cabreraet al.,
(2018) que indica que una mayor familiarizacién y entrenamiento pueden reducir las
percepciones de obstaculos técnicos y éticos. Las diferencias podrian deberse a contextos
especificos o a la naturaleza de los programas de capacitacion y el soporte proporcionado a

los docentes en diferentes entornos educativos.

La tercera tabla muestra una correlacion significativa entre el uso de herramientas de 1A y el
ahorro de tiempo en tareas administrativas. Este resultado sugiere que los docentes que

utilizan herramientas de 1A con mayor frecuencia perciben un mayor ahorro de tiempo en
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sus tareas administrativas. Estos hallazgos son congruentes con la investigacion de Melo y
Acosta (2023), que destaca como la IA puede optimizar procesos administrativos y liberar
tiempo para actividades pedagogicas mas significativas. El ahorro de tiempo es un factor
critico que puede aumentar la aceptacion y uso de la IA entre los docentes, alineandose
también con las proyecciones de Rivas et al. (2023) quien prevén un incremento en la

adopcion de 1A dentro de la educacion universitaria para el afio 2030

La cuarta tabla investiga la relacion entre la utilizacion de IA para personalizar el aprendizaje
y el uso general de herramientas de IA en el &mbito laboral de los docentes. Los resultados
indican una relacion significativa, sugiriendo que los docentes que consideran que la IA es
util para personalizar el aprendizaje tienden a usar mas herramientas de 1A en su trabajo
diario. Este hallazgo apoya la literatura que aboga por el potencial de la IA para mejorar la
personalizacion del aprendizaje y la experiencia dentro del ambito educativo, tal como se

discute en los trabajos de Acosta (2023) y Asencio et al. (2024).

PROPUESTA

El modelo de herramientas con IA para docentes se realizdé con enfoque en 3 aspectos
claramente definidos: Investigar, Seleccionar y Disefiar, con el fin de mejorar el acceso de

diferentes herramientas que sean Utiles para los docentes (figura 1).

Figura 1
Esquema de la Propuesta de IA para docentes
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) Investigar

)Seleccionar

> Disenar

Nota: Fuente elaboracion propia

A continuacion, se describe sus principales componentes:

Investigar: Se lleva a cabo una investigacion exhaustiva sobre las herramientas de
inteligencia artificial disponibles para docentes. El objetivo es identificar las herramientas de
IA més relevantes y efectivas para su uso en el &mbito educativo y asegurar que los docentes

estén informados sobre su uso y aplicacion en sus areas laborales.

Seleccionar: Posteriormente, se procede a la seleccion cuidadosa de las herramientas de |1A
identificadas. Este proceso implica clasificar y categorizar las herramientas en diferentes
secciones, segun su funcionalidad y aplicabilidad, para facilitar el acceso y la utilizacion
eficaz por parte de los docentes. Se consideran criterios como la facilidad de uso, la

accesibilidad, y el potencial impacto educativo de cada herramienta.

Disefiar: Una vez completada la investigacion y seleccion de las herramientas, se utiliza la
plataforma Canva para disefiar la guia de 1A para docentes. Este disefio se centra en crear un
recurso visualmente atractivo y funcional que facilite la plena comprension y aplicacion de

las herramientas de IA por parte de los docentes. La guia se estructura en médulos tematicos
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y se incluyen ejemplos practicos, infografias, y enlaces a recursos adicionales para enriquecer

el proceso de aprendizaje y la adopcion de la 1A en la educacion
Conclusiones

En la presente investigacion, la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) ha mostrado
ser una herramienta poderosa para personalizar la ensefianza y mejorar la eficiencia del
aprendizaje, sin embargo, para que estas tecnologias sean implementadas de manera efectiva,
es esencial comprender las percepciones y desafios que enfrentan los docentes. Este estudio
se centra en analizar estas perspectivas dentro de la comunidad docente de Cuenca en el
Unidad educativa Manuel J Calle, con el objetivo de desarrollar soluciones que se ajusten a

sus necesidades y respeten su autonomia profesional.

La inteligencia artificial se describe como la habilidad y capacidad que poseen la tecnologia
para llevar a cabo actividades que tipicamente demandan inteligencia humana, tales como el
aprendizaje, el razonamiento y la toma de decisiones. Dentro del contexto educativo, la 1A
se presenta como una herramienta innovadora que puede complementar las funciones
docentes al proporcionar retroalimentacion inmediata y facilitar un aprendizaje adaptativo.
No obstante, su implementacion debe ser cuidadosamente supervisada para asegurar que no
reemplace, sino que potencie las capacidades humanas, manteniendo siempre un enfoque

ético y centrado en el estudiante.

El uso de la inteligencia artificial dentro de la educacion ha generado un amplio debate y una
serie de estudios que destacan tanto sus beneficios como sus desafios, por lo que,
investigaciones recientes en Espafia y Ecuador han mostrado que las plataformas de 1A

pueden tener un impacto positivo significativo en el proceso de aprendizaje, mejorando la
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planificacion de las clases y personalizando la experiencia educativa. No obstante, estos
estudios también subrayan la necesidad de una formacion solida para los docentes, lo que

permitira una adopcion mas eficaz de estas tecnologias en el aula.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron encuestas con docentes de la ciudad de Cuenca
para recopilar datos sobre sus perspectivas y desafios con la inteligencia artificial, por lo que
se desarrollaron preguntas especificas para evaluar el nivel de comprension de la 1A, su
percepcion sobre su utilidad y su experiencia previa con estas herramientas, de tal manera
que, los datos obtenidos fueron analizados estadisticamente para identificar patrones y

desarrollar una guia didactica que pueda facilitar la integracion de la IA en la ensefianza .

Los resultados del estudio revelaron que, aunque los docentes reconocen el potencial que
posee la 1A para mejorar la ensefianza, también expresan preocupaciones sobre la falta de
formacion y la necesidad de apoyo continuo, por lo que, las encuestas mostraron que la
mayoria requieren mas capacitacion para utilizar estas herramientas de manera efectiva.
Basado en estos hallazgos, se propuso una guia didactica que incluye herramienta de 1A
separadas en diferentes secciones, esta guia podria ayudar a que los docentes puedan tener

mas claro cOmo y para que ocupar cada herramienta.
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