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Resumen

El presente articulo analiza la implementacion de iniciativas de datos abiertos y gobierno
abierto en Riobamba, Ecuador. El estudio utiliza una metodologia mixta, incluyendo revision
de literatura y analisis de portales digitales, para evaluar el estado actual y los desafios
enfrentados en la promocion de la transparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana en
la gestion publica. Se destaca que Riobamba ha logrado avances significativos en la
implementacion de politicas de datos abiertos y gobierno abierto, mejorando la transparencia
y la accesibilidad de la informacion. Sin embargo, persisten desafios como la necesidad de
fortalecer la infraestructura tecnoldgica, mejorar la capacitacion y concienciacion sobre los
datos abiertos, y profundizar la participacion ciudadana. El impacto positivo de estas
iniciativas en la transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana es evidente,
aunque se requieren esfuerzos continuos para superar las limitaciones existentes y maximizar
su potencial. Se recomienda implementar programas de capacitacion, invertir en
infraestructura tecnologica, promover la interoperabilidad y estdndares abiertos, y desarrollar
mecanismos efectivos de participacion ciudadana. El articulo concluye en que en la ciudad
de Riobamba estd en camino hacia una gestion publica mas transparente y participativa
mediante la implementacion de datos abiertos y gobierno abierto. Sin embargo, es importante
abordar los desafios identificados y aprovechar las oportunidades para fortalecer estas

iniciativas y promover un desarrollo inclusivo y sostenible.

Palabras clave: Datos abiertos; gobierno abierto; transparencia; gestion publica
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Abstract

This article analyzes the implementation of open data and open government initiatives in
Riobamba, Ecuador. The study uses a mixed methodology, including literature review and
analysis of digital portals, to assess the current status and challenges faced in promoting
transparency, efficiency and citizen participation in public management. It is highlighted that
Riobamba has made significant progress in the implementation of open data and open
government policies, improving transparency and accessibility of information. However,
challenges remain, such as the need to strengthen technological infrastructure, improve
training and awareness of open data, and deepen citizen participation. The positive impact of
these initiatives on transparency, accountability and citizen participation is evident, although
continued efforts are required to overcome existing limitations and maximize their potential.
It is recommended to implement training programs, invest in technological infrastructure,
promote interoperability and open standards, and develop effective mechanisms for citizen
participation. The article concludes that the city of Riobamba is on its way towards a more
transparent and participatory public management through the implementation of open data
and open government. However, it is crucial to address the challenges identified and take
advantage of opportunities to strengthen these initiatives and promote inclusive and

sustainable development.

Keywords: Open data; open government; transparency; public management
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Introduccion

En la era digital actual, la transparencia gubernamental y la participacion ciudadana son
pilares fundamentales para el desarrollo sostenible y la consolidacion de la democracia. Los
conceptos de Datos Abiertos y Gobierno Abierto han emergido como herramientas clave para
promover estos valores, alentando la accesibilidad y reutilizacion de la informacion publica
y fomentando una mayor colaboracién entre el gobierno y la sociedad (Osorio-Sanabria et
al., 2021). Este articulo se centra en la implementacion de estas iniciativas en la ciudad de
Riobamba, ubicada en la provincia de Chimborazo, Ecuador.

La importancia de los datos abiertos y el gobierno abierto radica en su capacidad para
fomentar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la gestion
publica. Vallejo & Antezana (2022) manifiestan que los datos abiertos permiten que la
informacion gubernamental sea accesible y reutilizable por cualquier persona, promoviendo
la innovacion y el desarrollo econdémico. El gobierno abierto, por su parte, busca fortalecer
la relacion entre el gobierno y los ciudadanos, asegurando que la toma de decisiones sea mas
inclusiva y democratica.

La ciudad de Riobamba, conocida por su rica historia y su papel central en la region andina,
enfrenta el desafio de adaptarse a las demandas de la modernidad sin perder de vista su
patrimonio cultural y social. En este contexto, el andlisis de la implementacion de los Datos
Abiertos y el Gobierno Abierto se vuelve crucial para entender como la tecnologia y la
innovacion pueden contribuir al desarrollo local y a la inclusion ciudadana, la
implementacion de estas iniciativas es fundamental para abordar los desafios de la
gobernanza local y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Aunque se han realizado
esfuerzos para promover la transparencia y la participacién ciudadana, todavia existen
oportunidades significativas para expandir y profundizar estas practicas. El analisis de la
situacion actual en Riobamba revela las areas en las que se requiere mayor atencion y las
posibles vias para avanzar hacia un gobierno abierto y colaborativo.

El objetivo de este estudio es evaluar el estado actual de los Datos Abiertos y el Gobierno

Abierto en Riobamba, identificar los desafios y oportunidades que enfrenta la ciudad en este
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ambito y proponer recomendaciones para mejorar la transparencia, la eficiencia y la
participacion ciudadana en la gestion publica. A través de una revision sistematica de la
literatura y un andlisis detallado de los portales de datos abiertos y gobierno abierto de
Riobamba, este articulo busca contribuir al debate sobre la importancia de estas iniciativas
para el fortalecimiento de la gobernanza local y la promocion de una sociedad mas informada
y participativa.
Este trabajo se justifica en la necesidad de fortalecer la transparencia, la eficiencia y la
participacion ciudadana en la gestion publica local. En un contexto donde la demanda por
gobiernos mas abiertos y responsables es cada vez mayor, este estudio busca explorar como
Riobamba esta respondiendo a estos desafios y qué pasos se pueden tomar para mejorar la
gobernanza y fomentar un desarrollo mas inclusivo y sostenible. La investigacion se justifica
por su potencial para proporcionar insights valiosos que pueden guiar la implementacion de
politicas publicas y practicas administrativas que reflejen los principios de apertura y
colaboracion, esenciales para el progreso social y econémico de la region.

Material y métodos
Datos abiertos
Los datos abiertos son un pilar fundamental en la construccion de sociedades transparentes y
participativas. Al proporcionar acceso libre y sin restricciones a conjuntos de datos, los datos
abiertos fomentan la innovacion, la colaboracion y la toma de decisiones basada en evidencia.
Datos abiertos y criterios que los caracterizan
Los datos abiertos se definen por su capacidad para ser utilizados, reutilizados y
redistribuidos libremente por cualquier persona. Segin la Guia de Datos Abiertos de
Ecuador, estos deben ser accesibles en su totalidad, a un costo razonable de reproduccion, y
en un formato conveniente y modificable (Guia de Datos Abiertos, 2019).
La Carta Internacional de Datos Abiertos, respaldada por gobiernos y organizaciones de todo
el mundo, establece principios clave para fomentar la coherencia y la adopcion de buenas
practicas en la implementacion de los datos abiertos. Entre estos principios se encuentran la
disponibilidad y el acceso, la reutilizacion y redistribucion, y la participacion universal,

asegurando que no haya discriminacion en el uso de los datos (CEPAL, 2019).
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Ademas, los datos abiertos deben ser no discriminatorios, permitiendo el acceso andnimo y
sin requerimientos de registro, y no propietarios, estando disponibles en formatos que no
estén controlados exclusivamente por una entidad. También deben ser libres de licencias, no
sujetos a regulaciones de derechos de autor, patentes, marcas registradas o secretos
comerciales (Matute & Ruvalcava, 2023).

La importancia de los datos abiertos radica en su capacidad para impulsar la transparencia y
el control democratico, fomentar la participacion ciudadana, mejorar la eficiencia y eficacia
de los servicios gubernamentales, y promover la innovacion y el desarrollo econdmico
(Calvo, 2023). Por ejemplo, ;proyectos como “tax tree” en Finlandia y “Where does my
money go?" en el Reino Unido han utilizado datos abiertos para mostrar como se gastan los
impuestos de los ciudadanos, mejorando la transparencia y la rendicion de cuentas del
gobierno (Bautista & Arredondo, 2021).

Los datos abiertos se definen por varios criterios esenciales que garantizan su accesibilidad
y utilidad:

e Abiertos por defecto: Los datos deben ser accesibles sin barreras, garantizando que
la informacidon publica sea libremente disponible para todos, salvo en casos de
informacion confidencial o protegida por la ley (Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion, 2020).

e Oportunos y exhaustivos: Los datos deben ser publicados de manera oportuna y
completa, asegurando que sean precisos y reflejen la realidad actual.

e Accesibles y utilizables: Deben estar disponibles en formatos que permitan su facil
acceso y reutilizacion, sin restricciones técnicas o legales.

e Comparables e interoperables: Los datos deben presentarse en formatos
estandarizados que faciliten su comparacién y combinacidon con otros conjuntos de
datos.

e Gobernanza y participacion ciudadana: La publicacion de datos abiertos debe
contribuir a mejorar la gobernanza y fomentar la participacion ciudadana en los

procesos de toma de decisiones.
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e Desarrollo incluyente e innovacion: Los datos abiertos deben ser un motor para la
creatividad y la innovacion, impulsando el desarrollo econdémico y social (Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2020).

La adopcion de estos criterios en la gestion de datos abiertos es fundamental para garantizar
que la informacion sea realmente util y accesible para todos los sectores de la sociedad
(Garcia et al., 2021). En el contexto de Riobamba, la implementacion de politicas de datos
abiertos basadas en estos principios puede contribuir significativamente al desarrollo local y
a la consolidacion de una administracion publica mas transparente y participativa. Los datos
abiertos son una herramienta poderosa para mejorar la gobernanza, promover la innovacion
y empoderar a los ciudadanos. Su implementacion efectiva requiere un compromiso con los
principios de accesibilidad, reutilizacion, participacion y no discriminacion, asegurando que
los beneficios de los datos abiertos sean accesibles para todos (Finol, 2023).
Relevancia de los datos abiertos para la sociedad y la gobernanza
Los datos abiertos tienen alta relevancia tanto para la sociedad como para la gobernanza, ya
que promueven la transparencia, la participacion ciudadana y la innovacion (Mira et al.,
2019). Al hacer accesible la informacion gubernamental y otros tipos de datos, se fomenta
una cultura de responsabilidad y se facilita el escrutinio publico de las acciones del gobierno.
En el ambito de la transparencia, los datos abiertos permiten a los ciudadanos acceder a
informacion relevante sobre la gestion gubernamental, lo que contribuye a una mayor
rendicion de cuentas (Nicolas & Catachura, 2020). Proyectos de datos abiertos de Finlandia
y Reino Unido comentados anteriormente, segiin Bautista & Arredondo (2021), pueden ser
utilizados para mostrar de manera clara y comprensible como se gastan los fondos publicos.
La participacion ciudadana se ve fortalecida mediante los datos abiertos, ya que estos
proporcionan las herramientas necesarias para que los ciudadanos se involucren activamente
en los procesos de toma de decisiones. Torrijos (2021) refiere que herramientas como
findtoilet.dk en Dinamarca, que muestra todos los bafios publicos daneses, y
vervuilingsalarm.nl en los Paises Bajos, que alerta sobre la calidad del aire, son ejemplos de
coémo los datos abiertos empoderan a los ciudadanos para tomar decisiones informadas y
participar activamente en la sociedad.
Desde la perspectiva de la gobernanza, Acevedo et al. (2023) refieren que los datos abiertos

contribuyen a mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios gubernamentales. Al publicar
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datos en formatos abiertos y reutilizables, se facilita la colaboracion entre diferentes
entidades gubernamentales y se promueve la innovaciéon en la prestacion de servicios
publicos (Diaz et al., 2019). Ademas, los datos abiertos pueden ayudar a medir el impacto de
las politicas publicas y a ajustarlas en funcion de los resultados obtenidos.
En términos econdmicos, los datos abiertos tienen un potencial significativo para impulsar el
crecimiento econdmico y la creacion de empleo. Al proporcionar acceso a conjuntos de datos
valiosos, se fomenta el desarrollo de nuevos productos y servicios, y se estimula la
innovacion en sectores clave de la economia (Quintero, 2022).
Los datos abiertos son fundamentales para una sociedad y una gobernanza mas abiertas,
transparentes y participativas. Su relevancia se extiende desde el fortalecimiento de la
democracia y la promocioén de la participacion ciudadana hasta la mejora de la eficiencia
gubernamental y el estimulo del crecimiento econdomico.
Marco legal en materia de datos abiertos en Ecuador
Ecuador ha establecido un marco legal sélido para promover la implementacion y el uso de
datos abiertos en la administracion publica (Cevallos, 2023). La Politica de Datos Abiertos
de Aplicacién en la Administracion Publica Central tiene como objetivo fortalecer la
participacion ciudadana, la transparencia gubernamental, mejorar la eficiencia en la gestion
publica, y promover la investigacion, el emprendimiento y la innovaciéon en la sociedad
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2020).
Esta politica tiene como objetivos establecer directrices para la apertura y publicacion de
datos por parte de instituciones publicas, siguiendo los principios de los datos abiertos, y
definir lineamientos para fomentar el uso de datos abiertos por parte de estas instituciones.
La Politica de Datos Abiertos es obligatoria para todas las entidades de la Administracion
Publica Central, y otras entidades y funciones del Estado pueden adoptar sus disposiciones
para mejorar su gestion de datos abiertos (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, 2020).
Los principios de los datos abiertos en esta politica son:

e Abiertos por defecto: La informacion publica debe ser accesible libremente y estar

abierta por defecto, respetando las normativas legales sobre informacion confidencial

y proteccion de datos personales.
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e Oportunos y exhaustivos: Los datos abiertos deben satisfacer demandas especificas
de sectores y casos de uso, y ser publicados de manera puntual y precisa.

e Accesibles y utilizables: Los datos abiertos deben ser faciles de encontrar y acceder,
disponibles sin restricciones.

e Comparables e interoperables: Los datos abiertos deben presentarse en formatos
estandarizados y estructurados para facilitar la interoperabilidad y reutilizacion.

e Gobernanza y participacion ciudadana: La apertura y publicacion de datos abiertos
tienen como objetivo mejorar la gobernanza y la confianza en las instituciones
publicas.

e Desarrollo incluyente e innovacion: La apertura y publicacion de datos abiertos
buscan fomentar la creatividad y la innovacion, promoviendo el uso de datos abiertos
para fines gubernamentales, comerciales y no comerciales (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2020).

Este marco legal sienta las bases para una gestion publica transparente y participativa,
alentando el uso de datos abiertos como herramienta para el desarrollo social y economico
en Ecuador.

Plataformas de datos abiertos existentes en Riobamba

En Riobamba, la implementacion de plataformas de datos abiertos es un paso importante
hacia un gobierno mas transparente y participativo. Estas plataformas permiten a los
ciudadanos acceder a informacion publica de manera facil y rapida, lo que fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Una de las plataformas de datos abiertos en Riobamba es el portal del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Riobamba (GAD Riobamba), que ofrece acceso a diversos conjuntos de
datos relacionados con la gestion municipal. Estos datos incluyen informacién sobre
presupuestos, proyectos de desarrollo, servicios publicos y otros aspectos relevantes de la
administracion local (GAD Riobamba, 2024).

Otra iniciativa importante en Riobamba es el proyecto de Agenda Digital, que busca
promover la transformacion digital en la ciudad y la provincia de Chimborazo. Aunque este

proyecto no se centra exclusivamente en datos abiertos, forma parte de un esfuerzo mas
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amplio para mejorar el acceso a la informacion y fomentar la participacion ciudadana a través
de la tecnologia (Proyecto Agenda Digital Riobamba, 2021).

A nivel nacional, Ecuador cuenta con el portal de Datos Abiertos del Estado, que reune
conjuntos de datos de diferentes entidades gubernamentales, incluyendo informacion
relevante para Riobamba y otras localidades del pais. Este portal es una herramienta valiosa
para fomentar la transparencia y la colaboracion entre diferentes niveles de gobierno (Datos
Abiertos Ecuador, 2020).

Es importante destacar que, aunque existen plataformas de datos abiertos en Riobamba,
todavia hay margen para mejorar y expandir estas iniciativas. La implementacion efectiva de
datos abiertos requiere no solo la disponibilidad de plataformas tecnologicas, sino también
una cultura de apertura y colaboracion entre el gobierno, la sociedad civil y el sector privado.
Gobierno abierto

El concepto de gobierno abierto representa una nueva forma de gobernanza que busca generar
confianza y mejorar la gestién publica de manera ética y responsable, sujeta al control social
(Lopez et al., 2022). Este enfoque promueve la participacion ciudadana en el quehacer
publico y fomenta la corresponsabilidad en la generacion de cambios sociales.

Gobierno abierto y sus componentes clave

El concepto de gobierno abierto se ha consolidado como un paradigma fundamental en la
gestion publica contempordnea, enfocado en fomentar una mayor transparencia,
participacion y colaboracion entre el gobierno y la sociedad (Vela & Reyes, 2017). Desde
una perspectiva teorica, Gomez (2019) refiere que el gobierno abierto se concibe como una
agenda politica orientada a la transparencia, participacion y colaboracion publico-privada,
apoyada en las tecnologias digitales para lograr los objetivos gubernamentales de los
gobiernos nacionales, regionales y locales.

Las politicas de gobierno abierto han fomentado la expansion de la gobernanza digital por
medio de la implementacion de servicios publicos (Garcia & Rodriguez, 2019). Es esencial
que los servicios publicos digitales sean capaces y efectivos en todas las etapas de los datos
abiertos. Por lo tanto, la participacion activa de la sociedad civil y el sector empresarial es
crucial para mejorar la agenda (Luca & Agustina, 2019).

Para Rangel-Carrillo et al. (2021) el gobierno abierto estd compuesto por cinco dimensiones

fundamentales:
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¢ Disponibilidad de la informacion: Los datos abiertos deben ser digitales, reutilizables,
interoperables y disponibles en todo momento a través de internet.

e Transparencia: Requiere voluntad politica y uso de recursos tecnoldgicos para
garantizar el acceso a la informacion gubernamental.

e Participacion ciudadana: Fomenta la participacion de la ciudadania en los procesos
de toma de decisiones y la co-creacion de politicas publicas.

e Colaboracion: Impulsa la creacion de nuevos servicios publicos y la colaboracion
entre diferentes actores de la sociedad.

e Tecnologias de la informacién: Las herramientas digitales son esenciales para
facilitar el acceso y uso de los datos abiertos, asi como para mejorar la eficiencia y
efectividad de los servicios gubernamentales.

El gobierno abierto representa un enfoque integral que busca mejorar la gobernanza publica
a través de la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion, apoyandose en el
uso estratégico de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (Grossman et al.,
2019). Este paradigma no solo promueve una mayor rendicién de cuentas y eficiencia en la
gestion publica, sino que también empodera a la ciudadania y fomenta la innovacién y el
desarrollo sostenible (Vargas & Mina, 2022).

El gobierno abierto se fundamenta en varios pilares esenciales que definen su enfoque y
objetivos:

e Transparenciay acceso a la informacion publica: Se refiere al derecho de las personas
a acceder a la informacion que poseen las entidades gubernamentales. Esta
informacion debe ser pertinente, facil de obtener, proporcionada a tiempo, veridica y
completa, lo que permite a los ciudadanos conocer como se utilizan los fondos
publicos, las acciones llevadas a cabo y los resultados alcanzados en la administracion
(Gobierno Abierto Ecuador, 2022).

e Integridad y rendicion de cuentas: Se relaciona con los valores y principios que deben
guiar la conducta de los funcionarios publicos. Implica que el gobierno debe justificar
sus acciones y asumir la responsabilidad por sus decisiones, informando de manera

oportuna sobre los logros alcanzados. Ademads, se deben reforzar los mecanismos de
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supervision y control de las instituciones gubernamentales para que la sociedad pueda
pedir cuentas a sus representantes (Gobierno Abierto Ecuador, 2022).

e Colaboracion e innovacion publica y ciudadana: Se trata de crear espacios de didlogo
y cooperacion que permitan desarrollar nuevas metodologias y enfoques para la
gestion publica. Esto promueve la colaboracion con otros sectores de la sociedad y
reconoce las habilidades y contribuciones de los ciudadanos en la resolucion de
problemas comunes (Gobierno Abierto Ecuador, 2022).

e Participacion ciudadana: Se refiere al empoderamiento de los ciudadanos en el
proceso de toma de decisiones gubernamentales, reforzando su papel activo y
fomentando mecanismos de participacion en la gestion de asuntos publicos. El
gobierno abierto permite a los ciudadanos expresar sus necesidades, participar en el
disefio, monitoreo, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, fortalecer sus
habilidades y conocimientos, impulsar la innovacion y el desarrollo econdmico, y
vislumbrar mejores escenarios sociales y economicos para el pais (Gobierno Abierto
Ecuador, 2022).

El concepto de gobierno abierto tiene como propdsito principal reforzar los pilares de la
democracia, elevando la calidad de vida de los ciudadanos y fomentando la confianza en las
instituciones gubernamentales. Busca impulsar la innovacion y el emprendimiento como
motores de desarrollo, al tiempo que promueve una administracion publica caracterizada por
su transparencia, participacion activa de la ciudadania y colaboracion entre diferentes actores
sociales y economicos.

Gobierno abierto para la transparencia y la participacion ciudadana

El gobierno abierto es un enfoque que prioriza la transparencia y la participacion ciudadana
como pilares fundamentales para una gobernanza efectiva y democratica (Pascual, 2021).
Este enfoque se basa en la premisa de que el acceso a la informacion publica y la implicacion
activa de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones son esenciales para fortalecer
la confianza en las instituciones y promover una sociedad mas justa y equitativa.

Para Alderete (2021) la transparencia en el gobierno abierto implica el derecho de acceso a
la informacion que esta en poder de las instituciones publicas. Esta informacion debe ser

relevante, accesible, oportuna, veraz, comprensible y completa, permitiendo a la ciudadania
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conocer el uso de los recursos publicos, las actividades realizadas y los resultados obtenidos
de la gestion.

La rendicion de cuentas es otro componente clave del gobierno abierto, que se refiere a los
valores y principios que guian el comportamiento del servidor publico. Esto significa que el
Estado debe justificar sus acciones y asumir la responsabilidad de sus decisiones,
comunicando de manera oportuna los resultados alcanzados. También implica reforzar los
mecanismos de supervision y control de las entidades publicas, permitiendo asi que la
ciudadania pueda pedir rendicion de cuentas a sus representantes (Vives et al., 2022).

Para Costoya & Ferrer (2023), la colaboracion ciudadana e innovacién publica desempenan
un papel crucial en el gobierno abierto, ya que promueven la creacion de espacios de dialogo
y cooperacion para desarrollar nuevas metodologias y enfoques en la gestion publica. Esta
dindmica fomenta la colaboracion entre diversos actores sociales y reconoce la importancia
de las habilidades y contribuciones de los ciudadanos en la resolucion de problemas comunes,
como la optimizacion de los servicios publicos (Sevillano et al., 2021).

El gobierno abierto para la transparencia y la participacion ciudadana busca crear una
relacion mas abierta y colaborativa entre el gobierno y la sociedad, donde la informacion
fluye libremente y los ciudadanos tienen un papel activo en la formulacion y ejecucion de
politicas publicas.

Politicas, programas y practicas de gobierno abierto implementadas

Ecuador ha mostrado un compromiso creciente con los principios de gobierno abierto,
buscando fomentar la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion entre el
gobierno y la sociedad civil. En este contexto, se han implementado diversas politicas y
programas a nivel nacional y local.

A nivel nacional, el Plan de Accion de Gobierno Abierto Ecuador del 2019 y en su segundo
plan en el 2022 es un ejemplo destacado de la voluntad del pais de avanzar hacia una gestion
publica mas abierta y participativa. Este plan incluye compromisos como la mejora de la
calidad de los servicios publicos a través de la co-creacion de estrategias con la participacion
de diversos actores, incluyendo a la ciudadania y actores no gubernamentales. Lopez-Iiesta
et al. (2023), refieren que un compromiso relevante es el de generar capacidades en los
prestadores de servicios y ciudadanos para realizar la medicion de la percepcion de la calidad

de los servicios publicos, y posteriormente elaborar una estrategia para la mejora de los
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servicios publicos con base en la medicion de su calidad resultante de las evaluaciones
realizadas por los ciudadanos.

En Riobamba, se han observado esfuerzos para implementar practicas de gobierno abierto,
aunque con un alcance limitado. La Agenda Digital Riobamba es un proyecto que busca
promover la modernizacion y la transparencia en la gestion municipal a través de la
implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Sin embargo, atin
no se han desarrollado politicas o programas especificos de gobierno abierto que aborden de
manera integral los componentes de transparencia, participacion ciudadana y colaboracion.
A manera de conclusion, mientras que a nivel nacional se han establecido politicas y
programas concretos para avanzar hacia un gobierno abierto, en Riobamba es necesario tener
una direccion clara para implementar practicas que involucren de manera efectiva a la
ciudadania y fomenten una mayor transparencia y colaboracion entre el gobierno y la
sociedad civil.

Marco legal en materia de Gobierno abierto en Ecuador

El marco legal de Gobierno Abierto y Datos Abiertos en Ecuador ha evolucionado de manera
significativa en la tltima década, reflejando un compromiso creciente con la transparencia,
la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la gestion publica.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LOTAIP)

Esta ley, promulgada en 2004, establece las bases de la transparencia y el acceso a la
informacion en la administracion publica ecuatoriana. La LOTAIP obliga a las entidades del
Estado a publicar informacion relevante para la ciudadania, como presupuestos, contratos, y
planes de desarrollo. Asi también, busca fortalecer la rendicion de cuentas y promover la
transparencia gubernamental. La LOTAIP otorga a la Defensoria del Pueblo la autoridad para
supervisar su cumplimiento y garantiza que los ciudadanos tengan el derecho a solicitar y
acceder a informacion publica de manera eficiente.

En 2022, la Asamblea Nacional de Ecuador aprob6 una reforma a la LOTAIP, expandiendo
su alcance y fortaleciendo la rendicion de cuentas. Esta reforma amplia el catidlogo de
informacion que debe ser publicada, incorporando principios de datos abiertos como la
disponibilidad, el acceso, la reutilizacion y la redistribucion. Ademas, refuerza la figura de

la Defensoria del Pueblo como organismo encargado de velar por el cumplimiento de esta
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ley, asegurando que las entidades estatales cumplan con sus obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas.

Politica de datos abiertos de aplicacion en la administracion publica central

En 2020, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién introdujo
la Politica de Datos Abiertos, que establece lineamientos para la apertura y publicacion de
datos por parte de instituciones publicas. Esta politica tiene como objetivo mejorar la
transparencia gubernamental, fortalecer la participacion ciudadana, promover la eficiencia
en la gestion publica, y fomentar la innovacion y el desarrollo en la sociedad ecuatoriana.
Los principios de esta politica incluyen la apertura de datos por defecto, la publicacion
oportuna y exhaustiva, la accesibilidad y usabilidad de los datos, y la interoperabilidad entre
diferentes sistemas. Ademads, la politica subraya la importancia de la gobernanza y la
participacion ciudadana, asegurando que la informacion publica esté disponible y sea util
para la toma de decisiones y la supervision ciudadana. La politica es obligatoria para todas
las entidades de la Administracion Publica Central y es recomendada para otras instituciones
gubernamentales a nivel regional y local.

Plan de accion de gobierno abierto

Ecuador también ha implementado un Plan de accion de gobierno abierto, lanzado en 2019
y reforzado en 2022 con el segundo plan. Este incluye compromisos concretos para promover
la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion entre el gobierno y la sociedad
civil. Ademads, aborda la mejora de la calidad de los servicios publicos mediante la co-
creacion de estrategias en colaboracion con actores gubernamentales, ciudadanos y entidades
no gubernamentales.

El marco legal en materia de gobierno abierto en Ecuador abarca leyes, politicas y planes que
buscan promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. La
LOTALIP establece las bases para la transparencia en la administracion publica, la Politica de
Datos Abiertos fomenta la apertura y reutilizacion de la informacion, y el Plan de Accion de
Gobierno Abierto impulsa la implementacion de estas practicas a nivel nacional y local.
Juntos estos elementos, configuran un marco legal robusto que apoya la consolidacion de un
gobierno abierto y participativo en Ecuador, contribuyendo al desarrollo inclusivo y

sostenible del pais.
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Metodologia

Este estudio empled una metodologia mixta, integrando tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas para un analisis exhaustivo de los datos abiertos y el gobierno abierto en la ciudad
de Riobamba. La combinacion de estos enfoques permitié una comprension profunda de las
politicas implementadas y su impacto en la sociedad.

Ademas, se realizd una revision sistematica de la literatura cientifica y documentos oficiales,
complementada con un analisis detallado de plataformas digitales gubernamentales. Las
fuentes incluyeron bases de datos académicas y motores de busqueda especializados para la
literatura cientifica. Los documentos oficiales, como planes de accidon y reportes de gobierno
tanto nacionales como locales, también fueron analizados. Ademas, se evaluaron los portales
digitales del municipio de Riobamba y otras entidades gubernamentales.

Los documentos seleccionados se enfocaron en datos abiertos o gobierno abierto, con
aplicabilidad al contexto ecuatoriano o latinoamericano, y publicaciones de los ultimos siete
afios. La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante una revision documental, que
consistié en el andlisis de contenido de documentos y publicaciones seleccionados segun los
criterios de inclusion. Asimismo, se realiz6 un analisis de las plataformas digitales para
evaluar su usabilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacion.

Para el andlisis de los datos, se utilizé un enfoque descriptivo para examinar la conformidad
con los principios de datos abiertos y gobierno abierto. Ademas, se empled un andlisis
comparativo para contrastar las iniciativas de Riobamba con estdndares nacionales e
internacionales en gobierno abierto.

Se seleccionaron un total de 19 documentos, incluidos planes de accion y reportes de
gobierno. Ademas, se analizaron tres portales web clave, como el sitio oficial del GAD de
Riobamba y el Geoportal Riobamba. La recoleccion de datos se realiz6 mediante el acceso y
descarga de datos desde plataformas oficiales y bases de datos académicas. Posteriormente,
se llevo a cabo un analisis y sintesis de los datos para identificar tendencias, fortalezas y

debilidades en las politicas de datos abiertos y gobierno abierto en Riobamba.

Resultados
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Implementacion de Datos Abiertos y Gobierno Abierto en Riobamba

Implementacion de datos abiertos

La implementacion de datos abiertos en Riobamba se ha enfocado en varios frentes para
mejorar la transparencia, la participacion ciudadana, y la innovacion ptblica. A través de los
compromisos establecidos para el periodo de diciembre 2022 a diciembre 2024, Riobamba
ha mostrado un avance significativo en la consolidacion de un gobierno abierto y
transparente. Estos esfuerzos se reflejan en la mejora continua de plataformas digitales y en
la promocion de la participacion ciudadana en los procesos gubernamentales.

Entre los compromisos destacados, se encuentra el fortalecimiento de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GADs) municipales en gobierno abierto e innovacion publica,
con un avance reportado del 74% (Plan de Accion de Gobierno Abierto Ecuador 2022-2024,
2022). Este compromiso apunta a la integracion de tecnologias y practicas de gobierno
abierto para facilitar el acceso a la informacion y mejorar la eficiencia de los servicios
publicos.

Otro aspecto relevante es la co-creacion de politicas y fondos territoriales de innovacion, con
un 41% de avance, promoviendo oportunidades para la transformacion digital mediante
ecosistemas GovTECH, que han alcanzado un 23% de implementaciéon (Gobierno de
Ecuador, 2022). Estas iniciativas buscan fomentar la participacion ciudadana en la
innovacion tecnologica y la mejora de los procesos gubernamentales.

La implementacion de la Iniciativa de Transparencia Pesquera en Ecuador (FiTI) muestra un
48% de avance, destacando el compromiso con la transparencia en sectores especificos de la
economia y la gestion de recursos naturales (GobiernoAbiertoEcuador, 2023).

El informe de resultados expuestos en el Mecanismo de Revision Independiente (IRM, 2023),
en el ambito de la participacion ciudadana digital, el proyecto E-participa ha logrado un 32%
de avance, evidenciando esfuerzos por fortalecer los canales de comunicacion entre el
gobierno y los ciudadanos a través de plataformas digitales (IRM, 2023).

En la Tabla I, resume el avance en la implementacion de los diferentes compromisos
relacionados con datos abiertos y gobierno.

Tabla 1.

Compromisos relacionados con datos y gobierno abierto.

Compromiso Avance (%)
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Fortalecimiento de GADs en gobierno abierto 74%
Cocreacion de politicas y fondos territoriales 41%
Implementacion de ecosistemas GovTECH 23%
Iniciativa de Transparencia Pesquera en Ecuador (FiTI) 48%
Proyecto E-participa (participacion ciudadana digital) 32%

Fuente: (Gobierno Abierto Ecuador, 2024).

Estos avances indican un compromiso continuo por parte de Riobamba hacia la
implementacion de un modelo de datos abiertos que facilite el acceso a la informacion,
promueva la participacion ciudadana, y fomente la transparencia y la innovacion en la gestion
publica. Aunque todavia existen desafios y oportunidades de mejora, los esfuerzos realizados
hasta la fecha constituyen pasos importantes hacia la consolidacién de un gobierno mas
abierto y participativo.

Implementacion de gobierno abierto en Riobamba

En Riobamba, la implementacion de préacticas y politicas de gobierno abierto ha marcado un
hito importante en la promocion de la transparencia, la rendiciéon de cuentas, y la
participacion ciudadana. Los esfuerzos para consolidar un gobierno abierto en Riobamba se
enmarcan dentro de los compromisos establecidos en el Plan de Accion 2022-2024-Gobierno
Abierto Ecuador, donde se destacan los siguientes avances:

e Justicia Abierta: Focalizado en la transparencia de la informacioén para combatir la
corrupcion, con un avance del 20%.

e Transparencia Politica: Promoviendo la claridad en las actividades politicas,
alcanzando un 28% de progreso.

e Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas: Fortaleciendo los mecanismos de
participacion ciudadana y control sobre la rendicion de cuentas de las instituciones
publicas, con un 50% de avance.

e Presupuesto Abierto: Mejorando la transparencia, accesibilidad y participacion
ciudadana en el ciclo presupuestario, con un avance del 48%.

e E-participa: Fortaleciendo la participacion ciudadana digital, logrando un 32% de
progreso (Gobierno Abierto Ecuador, 2024).

Estos compromisos reflejan una apuesta por abrir canales de comunicacion y participacion

entre los ciudadanos y el gobierno, buscando no solo mejorar la eficiencia y transparencia de
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la gestion publica, sino también promover un ecosistema de colaboracion y co-creacion de
politicas publicas.

Evaluacion de Portales en Riobamba

La evaluacion de los portales de datos abiertos y gobierno abierto en Riobamba se centrd en
analizar su conformidad con los principios de datos abiertos reconocidos internacionalmente,
evaluando aspectos como accesibilidad, transparencia, participacion ciudadana, reutilizacion
de la informacion e interoperabilidad. A continuacion, se detalla la evaluacion de cada portal:
1. Portal del Gobierno Autonomo Descentralizado de Riobamba (GAD Riobamba).

Tabla 2.

Evaluacion portales web.

Criterio Evaluacion

Accesibilidad Alta, con una interfaz amigable y facil de
navegar. Necesita mejoras en
compatibilidad de dispositivos.

Transparencia Informacion extensa y actualizada sobre la
gestion municipal.

Participacion Secciones interactivas limitadas; potencial

Ciudadana de mejora en mecanismos de
retroalimentacion.

Reutilizacion de Datos en formatos reutilizables; limitada

Informacion variedad de formatos.

Interoperabilidad Esfuerzos iniciales presentes; necesidad de

adoptar estandares abiertos.

Fuente: (GADRiobamba, 2024).
2. GeoRiobamba.
Tabla 3.

Evaluacion portal web GeoRiobamba.

Criterio Evaluacion

Accesibilidad Acceso publico facilitado a una amplia gama de datos
gubernamentales.

Transparencia Transparente en la disponibilidad de datos, impulsando la
rendicion de cuentas.

Participacion Ciudadana Promueve el didlogo y la participacion activa en la toma de
decisiones.

Reutilizacion de Amplia variedad de datos disponibles en formatos reutilizables.

Informacion

Interoperabilidad Buena practica en la integracion de datos con otras plataformas y
servicios.

Fuente: (GEORiobamba, 2024).
3. Geoportal Riobamba.
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Tabla 4.
Geoportal Riobamba.
Criterio Evaluacion
Accesibilidad Facilidad de acceso a datos geoespaciales esenciales para la
planificacion urbana.
Transparencia Proporciona una vista clara de la gestion de datos espaciales del
gobierno.
Participacion Ciudadana Fomenta la inclusion de la comunidad en la supervision de
proyectos locales.
Reutilizacion de Datos disponibles para diversos usos, contribuyendo al desarrollo
Informacion sostenible.
Interoperabilidad Datos estructurados para ser combinados con otros conjuntos de

datos.

Fuente: (GEORiobamba, 2024).

Discusion

Este estudio reveld progresos significativos en la transparencia, la accesibilidad de la

informacion y la participacion ciudadana, aunque también identificd areas clave que

necesitan mejoras, como la interoperabilidad de datos y el fortalecimiento de la

infraestructura tecnologica. A continuacion, se presenta una tabla que resume los autores y

trabajos clave que serdn contrastados en esta seccion, destacando sus contribuciones

principales y su relevancia para nuestra investigacion.
Tabla S.

Contrastacion de la informacion.

Autor(es) Afio Contribucion principal Relevancia para el
estudio
Garcia-Garcia y 2019 Uso de portales de datos abiertos Comparar métodos de
Curto-Rodriguez para la rendicion de cuentas transparencia y
accesibilidad
Torrijos 2021 Empoderamiento ciudadano a través  Evaluar la participacion
de datos abiertos ciudadana en Riobamba
Costoya & Ferrer 2023 Rol de la colaboracion ciudadana en  Analizar la co-creacion de
la innovacién publica politicas publicas
Acevedo et al. 2023 Eficiencia de servicios publicos Discutir mejoras en la
mediante datos abiertos eficiencia de servicios
Calvo 2023 Creacion de datos abiertos Sugerencias para mejorar
enlazados la interoperabilidad
Bautista & 2021 Comparacion de politicas de datos Contextualizar a
Arredondo abiertos entre paises Riobamba en un marco

internacional
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Contraste entre hallazgos y la literatura existente

El estudio de la transparencia y acceso a la informacién en Riobamba ha mostrado avances
significativos en la implementacion de politicas de gobierno abierto y datos abiertos,
reflejando un compromiso con la mejora de la gestion publica. En comparacion con los
hallazgos de Garcia-Garcia y Curto-Rodriguez (2019), quienes destacan la importancia de
los portales de datos abiertos en la rendicién de cuentas; Riobamba ha logrado implementar
una plataforma que no solo facilita el acceso a la informacion, también promueve una
transparencia activa.

Sin embargo, aunque se observa una mejora en la accesibilidad de la informacién, la
investigacion actual sugiere que atn se puede avanzar mas en la integracion de herramientas
que permitan un analisis mas profundo y una rendicién de cuentas mas efectiva.

En términos de participacion ciudadana, los esfuerzos de Riobamba por fomentar un
ambiente colaborativo y abierto han sido notables. Los resultados obtenidos en esta
investigacion resuenan con las discusiones de Torrijos (2021) y Costoya & Ferrer (2023),
quienes examinan como los datos abiertos pueden empoderar a los ciudadanos. Si bien se
han establecido canales para la participacion ciudadana en Riobamba, los estudios
mencionados sugieren que el empoderamiento efectivo también requiere que los ciudadanos
estén bien informados y tengan las herramientas necesarias para utilizar esos datos de manera
efectiva. Aunque Riobamba ha progresado en este aspecto, los hallazgos indican la necesidad
de mejorar las estrategias de educacion y comunicacion para maximizar el impacto de estas
iniciativas.

Finalmente, con respecto a la eficiencia de los servicios publicos, se observa que las
iniciativas de Riobamba para integrar los datos abiertos en la mejora de los servicios han
comenzado a dar frutos. Sin embargo, en comparacion con las observaciones de Acevedo et
al. (2023), que subrayan la capacidad de los datos abiertos para mejorar la eficiencia y
efectividad de los servicios publicos a través de la innovacion y la integracion tecnologica,
Riobamba todavia enfrenta desafios significativos.

La infraestructura tecnolégica y las capacidades analiticas necesarias para aprovechar
plenamente los beneficios de los datos abiertos en la gestion de servicios ain estan en
desarrollo. Aunque se han logrado avances, estos esfuerzos deben intensificarse para alcanzar

los niveles de eficiencia observados en contextos mas avanzados tecnoldgicamente.
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Discrepancias y similitudes

En el andlisis de discrepancias y similitudes entre los hallazgos de esta investigacion y
estudios previos, se identifican variaciones importantes que pueden atribuirse a multiples
factores; un aspecto importante es el contexto geografico y socioeconémico de Riobamba en
comparacion con las areas estudiadas en otros trabajos.

Las diferencias en la infraestructura tecnoldgica, el nivel de educacion digital de la
ciudadania y los recursos disponibles para implementar politicas de datos abiertos y gobierno
abierto pueden influir significativamente en los resultados observados. Ademas, los enfoques
metodoldgicos empleados también juegan un papel fundamental, mientras que algunos
estudios pueden centrarse en evaluaciones cuantitativas rigurosas, otros, incluyendo este
adoptan un enfoque mixto que integra tanto analisis cuantitativo como cualitativo, lo que
podria resultar en diferencias en la profundidad y detalle de los hallazgos.

Las estrategias de implementacion y el compromiso politico varian entre regiones, afectando
directamente la efectividad de las iniciativas de gobierno abierto y datos abiertos. En
Riobamba, por ejemplo, la implementacion podria estar en una etapa mas incipiente o
enfrentar desafios especificos que no son tan prevalentes en contextos donde estas politicas
han tenido un desarrollo mas maduro y sostenido. Estas discrepancias son esenciales para
entender no solo los resultados del estudio, sino también para planificar intervenciones
futuras que puedan ser mas efectivas en contextos similares.

Mejoras y oportunidades

En la discusion de mejoras y oportunidades para Riobamba, se destaca la necesidad de
fortalecer la infraestructura tecnoldgica y aumentar la capacitacion en datos abiertos, como
sugieren Calvo (2023) y Bautista & Arredondo (2021). Implementar sus recomendaciones
podria mejorar significativamente la transparencia y eficiencia de la gestion publica. Calvo
resalta la importancia de la creacion de datos abiertos enlazados para mejorar la accesibilidad
y utilidad de la informacion publica. Por otro lado, Bautista y Arredondo enfatizan la
necesidad de disefar politicas publicas bien estructuradas que aseguren la sostenibilidad y
eficacia de las iniciativas de datos abiertos.

Incorporar estas recomendaciones podria ayudar a Riobamba a superar desafios actuales
como la interoperabilidad de datos y la participacion ciudadana. Al mejorar la plataforma

tecnoldgica y asegurar que las politicas de datos abiertos estén alineadas con las necesidades
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locales, Riobamba podria avanzar hacia un modelo de gobierno mas abierto y participativo,
aprovechando las tecnologias digitales para fomentar la transparencia y la colaboracion entre
ciudadanos y gobierno. Estas mejoras no solo incrementarian la confianza en las instituciones

publicas, sino que también impulsarian la innovacion y el desarrollo econémico local.

Conclusiones

Este trabajo ha revelado que Riobamba ha logrado progresos significativos en la
implementacion de politicas de datos abiertos y gobierno abierto, destacando un aumento en
la transparencia gubernamental y la participacion ciudadana. A pesar de estos avances,
persisten desafios importantes como la necesidad de mejorar la infraestructura tecnologica y
ampliar la capacitacion y concienciacion sobre el valor y uso de los datos abiertos entre los
funcionarios y la poblacion general.

Los resultados indican que Riobamba ha mejorado la accesibilidad y disponibilidad de
informacion publica, con un incremento en la publicacion de datos que cumple con los
estandares de accesibilidad y reutilizacion. Sin embargo, la interoperabilidad entre sistemas
y la adopcion de estandares abiertos todavia representan areas criticas que requieren atencion
urgente para permitir una integracion efectiva de los datos en diferentes plataformas y
aplicaciones.

El estudio también destaca la importancia de fortalecer la participacion ciudadana en los
procesos de gobernanza. Aunque se han observado avances, como el desarrollo de
plataformas digitales que fomentan la interaccion civica, es fundamental implementar
estrategias mas efectivas que involucren a los ciudadanos de manera mas significativa en la

formulacion de politicas publicas y en la supervision de la gestion gubernamental.
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