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Resumen

La Educacion y Formacion Técnica y Profesional (EFTP), segin la UNESCO, se centra en
impartir conocimientos y habilidades practicas relevantes para el mundo laboral. Esta
formacion se diferencia de otros tipos de educacion al estar especificamente disefiada para
preparar a los estudiantes para desempefiarse eficazmente en el &mbito laboral. La acelerada
transformacion de las sociedades y economias ha generado una crisis de valores, haciendo
maés relevante la incorporacion de habilidades sociales en la educacién. El objetivo de la
investigacion es determinar la incidencia de las habilidades sociales en la formacion de
competencias laborales en la figura profesional de Comercializacion y Ventas. El estudio
dimensiona las habilidades sociales e indaga sobre la comunicacion asertiva, el trabajo en
equipo, la toma de decisiones, la empatia y el autoconocimiento. En cuanto a las
competencias laborales de la figura profesional, se indagaron las dimensiones de
conocimiento y procedimiento. El proceso investigativo determind como hipotesis que el
desarrollo de las habilidades sociales fortalece la formacion tecnica profesional. La
investigacion desarroll6 un enfoque cuantitativo no experimental con alcance descriptivo,
correlacional y transeccional. El estudio se llevé a cabo en la Unidad Educativa Fiscal Juan
Emilio Murillo Landin, ubicada en el cantén Guayaquil. Se aplico un cuestionario de 12 item
a la muestra seleccionada por conveniencia conformada por 29 estudiantes. Los resultados
indican que los estudiantes estan preparados para enfrentar desafios laborales. Se propone
continuar fortaleciendo estas habilidades y desarrollar actividades que promuevan el

desarrollo integral de los estudiantes.
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Summary

According to UNESCO, Technical and Vocational Education and Training (TVET) focuses
on imparting knowledge and practical skills relevant to the labor market. This type of
education differs from others as it is specifically designed to prepare students to perform
effectively in the workplace. The rapid transformation of societies and economies has led to
a values crisis, making the incorporation of social skills in education more relevant. The
objective of the research is to determine the impact of social skills on the development of job
competencies in the professional role of Marketing and Sales. The study measures social
skills and examines assertive communication, teamwork, decision-making, empathy, and
self-awareness. Regarding the job competencies of the professional role, the dimensions of
knowledge and procedure were investigated. The research process hypothesized that the
development of social skills strengthens technical and professional training. The research
employed a non-experimental quantitative approach with descriptive, correlational, and
cross-sectional scope. The study was conducted at the Unidad Educativa Fiscal Juan Emilio
Murillo Landin, located in the canton of Guayaquil. A 12-item questionnaire was applied to
a convenience sample of 29 students. The results indicate that students are prepared to face
job challenges. It is proposed to continue strengthening these skills and develop activities

that promote the comprehensive development of students.

Keywords: Social skills; Training; Professional; Marketing; Sales
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Introduccion

De acuerdo con la Unesco “La Educacion y Formacion Técnica y Profesional” (EFTP) se
conceptualiza como aquella parte de la educacidn que se ocupa de impartir conocimientos y
destrezas o capacidades para el mundo del trabajo” (MinEduc, 2021). La EFTP se centra en
preparar a las personas para el mundo laboral, proporcionandoles tanto conocimientos
tedricos como habilidades practicas especificas que son relevantes y Utiles en el entorno
profesional. Se diferencia de otros tipos de educacion porque esta disefiada para equipar a los
estudiantes con las competencias necesarias para desempefiarse eficazmente en el ambito
laboral.

En el contexto de la educacion media, "...la adolescencia es la época de mayor vulnerabilidad
y las habilidades sociales son fundamentales, a partir de ello existen investigaciones que han
puesto de manifiesto la s6lida relacion existente entre un adecuado funcionamiento familiar
y las habilidades sociales™ (Esteves, 2020, pag. 16). En el marco del proceso educativo y
especificamente del bachillerato técnico; hace énfasis en la formacién de competencias
laborales demandando profesionales capacitados no solo en aspectos técnicos y estratégicos,
sino también en actitudes socioemocionales que promuevan la comunicacion asertiva, el
trabajo en equipo y la empatia entre otras.

Actualmente, existe un desasosiego global debido al comportamiento humano que se
manifiesta en todos los aspectos de la vida. EI cambio acelerado en las sociedades, economias
y formas de produccion ha generado incertidumbre y una “crisis" de valores ya que los
anteriores parecen obsoletos frente a las realidades actuales. (Urrea, 2015, pag. 5)

Desde la teoria socio-histérica de Vygotsky (1978), citada por (Cohen Imach, 2009) se
plantea que todas las habilidades de un individuo tienen su origen en el contexto social. Este
enfoque proporciona un marco para entender como se aprende a entrelazar procesos
individuales con los sociales, histéricos y culturales. Vygotsky postula el doble origen de los
procesos psicoldgicos, sugiriendo que el desarrollo infantil ocurre primero en la interaccion
social y luego se internaliza en el individuo. Desde la perspectiva de la adolescencia (pag.
492).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en su estudio "Enfoque basado
en los derechos de la nifiez”, aboga por una vision integral en la educacion. Este enfoque,
como se destaca en la “Serie de formacion sobre el enfoque basado en los derechos de la
nifiez” no se limita Unicamente a la adquisicion de conocimientos académicos, sino que
también prioriza el desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Se reconoce gque cada
nifio tiene derecho a una educacién que promueva su desarrollo en todos los aspectos de la
vida, se indica lo siguiente: 1.- Desarrollo Integral incluyendo aspectos cognitivos,
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emocionales y sociales. 2.- Habilidades para la vida practica y social, que preparen a los
estudiantes para enfrentar los desafios de la vida cotidiana y para su futura insercion en el
mundo laboral. 3.- Aprendizaje activo y colaborativo como métodos de ensefianza que
fomenten la colaboracion y el trabajo en equipo, en el contexto de la educacion técnica. 4.-
Promocién de la inclusion y la diversidad mediante el fomento de habilidades sociales como
la empatia y la comunicacion efectiva que contribuye a la creacion de comunidades
educativas mas tolerantes y respetuosas. 5.- Enfoque en la participacion activa mediante la
toma de decisiones y la resolucion de problemas que no solo promueven habilidades sociales,
sino que también empoderan a los estudiantes en su propio aprendizaje (Unicef, 2022).

EL “Plan Nacional de Educacion y Formacion Técnica y Profesional” (MinEduc, 2021)
menciona que el desarrollo de habilidades técnicas especificas requeridas para el desempefio
exitoso en una profesion particular puede incluir el manejo de herramientas especializadas,
la comprensidn de tecnologias especificas o la aplicacién de métodos y procedimientos
técnicos. La formacion técnica incorpora experiencias practicas, como pasantias, practicas
profesionales o proyectos, que permita aplicar y consolidar los conocimientos tedricos
adquiridos en un entorno laboral real. Lo expuesto determina que la oferta técnica promueve
el desarrollo de competencias. Las competencias son habilidades y conocimientos
especificos que los estudiantes deben adquirir para desempefiarse de manera efectiva en el
ambito laboral, lo que también implica el desarrollo de habilidades sociales que faciliten al
estudiante la interaccion con el entorno familiar y laboral (pags. 9-58).

El sistema educativo ecuatoriano mediante el marco legal vigente, en el articulo 137 del
Reglamento General de Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (RGLOEI) establece: “La
formacidn del Bachillerato Técnico se fundamentard en competencias y se estructurara sobre
la base de médulos formativos de figuras profesionales, conforme con las disposiciones del
Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional” (2023). También se expide el Catalogo
de las Figuras Profesionales FIP para Bachillerato Técnico (BT) y, en el area de servicios,
entre otras, se presenta la FIP de Comercializacién y Ventas (MinEduc, Catalogo de las
Figuras Profesionales de la Oferta Formativa del Bachillerato Tecnico, 2019).

El contexto de la investigacion se desarrolla en la Unidad Educativa Fiscal Juan Emilio
Murillo Landin (UEJEML), ubicada en la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil,
parroquia Febres Cordero. El estudio analiza la incidencia de las habilidades sociales en el
desarrollo de las competencias laborales de la FIP de Comercializacion y Ventas.

De acuerdo con el Enunciado General del Curriculo (EGC), en la FIP en Comercializaciony
Ventas se desarrollan conocimientos que proporcionan la comprension de los procesos
comerciales, estrategias de ventas, gestion de clientes, analisis de mercado, técnicas de
promocion y todas las habilidades necesarias para desenvolverse en entornos empresariales
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relacionados con la comercializacion de productos y servicios. Al concluir su formacion, el
estudiante debe ser competente para insertarse en el sector productivo o crear su
emprendimiento de manera independiente o en sociedad. Las competencias que debe
desarrollar son: gestionar operaciones de almacenamiento y expedicion de productos,
realizar las actividades de animacion del punto de venta, y realizar las operaciones de venta
de productos y/o servicios (MinEduc, 2020). De acuerdo con la propuesta curricular
planteada se busca el desarrollo de las competencias laborales que permitan a los estudiantes
estar preparados para desenvolverse el a&mbito empresarial o en el desarrollo de
emprendimientos para lo cual es fundamental las habilidades sociales.

Profundizando en el analisis del desarrollo de las habilidades sociales, (Furnham, 1992)
destaca que: “las habilidades sociales se refieren a las habilidades o destrezas que utiliza una
persona al interactuar con otras a nivel interpersonal”. El estudio afirma que las habilidades
sociales cumplen las siguientes funciones en las relaciones e interacciones entre pares: a)
Permiten conocerte a ti mismo y a los demas. b) Facilitan el desarrollo de la reciprocidad,
empatia y la funcion de roles. ¢) Proveen autocontrol y autorregulacion de la propia conducta
en funcion del feedback que se recibe de los otros. d) Proporcionan autocontrol y
autorregulacion del propio comportamiento basandose en la retroalimentacion de los demas.
e) Brindan el apoyo emocional y una fuente de placer mediante el afecto, la intimidad, la
alianza, el apoyo, la compafiia, el sentido de inclusion, el sentido de pertenencia y la
aceptacion. f) Promueven la exploracion del rol sexual, el desarrollo moral y la adquisicién
de valores. (pag. 215)

El Informe de (Delors, 1996),1 en el apartado “Los cuatro pilares de la educacion para el
siglo XXI”, destaca cuatro aprendizajes fundamentales a lo largo de la vida de cada persona.
Estos pilares, tienen como objetivo formar integralmente personas competentes y preparadas
para enfrentar los retos de la sociedad actual. Aprender a Conocer: Se centra en la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de destrezas cognitivas estimulando el
pensamiento critico y la curiosidad. Aprender a hacer: Desarrolla habilidades practicas,
habilidades técnicas y la capacidad de aplicar conocimientos en situaciones especificas. Esto
incluye fomentar el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y el espiritu empresarial.
Aprender a Ser: La meta es el desarrollo del hombre en toda su riqueza y complejidad,
incluyendo sus manifestaciones y obligaciones personales, familiares y como miembro de la
comunidad, productor e inventor de la tecnologia. Aprender a Vivir Juntos: Desarrolla las
habilidades sociales, la comprension intercultural, el respeto por la diversidad, la promocion
de latolerancia y la construccion de la paz. En cuanto a Aprender a Ser, se extiende a lo largo
de la vida, como un proceso dialéctico que comienza con el autoconocimiento y se abre a las
relaciones con las demas personas. En este sentido, la educacion cumple un rol protagénico
que incide en las etapas de constante maduracion del ser humano, contribuyendo al proceso
de madurez individual y social de los estudiantes. La integracion de estos principios basicos
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en la planificacion curricular, las opciones de instruccion, la evaluacion y la creacién de
entornos de aprendizajes inclusivos ayuda a los estudiantes a adquirir no sélo conocimientos
académicos, sino también habilidades y actitudes necesarias para ser ciudadanos
responsables para una convivencia armdnica. El desafio es equilibrar estos pilares para
brindar a los estudiantes una educacion completa y prepararlos para la vida y el trabajo en
sociedad (pags. 1-3).

Algunos de los investigadores iberoamericanos mas relevantes dentro de esta tematica, como
(Caballo, 1998, pag. 19), sefialan que las habilidades sociales determinan el comportamiento
social a través del cual los individuos pueden expresar sentimientos negativos o positivos y
defender sus propios derechos. Por otro lado, segun Del Prette (1999), citado por (Amaral, et
al., 2015), especifica que, “las habilidades sociales incluyen habilidades de asertividad y
comunicacion, resolucion de problemas interpersonales, cooperacion, actuaciones
interpersonales en actividades profesionales, mas alld de expresiones de sentimientos
negativos y defensa de los propios derechos” (pag. 19)

Tabla 1
Dimensiones de habilidades sociales

Dimensiones de Habilidades Sociales

Comunicacion Comportamiento Resolucion de
cooperativo problemas
Escuchar Disculparse o admitir la Formular y rechazar
ignorancia. peticiones (oposicion
Saludar, presentarse, asertiva).
despedirse. Defender los derechos.
Solucionar conflictos.
Iniciar, mantener y Negociar
finalizar una Solicitar el cambio de
conversacion. Afrontar las criticas conducta del otro.
Hacer y rechazar Hacer y recibir cumplidos
peticiones.

Expresar justificadamente
molestia, desagrado o
enfado.
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Expresar y defender Cooperar y compartir.
las opiniones incluido
el desacuerdo. Dirigir a otros

Solicitar un trabajo. Dar y recibir
retroalimentacion.

Hablar en publico
Expresar amor, agrado y
Realizar una entrevista afecto.

Empatia

Nota: Elaborado por las autoras a partir del analisis de (Amaral, et al., 2015).

De acuerdo con el “Informe sobre el Comercio y el Desarrollo 2019” la (ONU, 2019)
informa que, en el pasado, la comercializacion y ventas se centraba principalmente en
productos, pero con el tiempo, se ha reconocido que las relaciones interpersonales son
igualmente esenciales. La capacidad de establecer y mantener relaciones empresariales
efectivas con clientes, colegas y socios comerciales es vital para el desarrollo de la sociedad
en general. Por tal motivo es fundamental que los gobiernos tomen medidas emergentes y
aborden los niveles de desigualdad de ingresos, creen empleo y programas de crédito para
microempresas, ampliando un trabajo digno con seguro social y reactivando la economia 'y
la demanda laboral (pags. 1-39).

La conferencia de FoodFirrst Information and Action Network, Organizacion Internacional
de los Derechos Humanos (FIAN) “Tratado Global sobre Empresas y Derechos Humanos”
termind con dos paneles: uno sobre regulaciones empresariales y derechos humanos, y otro
sobre un tratado vinculante. En el panel sobre regulaciones, FIAN Ecuador destaco la
necesidad urgente de normativas vinculantes que vayan mas alla de la diligencia debida y
aborden la impunidad empresarial. El evento mostr6 el compromiso de los jovenes y sociedad
en la lucha por la justicia y derechos humanos en el &mbito empresarial, y la determinacion
de trabajar juntos por un tratado global que asegure la responsabilidad empresarial en
derechos humanos. Esto determina que la formacion de profesionales de comercializacién y
ventas es crucial, contribuyendo significativamente al éxito en estos campos. Los
antecedentes de esta conexion se remontan a la comprensién de que las interacciones
humanas son fundamentales en el &ambito empresarial (Ecuador, 2023).

Por otro lado, (Hernandez, et al., 2022) determina que la globalizacién ha enfatizado la
importancia de la inteligencia cultural como una “capacidad a la adaptabilidad social en
entornos” comerciales diversos. Las tecnologias modernas han ampliado las oportunidades
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de interactuar de forma efectiva, por lo consiguiente, las habilidades sociales siguen siendo
esenciales para establecer confianza y credibilidad en el mercado laboral (pags. 1-9).

De acuerdo a la conceptualizacion de (Duckworth y Yeager, 2015; Siqueira, 2017) citado por
(Rodriguez, et al., 2021) “las habilidades sociales, también definidas como las habilidades
blandas, son destrezas adquiridas por las personas que facilitan el desempefio en el ambito
académico-profesional, laboral, emocional, psicolégico como en el ambito personal”. Asi
pues, abarcan la inteligencia emocional y se considera que esta determina la capacidad de
adaptabilidad frente a situaciones nuevas suscitadas en los diferentes contextos de la vida del
hombre: laboral, educativo, personal, entre otros.

Segun (Lozano,et al., 2022), las habilidades sociales son aquellas pautas de funcionamiento
que generan beneficios mutuos en las relaciones interpersonales, encontrando soluciones
satisfactorias para ambas partes. Las habilidades sociales, definidas por las conductas,
pensamientos y emociones que facilitan relaciones interpersonales satisfactorias, se
manifiestan en la capacidad de interactuar de manera apropiada con los demas. Estas
habilidades no solo implican la habilidad para comunicarse de manera efectiva, sino también
la capacidad de comprender y manejar las emociones propias y ajenas, asi como la habilidad
para resolver conflictos de manera constructiva. Ademas, las habilidades sociales permiten
establecer conexiones significativas con los demés, fomentando un sentido de pertenencia 'y
colaboracion en diversos &mbitos de la vida (pags. 1-9).

En el contexto del estudio, se establece como objetivo de investigacion: analizar la incidencia
de las habilidades sociales en la formacion de competencias laborales de la FIP en
comercializacion y ventas. La investigacion se aplica a los estudiantes de tercer afio de
bachillerato egresados en el afio lectivo 2023-2024. EIl estudio dimensiona las habilidades
sociales y se indaga sobre la comunicacion asertiva, el comportamiento cooperativo, la toma
de decisiones, el autoconocimiento y la resolucién de problema. En cuanto a las competencias
laborales de la figura profesional, se indagaron las dimensiones de conocimiento y
procedimiento. El proceso investigativo determind como hipotesis que el desarrollo de las
habilidades sociales fortalece la formacion técnica profesional de comercializacion y ventas
en las competencias laborales de los estudiantes.

Material y métodos
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La investigacion aplicd un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional causal,
transeccional de alcance descriptivo y proyectivo (Hernandez Sampieri, et al., 2014, pég.
249). Se considerdé como poblacion a los 60 estudiantes de tercer afio de bachillerato. La
seleccion de la muestra se realiz6 por conveniencia, quedando conformada por 29
estudiantes. Se elabord un cuestionario (encuesta) dicotdbmico con 12 items. Se aplicé el
proceso de validacion mediante juicio de expertos y se obtuvo un resultado de 0,853 en la
prueba Alfa de Cronbach. El cuestionario fue aplicado en modalidad en linea.

Resultados
Analisis de los Resultados

Los resultados obtenidos mediante la investigacion proporcionaron datos relevantes y sobre
las percepciones gue tienen los estudiantes en cuanto al desarrollo de las habilidades sociales
y las competencias técnicas profesionales de la FIP.

Los resultados de la dimension habilidades sociales muestran que el 90% de los estudiantes
desarrollaron habilidades comunicativas asertivas. También se obtuvo que el 93.3% de los
estudiantes afirman que durante la formacion técnica profesional se fortalecieron habilidades
en la toma de decisiones y en la resolucion de conflictos. Respecto al trabajo en equipo de
manera colaborativa y participativa, los estudiantes afirman en un 93.3% haber desarrollado
estas habilidades. El 96.3% afirma el fortalecimiento del autoconocimiento y el 86.7% afirma
haber desarrollado la empatia como habilidad que les permite interactuar con los demas.

En cuanto a la variable de competencias laborales (conocimiento y procedimiento), se puede
precisar que el 80% de los estudiantes se sienten preparados para desarrollar estrategias para
la comercializacion y venta de productos y servicios. El 83.3% afirma que se encuentran
capacitados para mantener una comunicacién asertiva con los usuarios o clientes de una
empresa. EI 70% se sienten preparados para tomar decisiones en las gestiones de
almacenamiento y control de mercaderia en una empresa. El 73.3% se encuentran preparados
técnicamente para realizar la animacion de puntos de venta mediante trabajo en equipo
colaborativo. EI 80% de los estudiantes se sienten capacitados técnicamente en el manejo del
sistema de permanencia de inventario en el contexto de comercializacion y venta. Bajo la
perspectiva de los estudiantes, el 83.3% se consideran técnicamente capacitados para
monitorear y evaluar el manejo del efectivo y control de inventario de mercancia de una
empresa mediante el trabajo colaborativo. Finalmente, el 86.7% de los estudiantes se sienten
enfocados en mantener un proceso de superacion y continuidad en la educacion superior
relacionada a la FIP de Comercializacion y Ventas.
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Discusion

El estudio demuestra la importancia que tienen las habilidades sociales adquiridas en los
estudiantes de bachillerato en la formacion técnica profesional y la gran incidencia en las
competencias laborales. Fortaleciendo estas habilidades dentro de los salones de clases y en
su entorno laboral, a través de pasantias, proyectos practicos o programas de aprendizaje,
formando futuros profesionales competentes en determinadas areas de trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre las habilidades sociales, se pudo conocer que
gran parte de estudiantes afirman que cuentan con fortalezas como la comunicacion asertiva,
resolucion de conflictos, trabajo en equipo, etc., para llevar a cabo cualquier desafio que se
les presente, sin embargo, existe un reducido grupo que necesitan un seguimiento y
monitoreo mas progresivo para poder alcanzar conocimientos suficientes y fortalecer las
habilidades sociales en los estudiantes de la FIP Comercializacion y Ventas.

Los datos encontrados en este estudio arrojan luz sobre las investigaciones mencionadas en
la introduccion. En el cual se plantea que las habilidades sociales son caudales esenciales
que una persona utiliza al interactuar con otras a nivel interpersonal. Estas habilidades no
solo facilitan el desarrollo de aspectos del conocimiento social y comportamental, sino que
también son fundamentales para la practica de la reciprocidad, la empatia, el desempefio de
roles, el intercambio en el control de la relacion, la colaboracion, la negociacion social y las
estrategias de acuerdos.

Considerando a la perspectiva tedrica, se precisa que lo encontrado esté alineado al estudio
de Lozano, ya que precisa que las habilidades sociales son conductas, pensamientos y
emociones que facilitan relaciones interpersonales, la comunicacion efectiva permite al ser
humano ser consciente de sus emociones y poder entender los sentimientos de los otros,
ademas de generar mayor tolerancia a las frustraciones que se cargan en el &mbito laboral, lo
cual es beneficioso a la hora de trabajar en equipo, y la habilidad de resolver conflictos de
manera constructiva, solo de esta manera se puede alcanzar a la autorrealizacion. Ademas, la
teoria socio-historica de Vygotsky confirma el enfoque en el contexto social en el marco
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histdrico, cultural y social, sosteniendo que los procesos psicologicos en el ser humano
comienzas con la interaccion social.

La hipotesis fue validada mediante la (variable independiente) habilidades sociales:
Comunicacién efectiva, Empatia, Trabajo en equipo y Resolucion de conflictos, y el
desarrollo de competencias profesionales (variable dependiente): conocimiento,
procedimiento, el desempefio en practicas laborales, habilidades en comercializacion y
ventas, la muestra de experimentacion comprueba que los estudiantes que recibieron
formacion especifica en habilidades sociales, ademas del curriculo técnico muestran un mejor
desempefio en sus practicas pre profesionales.

La aseveracion expuesta de los datos recogidos (cuestionario) destaca la importancia de las
habilidades sociales, las cuales proveen autocontrol y autorregulacion de la propia conducta
en funcidn del Feedback que se recibe de los otros. Los pares actian como agentes de control
reforzando o castigando ciertas conductas. También se destacéd la importancia de la
preparacion técnica en competencias laborales, las cuales permiten realizar el
almacenamiento, la expedicion y la venta de productos y/o servicios en el &mbito local y/o
nacional, aplicando las competencias académicas establecidas en el catalogo de la FIP, de
acuerdo con objetivos y procedimientos de la normativa vigente.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre las competencias laborales, especificamente en
las dimensiones de conocimiento y procedimiento se pudo conocer que gran parte de
estudiantes afirman que cuentan con fortalezas para desarrollar estrategias de
comercializacion, de almacenamiento y control, de atencién al usuario, manejo y control de
inventario, etc., no obstante, existe un reducido grupo que necesitan un seguimiento y
monitoreo mas progresivo para poder lograr competentes en el &mbito laboral.

Conclusiones

Después de la exposicion de los resultados en la investigacion se determinan las siguientes
conclusiones relevantes para la comunidad educativa:

e Se destaco la importancia de fortalecer el sistema educativo para potencializar las
competencias laborales ya que estas proporcionan una comprension de los procesos
comerciales, estrategias de ventas, gestion de clientes, analisis de mercado, técnicas
de promocién y todas las habilidades necesarias para desenvolverse en entornos
empresariales relacionados con la comercializacion de productos y servicios.
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e Se identificd que, gran parte de estudiantes afirman que cuentan con fortalezas como
la comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, trabajo en equipo, etc., para llevar
a cabo cualquier desafio que se les presente, sin embargo, existe un reducido grupo
que se encuentran en proceso de poder alcanzar conocimientos suficientes en el
ambito laboral, para lo que se requiere un seguimiento y monitoreo mas progresivo y
alcanzar el objetivo propuesto de la figura técnica de comercializacion y ventas.

e Se evidencid que en la institucion se viene implementando estrategias que fortalecen
las habilidades sociales en el contexto de la formacion técnica profesional, se ha
demostrado que los estudiantes han desarrollado competencias en la comunicacion
asertiva, en la resolucion de conflictos, el trabajo colaborativo, la empatia y el
autoconocimiento; lo que muestra el fortalecimiento para enfrentar desafios en el
ambito laboral y profesional.

e Losresultados de la investigacion afloran que se fortalecen estrategias metodolégicas
que promueven el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes y en las
competencias laborales acorde a la figura técnica profesional.
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ANnexos

Anexo 1: Resultados del instrumento aplicado

Tabla 1.

Resultado de la encuesta aplicada a estudiantes sobre competencias laborales: conocimiento

y procedimiento

Tabla de resultados sobre habilidades sociales

Alternativas

Si

No

Total

1. ¢ Durante la Formacion Técnica Profesional
has desarrollado la habilidad de comunicarte
asertivamente con los demas?

27

90%

10%

29

100%

2. ¢Durante la Formacion Técnica Profesional
desarrollaste la habilidad de tomar decisiones
frente a situaciones conflictivas?

28

93.3%

6.7%

29

100%

3.- ¢Durante la Formacién Técnica
Profesional desarrollaste la habilidad de
trabajar en equipo de manera colaborativa y
participativa?

28

93.3%

6.7%

29

100%

4.- ¢Durante la Formacién Técnica
Profesional fortaleciste tu autoconocimiento
y reconoces tus habilidades, destrezas e
intereses facilmente?

28

93.3%

6.7%

29

100%

5.- ¢Consideras qué en la Formacién Técnica
Profesional lograste desarrollar la empatia
como una habilidad que te facilita la
interaccion con los demas?

26

86.7%

13.3%

29

100%
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Tabla 2. Resultado de la encuesta aplicada a estudiantes sobre competencias laborales:

conocimiento y procedimiento

Tabla de resultados sobre competencias laborales: conocimiento y procedimiento

Alternativas

Si

No

Total

6.- ¢Te sientes preparado para desarrollar
estrategias para la comercializacion para la
venta de productos y servicios?

24

80%

20%

29

100%

7. ¢Te consideras preparado para mantener
una comunicacion asertiva con los usuarios o
clientes de una empresa?

25

83.3%

16.7%

29

100%

8. ¢Te sientes preparado para tomar
decisiones  en las  gestiones  de
almacenamiento y control de mercaderia en
una empresa?

21

70%

30%

29

100%

9 (Te sientes preparado técnicamente para
realizar la animacion de puntos de venta
mediante trabajo en equipo colaborativo?

22

73.3%

26.7%

29

100%

10.- ;Te sientes capacitado técnicamente en
el manejo del sistema de permanencia de
inventario en el contexto de comercializacion
y venta?

24

80%

20%

29

100%

11.- ;Te consideras técnicamente capacitado
para monitorear y evaluar el manejo del
efectivo y control de inventario de mercancia
de wuna empresa, mediante el trabajo
colaborativo?

25

83.3%

16.7%

29

100%

12.- ;Te sientes enfocado en mantener un
proceso de superacién y continuidad en la
educacion superior relacionada a la FIP de
Comercializacion y ventas?

26

86.7%

13.3%

29

100%
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