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Resumen

El presente estudio se centra en evaluar la efectividad de las Tecnologias de Aprendizaje y
Conocimiento (TAC) en el fortalecimiento de competencias ciudadanas en estudiantes de
segundo afio de Bachillerato Técnico. Su objetivo principal es examinar el impacto de estas
tecnologias en el desarrollo de habilidades fundamentales como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la colaboracidn, analizar el nivel de motivacion de los alumnos al
utilizar entornos virtuales. La investigacion emple6 un disefio experimental pretest-postest,
dividiendo a los participantes en un grupo de control y uno experimental. Se implementaron
estrategias pedagogicas basadas en entornos digitales para el grupo experimental, mientras
que el grupo de control recibi6 una intervencion convencional. Se evaluaron las competencias
ciudadanas a través de calificaciones obtenidas en actividades virtuales, y se midié la
motivacion utilizando el cuestionario IMMS. Los resultados revelaron puntuaciones
significativamente superiores en las evaluaciones de competencias ciudadanas para el grupo
experimental en comparacién con el grupo de control. Esto sugiere una relacion positiva entre
el uso de TAC vy el desarrollo de estas habilidades esenciales para la ciudadania. Los
hallazgos respaldan la incorporacion de TAC en el entorno educativo como estrategia para
promover la formacion de ciudadanos mas informados, participativos y comprometidos con
la sociedad. Sin embargo, es crucial analizar los factores que influyen en la motivacion de

los estudiantes y adaptar las estrategias pedagdgicas en consecuencia.

Palabras clave: Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento; Competencias Ciudadanas;
Motivacion Estudiantil; Bachillerato Técnico
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Abstract

The present study focuses on evaluating the effectiveness of Learning and Knowledge
Technologies (LKT) in strengthening citizenship competencies in second year students of
the Unified General High School (Bachillerato Técnico). Its main objective is to examine the
impact of these technologies on the development of fundamental skills such as critical
thinking, problem solving and collaboration, to analyze the students' level of motivation
when using virtual environments. The research employed a pretest-posttest experimental
design, dividing participants into a control group and an experimental group. Pedagogical
strategies based on digital environments were implemented for the experimental group, while
the control group received a conventional intervention. Citizenship competencies were
assessed through scores obtained in virtual activities, and motivation was measured using the
IMMS questionnaire. The results revealed significantly higher scores on citizenship
competency assessments for the experimental group compared to the control group. This
suggests a positive relationship between the use of CT and the development of these essential
citizenship skills. The findings support the incorporation of CAT in the educational
environment as a strategy to promote the formation of more informed, participatory and
socially engaged citizens. However, it is crucial to analyze the factors that influence student

motivation and adapt pedagogical strategies accordingly.

Keywords: Learning and Knowledge Technologies; Citizenship Competencies; Student
Motivation; Bachillerato Técnico
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Introduccion

La base de la investigacion surge de la necesidad de abordar la problemética identificada en
la Unidad Educativa Santa Isabel. En este contexto, se ha notado que los alumnos de Segundo
de Bachillerato Técnico muestran carencias en el desarrollo efectivo de las competencias de
ciudadania. El propdsito primordial de este estudio es examinar la efectividad de las
Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento como herramientas para fortalecer estas
competencias y la motivacion que estas generan en los estudiantes.

La importancia de este problema radica en su impacto tanto a nivel social como académico.
Desde una perspectiva social, fortalecer las competencias de ciudadania en los estudiantes
conlleva a su capacidad para participar activa y constructivamente en la sociedad,
fomentando la responsabilidad ciudadana y la convivencia democratica. Ademas, estas
competencias son cruciales para su éxito futuro en el mercado laboral y su integracion en una
sociedad cada vez mas diversa 'y compleja.

En el ambito académico, mejorar estas competencias no solo mejora el desempefio escolar
de los alumnos fue evaluado, sino que también les proporciona herramientas para comprender
y abordar los desafios sociales y globales contemporaneos. La adquisicion de habilidades
tales como la reflexion analitica, la solucion de dificultades, los trabajos en equipo son
esenciales para su desarrollo integral y su preparacion como ciudadanos comprometidos y
responsables.

El enfoque de la investigacion propuesta se centra en evaluar como las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento pueden potenciar estas competencias. Este enfoque se justifica
por la necesidad de adaptar las metodologias educativas a las demandas y desafios actuales,
donde la tecnologia desempefia un papel fundamental en la formacién y el desarrollo de
habilidades en los estudiantes.

En el ambito de la Educacion para la Ciudadania, se engloban diversos aspectos que van
desde la promocion de la inclusion social hasta la prevencion del delito y la promocion de la
salud y el bienestar. La introduccién de tecnologias de aprendizaje y conocimiento en el
Segundo Bachillerato Técnico se vislumbra como un medio para fortalecer estas
competencias. Esto se lograria al proporcionar a los estudiantes herramientas y recursos que
faciliten el desarrollo eficaz y eficiente de habilidades practicas y competencias.

La incorporacién de la educacion en linea y el empleo de Tecnologias de Aprendizaje y
Conocimiento en el entorno educativo pueden facilitar a los estudiantes el acceso a recursos
y redes de apoyo (Juca et al., 2024). Esto les brinda la oportunidad de aprender de casos
reales y establecer conexiones con profesionales del sector, como han sefialado (Golovanova
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et al., 2022). Asimismo, la integracion de tecnologias de aprendizaje y conocimiento en el
Segundo Bachillerato Técnico se presenta como un medio para proporcionar a los estudiantes
una comprensién mas profunda de conceptos clave. Esto se lograria mediante el empleo de
simulaciones interactivas y estudios de caso (Seprum & Wongwatkit, 2022).

La formacion en competencias ciudadanas a traveés de tecnologias de aprendizaje y
conocimiento emerge como un catalizador para fomentar la creatividad y la innovacion entre
los estudiantes. La perspectiva de (Casado et al., 2023), sugiere que la tecnologia digital en
el ambito educativo puede incidir positivamente en la motivacion, el compromiso y el
rendimiento de los estudiantes. Ademas, la integracion de herramientas digitales en el aula,
segun Araya y Garita (2019), podria fomentar el crecimiento de competencias suaves
fundamentales, como la reflexion analitica, la solucion de dificultades y el trabajo en equipo,
aspectos fundamentales para el ambito de educacion para la ciudadania.

Una de las areas clave a considerar es el impacto diferencial que las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento pueden tener segun el contexto socioeconémico de los
estudiantes. Aungue se espera que estas tecnologias beneficien a todos los estudiantes, es
crucial investigar cdmo se adaptan y qué desafios especificos pueden enfrentar los
estudiantes de diversos entornos economicos y culturales al utilizar estas herramientas.
Comprender estas disparidades permitira desarrollar estrategias mas inclusivas y efectivas
(Freire, 2022).

Otro aspecto importante a explorar es la sostenibilidad de los beneficios a largo plazo
derivados de la implementacion de estas tecnologias. Aungue se anticipa un avance en el
desempefio escolar y en las competencias ciudadanas, es fundamental investigar como se
mantienen estos resultados en el tiempo y si se requieren estrategias de refuerzo o
seguimiento para maximizar los efectos positivos a largo plazo (Gonzélez, 2023).

Asimismo, se puede profundizar en la evaluaciéon de la eficacia de diferentes tipos de
Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento en el desarrollo de competencias ciudadanas
especificas. Por ejemplo, ¢cudl es el impacto comparativo de las simulaciones interactivas
frente a los estudios de caso en el fortalecimiento de la participacion civica de los estudiantes?
Analizar estas diferencias ayudara a seleccionar las herramientas mas apropiadas para cada
objetivo educativo (Martinez Rodriguez & Montafia Garcia, 2023).

Desde el punto de vista econémico, entender mejor la efectividad de las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento en el desarrollo de competencias ciudadanas puede tener
importantes implicaciones econdmicas. Por ejemplo, comprender codmo estas herramientas
pueden afectar la empleabilidad de los estudiantes y su capacidad para participar de manera
activa en la sociedad podria conducir a mejoras en la productividad y en la calidad de vida a
largo plazo (Caro y Zuluaga, 2024).
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En el ambito social, profundizar en el impacto de las Tecnologias de Aprendizaje y
Conocimiento en las competencias ciudadanas puede tener consecuencias positivas a nivel
social. Esto incluye fomentar una ciudadania mas informada, participativa y comprometida
con la comunidad, aspectos fundamentales para el desarrollo sostenible de las sociedades
modernas (Ortega, 2023).

Desde una perspectiva tecnologica, al identificar lo que aun se desconoce sobre el uso
efectivo de estas tecnologias en el ambito educativo, se podrian disefiar y desarrollar
herramientas mas avanzadas y personalizadas. Esto podria abarcar desde sistemas de
inteligencia artificial adaptativos hasta plataformas de aprendizaje colaborativo mas
sofisticadas y aplicaciones mdviles que promuevan la participacion activa de los estudiantes
tanto en su aprendizaje como en la sociedad (Dellepiane, 2021).

En el ambito cientifico, descubrir nuevos aspectos sobre como las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento impactan en el desarrollo de competencias especificas
proporcionaria valiosos conocimientos para la comunidad cientifica. Esto podria llevar a la
formulacién de teorias mas precisas sobre el aprendizaje humano, la cogniciéon y la
interaccidn entre tecnologia y educacion, enriqueciendo asi el campo de la educacion y la
psicologia educativa (Nufiez y Canelon, 2023).

Por ultimo, el objetivo de investigacion es evaluar la efectividad de las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento en la potenciacion de competencias ciudadanas en estudiantes
de Segundo de Bachillerato Técnico, y el nivel de motivacion de los alumnos en el uso de
entornos virtuales. En este contexto, la hipétesis de investigacion es las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento potencian las competencias ciudadanas en estudiantes de
segundo de Bachillerato Técnico, ya que mejoran el nivel de motivacién en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Material y métodos

Disefio de Investigacion

El procedimiento utilizado en esta investigacion adopté un enfoque cuantitativo,
especificamente descriptivo. Se empled un disefio experimental de pretest-postest, en el que
se llevé a cabo una intervencion en ambientes digitales para el conjunto experimental,
mientras que el conjunto de control fue sometido a una intervencion tradicional. Al concluir
el uso de los entornos virtuales, se midio el desempefio y se evalu6 el grado de motivacién
de los alumnos antes y después de la intervencién, con el objetivo de examinar el desarrollo
de las de esta. Este estudio se realizo en la Institucion Educativa “Santa Isabel”, situada en el
Canton Santa Isabel, en la provincia de Azuay, Ecuador.
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Contenidos

La tabla 1 presenta un plan de actividades para desarrollar competencias ciudadanas en
estudiantes de Segundo de Bachillerato Técnico. Se enfoca en temas como la
plurinacionalidad, procesos deliberativos y nuevas formas de expresion. Utiliza estrategias
como foros, cuestionarios y tareas practicas para fomentar el analisis y la participacion activa
de los estudiantes. Se espera que logren diferenciar y comprender aspectos culturales y
sociales relevantes, asi como aplicar estos conocimientos en situaciones cotidianas y
virtuales. Los indicadores de logro evaluan su capacidad para identificar, proponer y aplicar
soluciones en contextos diversos, contribuyendo asi a su desarrollo integral.

Tabla 1

Estrategia pedagdgica para trabajar en Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento.

Estrategias

Semana Competencia  Temas /subtemas ol Descripeion de actividad Indicador de logro
metodologicas
Discute la culiura -En ¢l foro, se espera que cada estudiante
nacional investigue el tema asignadoe v ofrezea Los estudiantes demuestran competencia al
fundamentadsenla 15 Foro comentarios constructivos a un compafiero. difsr;mia.r laswca.raclmgslicas mf"
Doz semanas (4 plurinacicnalidad, plurinacionalidad o -El cusstionario consiste en responder preguntas S ;
horas ) tomando en cuenta v sus aportes a la *Cusstionario de opeion miltiple importantas de las nacionalidades v los
los aperies que cada = +Tarea prictica ® oF o . pueblos indigenas rezpetando cada una de
componente binds  cultura nacional -En cuanto a la tarea practica, los estudiantes s =
desdesu deben realizar las actividades asipnadas por el T
especiticidad (C1) docente v subir los resultados a la plataforma
correspondisnte.
Analiza gjemplos de
procesos -En el foro, s ezpera que cada estudiante
deliberativos en el . . . . i
hoear. 1a escuela investigue el tema asignade v oftezca Los estudiantes logran identificar
S Procesos comentarios constructivos a un compafiero. correctamente y pueden emitir propuestas
v la comunidad, . i Foro ] X . . - L : )
Dos semanas (4 7 o deliberativos en el N -El cusstionario consiste en responder preguntas  sobre como fomentar la prictica deliberativa
ponizndo enfasis en ~ =Cuestienario [ = .
heras ) . hogar, la escuela v . de opcion miltiple. sobre un tema problema contextualizado a
los mecanismos que . < oTarea prictica - . . A .
fos propici la comunidad -En cuanto a la tarsa practica, los estudiantes sus realidades v podarles aplicarlos en su
ot : deben realizar las actividades asignadas por el vida cotidiana.
facilitan y/'o . z
. M docente y subir los resultados a la plataforma
difieultan. C
) correspondiente.

Discutir nusvos
mecarismos de

expresién y pricticas -En 2l foro, 2 espera que cada estudiants

] . - investigne el tema asignado v ofrezca Loz estudiantes demuestran dominio v la
deliberativas, MNusevos s = N N o .. -
. ] comentaries constructivos a un compafiero. posibilidad de generacion d= actos
considerando las mecanismos  de *Foro S . ; . = .
Deos semanas (4 . " N -El cusstionario consists en responder preguntas  deliberatives de forma directa v de mansra
diversas formas d= expresion v *Cuestionario [ = : . M
horas) celacin entre los acticas " Tarea prictica de opeion miltiple. virtual utilizando de manera adecuada las
pr pr -En cuanto a la tarea practica, los estudiantes Redes Sociales sus beneficios, post v

ciudadanosenlos - deliberativas deben realizar las actividades asignadas por el contras..

docente v subir los resultados a la plataforma
correspondiente.

nueves espacios
(redes soctales,
Internet, ete). (C3)
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Nota. La tabla muestra la estrategia educativa a emplear en el ambiente en linea para fortalecer las destrezas
relacionadas con el curso de Educacion para la Ciudadania. Fuente. Elaborado por los autores.

Poblacion y muestra

El estudio se enfocd en una poblacion total de 1200 estudiantes pertenecientes a la institucion.
La muestra especifica, conformada por 74 alumnos en su Segundo de Bachillerato Técnico
en Contabilidad, enfocados en la asignatura de Educacion para la Ciudadania, fue
seleccionada de forma no aleatoria por conveniencia. La eleccion se fundamentd en la
accesibilidad y el entusiasmo de los alumnos por participar en el estudio. Las edades de los
participantes variaron entre los 16 y 17 afos.

Instrumentos

Se utilizaron dos herramientas para evaluar el fortalecimiento de las competencias en la
asignatura de Educacion para la Ciudadania. EI primer instrumento se basé en los puntajes
logrados en distintas tareas ejecutadas a través de las Tecnologias de Aprendizaje y
Conocimiento. Estas calificaciones proporcionaron una medida concreta de los logros
alcanzados por los estudiantes en una etapa especifica, lo que facilité una valoracion efectiva
de la implementacion de entornos virtuales para mejorar las competencias en Educacion para
la Ciudadania. Se compararon las calificaciones entre los grupos de control y experimental
haciendo uso de la prueba t de Student para datos relacionados, con el objetivo de determinar
si existia evidencia estadistica que respaldara la diferencia en las notas entre ambos grupos
(Hernéndez et al., 2010).

En el segundo instrumento, se hizo uso del cuestionario IMMS (Instructional Materials
Motivation Survey). Este cuestionario posee la habilidad de medir el interés de los alumnos
en relacion con los recursos didacticos, en particular, los ambientes digitales empleados para
potenciar las habilidades en la materia de Educacién para la Ciudadania. Para asegurar la
fiabilidad del cuestionario, se efectuaron calculos de Alfa de Cronbach y @ de McDonald,
tanto para la escala en su totalidad como para cada una de sus dimensiones. Estos indicadores
muestran el nivel de coherencia interna y uniformidad de los elementos que constituyen la
escala (Roco et al., 2023).

Tabla 2

Estrategia pedagogica para trabajar en Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento.

Dimension Alfa de Cronbach ® de McDonald
Escala Total 0.883 0.938
Confianza 0.920 0.971
Atencion 0.841 0.950
Satisfaccién 0.914 0.975
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Relevancia 0.958 0.979

Nota. La tabla muestra los coeficientes de confiabilidad de Alfa de Cronbach y @ de McDonald para todas las
dimensiones del IMMS, tanto individualmente como en su conjunto. Fuente. Elaborado por los autores.

En la tabla 2 los coeficientes de confiabilidad Alfa de Cronbach y ® de McDonald son
herramientas clave para evaluar la consistencia interna de las medidas empleadas en la
estrategia pedagogica centrada en Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento. En términos
generales, los valores de ambos coeficientes son elevados para todas las dimensiones, lo que
sugiere una consistencia interna notable en las medidas utilizadas en esta estrategia
pedagogica. Aunque los valores de Alfa de Cronbach y @ de McDonald varian ligeramente
entre las diferentes dimensiones, en todos los casos, superan el umbral de 0.8, indicando una
alta consistencia interna.

Estos resultados respaldan la validez interna de la estrategia pedagdgica y sugieren que las
medidas utilizadas son fiables y coherentes para evaluar las diversas dimensiones del IMMS
(Instrumento de Motivacion para la Mejora del Aprendizaje). Es crucial tener en cuenta estos
resultados al analizar las puntuaciones obtenidas en cada dimension, ya que reflejan la
confiabilidad de las mediciones y, por ende, la solidez de las conclusiones basadas en estos
datos.

Andlisis de Datos

Para analizar los datos recopilados, que incluyen las puntuaciones y la Escala IMMS, se
utilizoé el programa estadistico RStudio. Se aplicaron métodos estadisticos descriptivos para
condensar los hallazgos de los participantes, presentando la informacién de manera clara en
tablas y gréaficos para para simplificar su entendimiento y analisis. Adicionalmente, se
realizaron exdmenes de relevancia, como el test t de Student, con la finalidad de detectar
discrepancias notables en el grado de interés de los estudiantes entre los dos conjuntos. Se
efectud la interpretacion de los hallazgos conforme a las hipétesis planteadas, buscando
evidencias que respaldaran el impacto positivo de las estrategias pedagdgicas en la
motivacion de los estudiantes.

Resultados

A continuacién, se detallan los resultados de competencias estudiantiles en Educacion para
la Ciudadania, abarcando estadisticas como media, mediana, desviacion estandar, valores
minimos y maximos, junto con pruebas estadisticas como la t de Student y su valor p.
Ademas, se incluyen los resultados especificos del IMMS (Instructional Materials
Motivation Survey) con sus respectivos valores de t de Student y p.
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Resultados de las competencias

Tabla 2 Figura 1

Resultados de evaluacion del grupo de control contrastados con Resultados de evaluacion del grupo de control
los del grupo experimental de la competencia 1. contrastados con los del grupo experimental de

la competencia 1.
Dimension N Media Mediana DE Maéaximo Minimo

Grupo de Control (C1) y Grupo de Experimento (C1)

Crupode o0 64 688 202 10 2.83 ®] R i
control -1 | ———
Grupo 37 88 88 078 10 700 ¢ 5
experimental ;"
Prueba T para Muestras Apareadas .
Estadistico T p 1 | R—.
T de Student 5.653 0,000 " ———

Nota. H, ter < toer Ho Hor > Hoc. Fuente. Elaborado por los Fuente. Elaborado por los autores.

autores.

En la tabla 2, se observa que el grupo experimental presenta una media de evaluacion
significativamente mayor que el grupo de control. Esto se refleja en el estadistico T de
Student obtenido al aplicar la Prueba T para Muestras Apareadas, el cual es de 5.653 con un
valor p de 0.000. Estos resultados indican una diferencia estadisticamente significativa entre
los dos grupos en términos de sus resultados de evaluacién, apoyando la hip6tesis secundaria
de que la media del conjunto experimental es superior o igual a la media del conjunto de
control. De esta manera, se rechaza la hipotesis nula de que la media del grupo de control es
mayor que la del grupo experimental.

La figura 1 muestra claramente las diferencias entre el Grupo de Control (C1) y el Grupo
Experimental (C1) en términos de puntajes promedio y distribucion de puntajes. Para el
Grupo de Control, se observa una media de 6.44 y se observé una mediana cercana a 6.88,
con un rango intercuartilico aproximado de 5 a 8. Esto sugiere que el 50% de las
calificaciones se ubican dentro de este intervalo. Por otro lado, para el Conjunto
Experimental, la media es de 8.85 y la mediana de las calificaciones es més elevada, alrededor
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de 8.83, con un rango intercuartilico estimado de 8 a 9, donde se concentra el 50% de los
puntajes.

Tabla 3 Figura 2

Resultados de evaluacion del grupo de control contrastados con Resultados de evaluacién del grupo de control
los del grupo experimental de la competencia 2. contrastados con los del grupo experimental

de la competencia 2.

Dimension N Media Mediana DE Maximo Minimo

Grupo de Control (C2) y Grupo de Experimento (C2)

Grupode o0 w24 716 207 10 2.80 ® 1 R i
control o : 5
Grupo 37 864 900 101 10 6.58 N !

'
_—

experimental

Puntuaciones 1-10

Prueba T para Muestras Apareadas o

Estadistico T p "1 & G de Contl €2
T de Student 4.220 0,000 —_—

O Grupo de Experimento (C2)|

Nota. H, tgr < Ugc, Ho g > Ugc. Fuente. Elaborado por los Fuente. Elaborado por los autores.

autores.

En la tabla 3, se observa que el grupo experimental presenta una media de evaluacion
significativamente mayor que el grupo de control. Esto se refleja en el estadistico T de
Student obtenido al aplicar la Prueba T para Muestras Apareadas, el cual es de 4.220 con un
valor p de 0.000. Estos resultados indican una diferencia estadisticamente significativa entre
los dos grupos en términos de sus resultados de evaluacion, apoyando la hipotesis secundaria
de que la media del conjunto experimental es superior o igual a la media del conjunto de
control. De esta manera, se rechaza la hip6tesis nula de que la media del grupo de control es
mayor que la del grupo experimental.

La figura 2 muestra claramente las diferencias entre el Grupo de Control (C1) y el Grupo
Experimental (C1) en términos de puntajes promedio y distribuciéon de puntajes. Para el
Grupo de Control, se observa una media de 6.74 y se observé una mediana cercana a 7.16,
con un rango intercuartilico aproximado de 5 a 8. Esto sugiere que el 50% de las
calificaciones se ubican dentro de este intervalo. Por otro lado, para el Conjunto
Experimental, la media es de 8.64 y la mediana de las calificaciones es mas elevada, alrededor
de 9.00, con un rango intercuartilico estimado de 8 a 9.5, donde se concentra el 50% de los
puntajes.
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Tabla 4 Figura 3

Resultados de evaluacion del grupo de control contrastados con  Resultados de evaluacion del grupo de control
los del grupo experimental de la competencia 3. contrastados con los del grupo experimental

de la competencia 3.

Dimension N Media Mediana DE Maximo Minimo

Grupo de Control (C3) y Grupo de Experimento (C3)

Grupo de

37 6.31 6.80 234 10 15 '
control ] : Q

Grupo 37 877 883 101 10 667 i1 d _ il
experimental 8 .|

Prueba T para Muestras Apareadas
Estadistico T p "]

Punt

@ Grupo de Control (C3)

o~ 4 O Grupo de Experimento (C3)

T de Student 4,999 0,000 EE—

Nota. H, pgr < HUge» Ho g > Ugc. Fuente. Elaborado por los Fuente. Elaborado por los autores.

autores.

En la tabla 4, se observa que el grupo experimental presenta una media de evaluacion
significativamente mayor que el grupo de control. Esto se refleja en el estadistico T de
Student obtenido al aplicar la Prueba T para Muestras Apareadas, el cual es de 4.99 con un
valor p de 0.000. Estos resultados indican una diferencia estadisticamente significativa entre
los dos grupos en términos de sus resultados de evaluacion, apoyando la hipotesis secundaria
de que la media del conjunto experimental es superior o igual a la media del conjunto de
control. De esta manera, se rechaza la hipotesis nula de que la media del grupo de control es
mayor que la del grupo experimental.

La figura 3 muestra claramente las diferencias entre el Grupo de Control (C1) y el Grupo
Experimental (C1) en términos de puntajes promedio y distribucion de puntajes. Para el
Grupo de Control, se observa una media de 6.31 y se observo una mediana cercana a 6.80,
con un rango intercuartilico aproximado de 5 a 8. Esto sugiere que el 50% de las
calificaciones se ubican dentro de este intervalo. Por otro lado, para el Conjunto
Experimental, la media es de 8.77 y la mediana de las calificaciones es més elevada, alrededor
de 8.83, con un rango intercuartilico estimado de 8 a 9.5, donde se concentra el 50% de los
puntajes.
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Tabla 5 Figura 4

Resultados de evaluacion del grupo de control contrastados con  Resultados de evaluacion del grupo de control
los del grupo experimental de promedios totales. contrastados con los del grupo experimental
de promedios totales.

Dimension N Media Mediana DE Maximo Minimo

Grupo de Control (PT) y Grupo de Experimento (PT)

Grupo de e ] —_— —

control 37 6.50 6.49 195 10 2.65 ] g

Grupo 875 88 082 10 7.1
experimental

Prueba T para Muestras Apareadas

Puntuaciones 1=10
[ 7
I I

Estadistico T p | ! o ce Conval T

« | upo de Experimento (PT

T de Student 5.320 0,000 ———

Nota. H, pigg < pges Ho tier > Hec. Fuente. Elaborado por los Fuente. Elaborado por los autores.

autores.

En la tabla 5, se observa que el grupo experimental presenta una media de evaluacion
significativamente mayor que el grupo de control. Esto se refleja en el estadistico T de
Student obtenido al aplicar la Prueba T para Muestras Apareadas, el cual es de 5.320 con un
valor p de 0.000. Estos resultados indican una diferencia estadisticamente significativa entre
los dos grupos en términos de sus resultados de evaluacion, apoyando la hipotesis secundaria
de que la media del conjunto experimental es superior o igual a la media del conjunto de
control. De esta manera, se rechaza la hipotesis nula de que la media del grupo de control es
mayor que la del grupo experimental.

La figura 4 muestra claramente las diferencias entre el Grupo de Control (C1) y el Grupo
Experimental (C1) en términos de puntajes promedio y distribucion de puntajes. Para el
Grupo de Control, se observa una media de 6.50 y se observo una mediana cercana a 6.49,
con un rango intercuartilico aproximado de 5 a 8. Esto sugiere que el 50% de las
calificaciones se ubican dentro de este intervalo. Por otro lado, para el Conjunto
Experimental, la media es de 8.75 y la mediana de las calificaciones es més elevada, alrededor
de 8.86, con un rango intercuartilico estimado de 8 a 9.5, donde se concentra el 50% de los
puntajes.

VoI.8-N° 2, 2024, pp. 1250-1270 Journal Scientific MQRInvestigar 1262



Vol.8 No.2 (2024): Journal Scientific * "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.2.2024.1250-1270

Tabla 6 Figura 5
Resultados de evaluacion del grupo de control Resultados de evaluacion del grupo de control
contrastados con los del grupo experimental de contrastados con los del grupo experimental de
promedios totales promedios totales.
Dimensiones Estadistico T p
Confianza -2.247 0.027
Atencidn -2.222 0.029
Satisfaccion -1.863 0.066
Relevancia -3.137 0.002
Escala Total -3.161 0.002

Nota. H, ugg < Mg, Ho Ugr > Ugp. Fuente. Elaborado
por los autores.

Fuente. Elaborado por los autores.

Los resultados mostrados en la Tabla 6 exhiben la comparacion entre la valoracion inicial
(pre-test) y la valoracion final (post-test) de la Escala IMMS (Cuestionario de Motivacion de
Recursos Didacticos). Se ofrecen los valores del estadistico t y el valor p correspondiente
para cada dimension y la escala en su totalidad. En lo que respecta a la dimension de
Confianza, el estadistico t es -2.247 con un valor p de 0.027, lo que sefiala que no se detecto
una diferencia notable entre las calificaciones del pretest y el post-test en esta dimension.
Respecto a la dimension de Atencion, el estadistico t es -2.222 con un valor p de 0.029, lo
que indica que tampoco se percibe una diferencia relevante entre las calificaciones de la
evaluacion pretest y la evaluacion post-test en esta dimension.

No obstante, en lo referente a la dimension de satisfaccion, los valores del estadistico t son -
1.863, con un valor p de 0.066, lo que indica que no se observa un cambio significativo. En
contraposicion, para la dimension de Relevancia, los valores del estadistico t son -3.137, con
un valor p de 0.002. Estos hallazgos indican una discrepancia notable entre las calificaciones
del pretest y el post-test en estas dimensiones y en la escala en su totalidad, con un valor p
de 0.002. Este altimo dato sugiere una alteracion en el interés de los alumnos tras la
intervencion.

La representacion grafica en la figura 5 muestra los hallazgos del IMMS previos a la
intervencion muestran un pico mas proximo en la categoria "Ni en acierto, ni en desacierto”,
lo que indica una prevalencia de apatia o duda entre los participantes relacionado a su
motivacion. Sin embargo, los hallazgos tras la intervencion exhiben una tendencia hacia la
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categoria "Muy cierto”, lo que refleja se noté un incremento significativo en el interés o una
reaccion mas favorable por parte de los participantes.

Discusion
Segun los resultados obtenidos, se pueden extraer varios principios y relaciones
significativas. En principio, los datos respaldan la premisa de que la introduccién de
Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento influye de forma positiva en el desarrollo de las
competencias ciudadanas en los estudiantes de Segundo de Bachillerato Técnico. Esto se
refleja en las puntuaciones notablemente superiores obtenidas por el grupo experimental en

contraste con el grupo de control en las evaluaciones de las tres competencias especificas y
en el promedio general.

Estos descubrimientos indican una conexion directa entre la adopcion de entornos digitales
y la adquisicion efectiva de competencias fundamentales para la ciudadania, tales como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la colaboracion. Asi, se puede inferir que
la inclusion de estas tecnologias en el plan de estudios educativos puede fomentar la
preparacion de ciudadanos mas informados, participativos y comprometidos con la sociedad.

De esta forma segun Vera y Loor (2023), el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en el contexto de la materia de Educacion para la Ciudadania presenta
diversas ventajas notables. Resalta la mejora y el aumento en la motivacion de los
estudiantes, quienes encuentran en las herramientas tecnoldgicas un estimulo para
involucrarse activamente en su proceso de aprendizaje. Ademas, las TIC fomentan el
aprendizaje independiente al proporcionar a los alumnos la oportunidad de adquirir
conocimientos de manera autodidacta, fomentando asi la responsabilidad y la autonomia en
su proceso educativo.

De la misma manera Aparicio y Challco (2023) destacan es la flexibilidad que las TIC
ofrecen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo ajustarse a los diversos modos
y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. Esto conlleva a una experiencia educativa mas
adaptada y eficaz, donde cada alumno puede progresar de acuerdo a sus habilidades y
requisitos individuales. Ademas, las TIC facilitan la integracion de habilidades tanto
creativas como receptivas, estimulando la generacién y el consumo de contenidos educativos
de forma participativa y reflexiva.

El empleo de las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento garantiza ademas la
actualizacién constante del contenido de ensefianza y aprendizaje, debido al acceso a una
amplia variedad de recursos en linea y la oportunidad de mantenerse al dia con informacién
pertinente y actualizada. Esta dindmica promueve un entorno educativo dinamico y en
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continua evolucion, alineado con los progresos y transformaciones en diferentes campos del
saber (Iglesias et al., 2019).

Ademaés Zarate et al. (2022) establece que las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento
posibilitan una comunicacion efectiva entre profesores y alumnos, lo que permite una
interaccion mas dinamica y enriquecedora. Esto se complementa con el acceso a informacion
diversa y actualizada que enriquece el proceso educativo, fomentando la colaboracién en
entornos académicos que promueven la diversidad cultural y el intercambio de ideas entre
estudiantes provenientes de diversos contextos y con diferentes perspectivas.

Sin embargo, es importante destacar que los resultados muestran una excepcion notable en
relacién con la motivacion de los estudiantes. Si bien se evidencié una mejora significativa
en la escala total de motivacion, no se observaron cambios estadisticamente significativos en
la dimension "Satisfaccion”. Esto sugiere que, aunque las Tecnologias de Aprendizaje y
Conocimiento pueden fomentar la percepcioén de motivacién de los contenidos, su impacto
en la satisfaccion de los estudiantes puede variar 0 no ser tan evidente.

Estas excepciones destacan la importancia de examinar cuidadosamente los factores que
influyen en la motivacion de los estudiantes y de adaptar las estrategias pedagdgicas para
abordar estas areas de manera mas efectiva. Ademas, resaltan la necesidad de investigaciones
adicionales para comprender mejor las interacciones complejas entre la tecnologia, el
aprendizaje y la motivacion en el contexto educativo.

En concordancia con el estudio de Ramos et al. (2023) revela que la integracién de
herramientas audiovisuales y Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento puede ocasionar
mejorias notables en el nivel de motivacion de los estudiantes. Las conclusiones importantes
resaltan que la utilizacién resulta en un incremento tanto en la motivacién como en el
rendimiento académico de los alumnos. Ademas, se sefiala que estos recursos pueden
aumentar el interés de los estudiantes y mejorar su comprension de los conceptos literarios,
lo cual indica un efecto positivo en el proceso de aprendizaje de estas disciplinas.

De la misma forma en el estudio de Ponce (2022) establece que resultados obtenidos en la
investigacién revelan que la utilizacion de recursos tecnolégicos tiene un impacto positivo
en la motivacion para el aprendizaje de los estudiantes. Después de la implementacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, se notd que en el postest del grupo
experimental, el 100% de los estudiantes demostraron un alto nivel de motivacion para el
aprendizaje. Esta investigacion resalta que la integracion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en el entorno educativo puede ser una estrategia eficaz para aumentar la
motivacién de los estudiantes universitarios, 1o que a su vez puede mejorar su proceso de
aprendizaje y su desempefio académico.
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En este contexto, destaca las diversas ventajas importantes que las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento ofrecen al proceso de ensefianza y aprendizaje. Entre estos
beneficios se incluyen el aumento del rendimiento académico y en la motivacion de los
estudiantes, la capacidad de adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje, la promocion del
aprendizaje autonomo, la constante actualizacion del contenido educativo y la mejora en la
comunicacion entre profesores y alumnos.

Es esencial abordar esta tematica desde una perspectiva critica que considere tanto las
ventajas como las posibles limitaciones o desafios derivados del uso de las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento en la educacion. Aunque es evidente que las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento pueden mejorar la motivacion de los estudiantes y fomentar un
aprendizaje mas autonomo y adaptable, también debemos tener en cuenta las disparidades
digitales presentes en ciertos contextos socioeconémicos o geograficos. No todos los
estudiantes tienen acceso equitativo a dispositivos tecnoldgicos o a conexiones de internet de
calidad, lo que puede generar desigualdades en el acceso a estas herramientas educativas.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion respaldan la idea de que la incorporacion de Tecnologias
de Aprendizaje y Conocimiento tiene un impacto positivo en el desarrollo de competencias
ciudadanas en estudiantes de Segundo afio de Bachillerato Técnico. Esta afirmacion se basa
en las puntuaciones notablemente mas altas obtenidas por el grupo experimental en contraste
con el grupo de control en las evaluaciones de las tres competencias especificas y en el
promedio global.

Estos descubrimientos implican una relacion directa entre la integracion de entornos digitales
y la efectiva adquisicion de competencias fundamentales para la ciudadania, tales como la
reflexion analitica, la solucién de dificultades y el trabajo en equipo. Por consiguiente, se
puede deducir que la incorporacion de estas tecnologias en los programas educativos puede
promover la formacion de ciudadanos mas informados, participativos y comprometidos con
la sociedad.

Es crucial sefialar que los efectos manifiestan una discrepancia significativa en cuanto a la
motivacion de los estudiantes. Aunque se registré un avance notable en la medida global de
motivacion, no se detectaron cambios estadisticamente significativos en la dimension de
"Satisfaccion™. Esto indica que, si bien las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento
pueden impulsar la percepcion de motivacion hacia los contenidos, su influencia en la
satisfaccion de los estudiantes podria ser variable o0 menos evidente.

La investigacion respalda la inclusion de Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento en el
entorno educativo como una estrategia eficaz para fortalecer las competencias ciudadanas en
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los estudiantes. Sin embargo, es crucial analizar detenidamente los factores que inciden en la
motivacion de los estudiantes y ajustar las estrategias pedagdgicas para abordar estas areas
de manera més efectiva. Ademas, se necesitan mas investigaciones para comprender mejor
las complejas interacciones entre la tecnologia, el proceso de aprendizaje y la motivacion en
el contexto educativo.
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