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Resumen

El Sindrome de Burnout representa un problema de salud publica con gran repercusion social
y laboral, siendo latente en los trabajadores de la salud, por lo que el objetivo es “analizar el
sindrome de burnout un problema latente en trabajadores de la salud”. cuya investigacion es
una revision sistematica de tipo documental, basados en estudios del 2018 y 2023, en los
diferentes articulos cientificos aplicaron el formulario Maslach Burnout Inventory, para las
variables de estudios. Estos resultados manifiestan que entre los profesionales de la salud
siendo; enfermeros, médicos, odontologos y trabajadoras social, se encontr6 entre un 50% y
70% la presencia del Sindrome de Burnout, concluyendo que el agotamiento emocional, se
encuentran en un porcentaje mayor en las diferentes investigaciones ademés de la
despersonalizacion y el cansancio fisico.

Palabras clave: Sindrome; Burnout; agotamiento; despersonalizacion; cansancio

®
o/.8-N° 1, 2024, pp. 3329-3339 Journal Scientific MQRInvestigar

3330



Ma

Vol.8 No.1 (2024): Journal Scientific ~ “RInvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.1.2024.3329-3339

Abstract

Burnout Syndrome represents a public health problem with great social and occupational
repercussions, being latent in health workers, so the objective is to "analyze burnout
syndrome, a latent problem in health workers." whose research is a systematic documentary-
type review, based on studies from 2018 and 2023, in the different scientific articles they
applied the Maslach Burnout Inventory form, for the study variables. These results show that
among health professionals being; nurses, doctors, dentists and social workers, the presence
of Burnout Syndrome was found between 50% and 70%, concluding that emotional
exhaustion is found in a higher percentage in the different investigations in addition to

depersonalization and physical fatigue.

Keywords: Syndrome; Burnout; exhaustion; depersonalization; tiredness
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Introduccion

El sindrome de burnout fue declarado en el afio 2000 por la Organizacion Mundial de la
Salud como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud
mental e incluso hasta poner en riesgo la vida es una respuesta al estrés laboral cronico que
se produce principalmente en las profesiones que se centran basicamente en un contacto
directo con las personas. (Lina Maria Duque Ossa, 2018)

El sindrome de burnout se caracteriza por un conjunto de sintomas que denotan el
agotamiento del trabajador, manifestado por falta de energia fisica y mental (agotamiento
emocional), pérdida del interés por el trabajo (despersonalizacion) y sentimientos de auto
desvalorizacion (reducida realizacion profesional). Las consecuencias del sindrome son
nefastas para el individuo y la organizacion, ya que, debido a la disminucion en la salud
biopsicosocial, ocurren el absentismo, presentismo, insatisfaccion laboral y la jubilacion
precoz, ademas de colocar en riesgo la seguridad de los pacientes. (Viviane Vidotti, 2019)

El sindrome de burnout se refiere de manera coloquial al sindrome del trabajador quemado
o desgastado. Lo padecen las personas que responden a un estrés prolongado, donde el
organismo reacciona antes los factores generadores de estrés, entre ellos: fatiga, ineficacia 'y
hasta la negacion de los hechos que lo motivan. (Reynier Garcia Rodriguez, 2021)

En este sentido, las enfermedades laborales de la esfera mental asociadas a las condiciones
de trabajo cobran especial relevancia. El clima laboral juega un papel importante en el
desarrollo integral de cada individuo, influenciando positivamente la vida del trabajador,
generando satisfaccion, enriquecimiento personal, placer, estatus social. Sin embargo,
también puede generar un impacto negativo por medio del incremento del estrés,
agravamiento de sintomas psicosomaticos o empeorando cuadros médicos de enfermedades
cronicas. (Jeadrann.Malagdn-rolJas,2020)

Otros datos relevan que el cansancio emocional ha sido persistente en los cirujanos
generales, padeciéndolo el 50% de estos profesionales; la segunda dimensién que hace
referencia a la despersonalizacion latente que alcanza el 58,5% en los profesionales de la
especialidad de neurocirugia; y finalmente en la dimension de baja realizacion en el &mbito
laboral se evidencia por completo en diferentes profesionales que conformaron el area de
traumatologia, concluyendo la existencia de diferentes factores para desarrollar el sindrome
de burnout y su padecimiento en los profesionales, los cuales giran en torno a sus horarios
laborales, su lugar de trabajo y considerando finalmente que la atencion a casos de
emergencia es el principal factor de desarrollar el sindrome. (Ruth Deysi Ancco
Choquecondo, 2023)
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El sindrome de burnout viene originado por multiples causas, aunque la mayoria de estudios
clasifica tres tipos de variables que desarrollan esta condicion: factores personales, sociales
o ambientales y organizacionales. (Sanz Plasencia, 2022)

El burnout es catalogado como una enfermedad profesional, que en la actualidad ha afectado
a las mujeres trabajadoras independientemente de las actividades que desempefian en su
trabajo; enfrentdndose a una exigencia en el mundo laboral, que, en muchas ocasiones, no
pueden controlar, produciendo un desgaste en todas sus dimensiones y una alteracion
disfuncional en su actuar cotidiano. Las mujeres que padecen de este sindrome, se
caracterizan por ser mujeres con un gran intelecto, eficientes y altamente comprometidas con
sus responsabilidades laborales. (Baquero Moreno, 2021)

El sindrome de burnout (SB) es un problema de salud mental y ocupacional que se presenta,
con mayor frecuencia, entre los profesionales de la salud en todo el mundo. Afecta la calidad
de vida laboral y la calidad de atencion a los usuarios, como lo demuestran estudios previos
en la ultima década. (Rosario Margarita Yslado Méndez* 1 & Roger Pedro Norabuena
Figueroa, 2019)

La investigacion realizada en este estudio es de revision sistematica, tipo documental es
decir, se inicia planteando preguntas o interrogantes, estableciendo objetivo, brindando
respuestas y concretando.

Por tanto, el objetivo de este trabajo es analizar el sindrome de burnout un problema latente
en trabajadores de la salud

Material y métodos

METODOLOGIA

La presente investigacion es de revision sistematica, de tipo documental, basandose en la
recopilacion de datos mediante articulos cientificos, que contaban con informacion necesaria
para determinar la presencia de sindrome de burnout crénico laboral en trabajadores de salud
con una publicacién no mayor de 6 afios.

Estrategia de busqueda

Se realizd un estudio de revision sistemdtica, de tipo documental basados en articulos
publicados entre los afios 2018 — 2023 en bases de datos como PubMed, Redalyc y Cochare

bR

Library, en los cuales se utilizaron términos MeSH “burnout syndrome”, “chronic stress”,

2 <6

“work stress”, “occupational Hazard” “personal de salud”.
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Uso de operadores booleanos

Se empled términos como “and”, “or”, ya que el interés fue indagar sobre el sindrome de
bournet, estrés cronico. Se analizaron diferentes articulos cientificos, de los cuales se aplico
los criterios de exclusion e inclusion, para su respectiva seleccion.

Manejo de la informacion

Tras el andlisis de la investigacion en el cual se elabora una matriz por los investigadores con
indagacion respectiva de cada uno de los articulos en Microsoft Excel 2010, donde incluye
afio, tipo de estudio, poblacion, metodologia y resultados de los articulos. Consecutivamente
se realizo la sintesis de los articulos investigados en el cual extrajo la informacion incluida
en la investigacion. Las discrepancias durante la eleccion de estudios se solucionaron por
medio de discusion y aprobacion.

Consideraciones éticas

Toda causa de investigacion, debe ir encuadrado entre los canales de la ética y la moral de
acuerdo a las Normas APA, es decir que no se violenten los canales regulares o se manipulen
la informacion por parte de los investigador a fin de que los resultados puedan ser
considerados fieles y con credibilidad, por lo tanto en virtud de la presente investigacion, es
de gran jerarquia que no se usé ninglin tipo de manipulacion, en cuanto a resultados
encontrados en la busqueda, y los canales que se usaron fueron considerados bajo los
reglamentes del derecho del autor, referenciando cada articulo cientifico utilizado y
nombrado en la investigacion a fin de salvaguardar los niveles de la ética y de no alterar bajo
ningun concepto los resultados.

Resultados

Los diferentes resultados obtenidos, luego de la investigacion y la lectura minuciosa de cada
uno de los articulos, y la determinacion del aporte sustancial para la indagacion.

Tabla 1
Estudios incluidos en la revision sistemdtica
Publicaciones | Tipo de | Poblacion n | Instrumentos | S. burnout
incluidas estudio diagnostico
(Luis Daniel | Estudio Laboratoristas | 29 | El Pues 25  personas
Bernal retrolectivo, y quimicos instrumento presentaron niveles
Albarran, transversal y utilizado, fue | medios del sindrome,
2018) de asociacion creado por la | mientras que otras 2
Organizacion | tuvieron niveles altos
Panamericana
de la Salud
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(OPS) y MBI-
HSS

(Agueda Estudio de | Médicos 87 | MBI-HSS 6,9% de la muestra
Muiioz del caracter presenta niveles severos
Carpio Toyal, | descriptivo del sindrome
2019)
(Jorge Estudio Trabajadores | 36 | MBI-HSS La prevalencia del
Alberto transversal, de sindrome de Burnout de
Garcia descriptivo Laboratorio este estudio es
Martinez, Estatal de moderada
2019) Salud Publica
(Rubén Cuantitativo- | Trabajadoras | 58 | MBI-HSS Indice elevado de
Gonzélez- analitico y | sociales Burnout
Rodriguez, transversal
2020)
(Militza Sarai | Observacional | Enfermeras y | 90 | MBI-HSS 82.2% nivel medio SB.
Rendoén descriptivo, enfermeros
Montoya, transversal
2020)
(Caterine Observacional, | Odontologos | 43 | test MBI-GS | Bajo porcentaje  del
Nataly descriptivo, Sindrome de Burnout.
Orozco transversal y
Orozco, 2021) | prospectivo
(Ana  Maria | Estudio  tipo | Internos de | 40 | MBI-HSS 60-70% de los internos
Romero descriptivo, Medicina de medicina padecen de
Meza, 2022) comparativo, Sindrome de Burnout.

de corte

transversal
(Tatiana Disefio Odontologos | 80 | MBI-HSS El 50% de los
Ciprian transversal en odontdlogos
Chavelas, una  muestra presentd burnout severo
2023) por

conveniencia

Analisis de los Resultados

A continuacion, se presentan de manera resumida los hallazgos de cada uno de los estudios
relacionados con las variables sindrome de burnout, problema latente en trabajadores de la
salud.

En el estudio de Luis Bernal (2018), se encontré que hay un clima desfavorable, pues 25
personas presentaron niveles medios del sindrome, mientras que otras 2 tuvieron niveles
altos. En consecuencia, se determind una relacion negativa, moderada y significativa entre la
realizacion personal y el clima organizacional, lo cual impacta en los niveles de cansancio
emocional, en la despersonalizacion y en la disminucion de la satisfaccion laboral.

En el estudio de Agueda Mufoz (2019), Se encontrd que el 6,9% de la muestra presenta
niveles severos del sindrome, y que no existen diferencias significativas en funcion del sexo,
tiempo de servicio e ingresos econdmicos, pero si en funcidon del estado civil y el lugar de
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trabajo. Se concluye que un bajo porcentaje de médicos tiene el sindrome de burnout, pero
un alto porcentaje se encuentra en riesgo de padecerlo.

En el estudio de Jorge Garcia (2019), con mayor frecuencia en el sexo femenino (64.7%),
estado civil casada (80%), con 1 hijo (50%). El nivel de escolaridad predominante es el
pregrado. El puesto con mayor prevalencia del sindrome es en los quimicos analistas con mas
de cinco afos de antigiiedad institucional y tres afios en el mismo puesto.

En el estudio de Rubén Gonzalez (2020), El 86,2% de la poblacion objeto de estudio son
mujeres y un 13,8% hombres, y sus edades estan comprendidas entre los 23 y los 63 afos.
Los datos de prevalencia del estudio arrojan unos resultados elevados, especialmente en la
dimension de Agotamiento Emocional donde mas de la mitad de la poblacion objeto de
estudio presenta una puntuacion considerada alta.

En el estudio de Militza Rendon (2020), Se encontr6 nivel medio de Sindrome de Burnout
82.2%; Agotamiento Emocional bajo 62.2%; nivel bajo de Despersonalizacion 57.8% y nivel
bajo de Falta de Realizacion Personal 40%. Se evidenci6 diferencia estadisticamente
significativa entre Sindrome de Burnout y turno de trabajo, doble turno al mes, periodos
vacacionales al afio y carga de trabajo; entre Agotamiento Emocional y tipo de servicio,
ingreso quincenal, doble turno al mes, periodos vacacionales, tipo de contratacion y carga de
trabajo; entre Despersonalizacion y carga de trabajo; y entre Falta de Realizacion Personal y
tipo de servicio, gusto por el servicio, turno de trabajo, ingreso quincenal, periodos de
descanso en el turno, periodos vacacionales al afo y tipo de contratacion.

En el estudio de Caterine Orozco (2021), se encontrd bajo porcentaje del Sindrome de
Burnout. La eficacia profesional mayormente afectada, seguido del cansancio emocional y
el cinismo, permitiendo tomar acciones y establecer lineamientos para controlar las
dimensiones afectadas y evitar la incidencia del Sindrome de Burnout.

En el estudio de Ana Meza (2022), La informacion fue obtenida a través de la aplicacion de
Maslach Burnout Inventory (MBI), la cual es una encuesta validada para Estudios de Burnout
en sujetos pertenecientes a personal de areas de la salud. Una vez aplicado el instrumento de
recoleccion de datos MBI a 40 Internos de Medicina de un Hospital Publico de la Ciudad de
Portoviejo se pudo identificar que, el 65% tiene un bajo nivel de realizacion personal, el 70%
tiene niveles altos de despersonalizacion y el 60% niveles altos de cansancio personal, con
lo que podemos inferir que alrededor del 60-70% de los internos de medicina que laboran en
un Hospital publico de la Ciudad de Portoviejo padecen de Sindrome de Burnout.

En el estudio de Tatiana Ciprian (2023), El instrumento contuvo el Inventario Maslach-
Burnout de 22 items con respuestas categoriales tipo Likert, que establecieron una puntuacion
global con la suma de las tres dimensiones. Se aplico un andlisis de regresion logistica binaria
a partir del punto de corte establecido con el software estadistico de SPSS V.24.0. El 50% de
los odontologos presentd burnout severo. Se encontré un factor relacionado, el tipo de
contratacion laboral, en la categoria contrato eventual y por honorarios (p = 0,04).
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Discusion

Esta revision sistemadtica cuenta con estudios realizados de trabajadores de la salud tales
como; médicos, odontodlogos, trabajadoras social y enfermeros, es muy importante destacar
que para los diferentes estudios se aplica el mismo formularios Inventario Maslach-Burnout

Donde se destaca el Agotamiento Emocional en los diferentes estudios segtn la aplicacion
del formulario, MBI-HSS.

De esta manera segun la investigacion Agueda Mufioz (2019), manifiesta que se encontrd
que el 6,9% de la muestra presenta niveles severos del sindrome y que no existen diferencias
significativas en funcion del sexo. Esto se relaciona con el estudio de Caterine Orozco (2021),
se encontro bajo porcentaje del Sindrome de Burnout.

En el estudio de Militza Rendon (2020), Se encontr6 nivel medio de Sindrome de Burnout
82.2%; siendo el Agotamiento Emocional bajo 62.2%; esto se relaciona con el estudio de
Rubén Gonzélez (2020), que manifiesta que los datos de prevalencia del estudio arrojan unos
resultados elevados, especialmente en la dimension de Agotamiento Emocional.

Asi mismo Caterine Orozco (2021), manifiesta que el cansancio emocional y el cinismo
fueron detonante para la incidencia del Sindrome de Burnout, mientras que para Ana Meza
(2022), se pudo identificar que, el 65% tiene un bajo nivel de realizacion personal, el 70%
tiene niveles altos de despersonalizacion y el 60% niveles altos de cansancio personal.

Conclusiones
Dentro de las conclusiones tenemos;

e El numero de personas que se encontraron afectados entre sintomas identificados
tales como el agotamiento emocional, cansancio personal, despersonalizacion,
cinismo, equivalente entre un 60 a 70%, en los diversos estudios.

e Es muy importante el analisis de los diferentes estudios en los trabajadores de la salud
aplicando el formulario de MBI-HSS, que fue de mucha ayuda en el diagnostico de
la persona, ademas es muy significativo en la toma de decisiones para implementar
intervenciones estratégicas con el fin de recrear un espacio de distraccion de esta
manera evitar el agotamiento laboral o el estrés, asi mejoraria la calidad de vida.

e En todos los sectores de la salud deberia de aplicarse el formulario MBI-HSS, para
llevar un registro y poder tomar medidas que favorezcan la salud de los trabajadores.
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