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Resumen

Este estudio se llevo a cabo en la empresa BRADEL que opera en el sector del servicio grafico
digital y mantenimiento de equipos de computo desde el ano 2018. A pesar de su crecimiento
su proceso de expansion ha afectado areas clave de desarrollo, lo que ha generado diversos
desafios administrativos. En este sentido, el problema radica en la ejecucion inadecuada del
proceso administrativo, impactando la operatividad y eficiencia de la empresa.

El propdsito de esta investigacion es destacar la relevancia de la gestion administrativa en el
funcionamiento organizacional, abordando aspectos como la influencia de la planificacién
estratégica en el crecimiento econdmico, el impacto de la estructura organizacional en la
distribucion de funciones, el papel de la motivacion en el rendimiento del personal y la
importancia del control en la evaluacion del desempefio laboral. La propuesta busca disefiar
mecanismos que promuevan el desarrollo del talento humano y optimicen la gestion
empresarial.

Para mejorar la administracion de la empresa, se recomienda la creaciéon de un manual de
organizacidon y funciones, facilitando la estructuracion de responsabilidades, jerarquia y
autoridad dentro de la organizacion. Este estudio se fundamenta en objetivos especificos,
respaldados por un marco tedrico y normativas legales, analizando la poblacion objeto de
estudio y aplicando una metodologia adecuada para la interpretacion de datos. Finalmente, la
verificacion de las hipotesis permite ofrecer soluciones concretas a los problemas
identificados, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion administrativa en BRADEL.

Palabras clave: Operatividad; Factores Internos; Estructura Organizacional; Estrategias
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Abstract

This study was conducted in the BRADEL company that has been operating in the digital
graphic service and computer equipment maintenance sector since 2018. Despite its growth
its expansion process has affected key areas of development, which has generated various
administrative challenges. In this sense, the problem lies in the inadequate execution of the
administrative process, impacting the operability and efficiency of the company.

The purpose of this research is to highlight the relevance of administrative management in
organizational functioning, addressing aspects such as the influence of strategic planning on
economic growth, the impact of organizational structure on the distribution of functions, the
role of motivation in personnel performance and the importance of control in the evaluation
of work performance. The proposal seeks to design mechanisms that promote the development
of human talent and optimize business management.

To improve the company's administration, the creation of an organization and functions
manual is recommended, facilitating the structuring of responsibilities, hierarchy and
authority within the organization. This study is based on specific objectives, supported by a
theoretical framework and legal regulations, analyzing the population under study and
applying an appropriate methodology for data interpretation. Finally, the verification of the
hypotheses allows us to offer concrete solutions to the problems identified, contributing to the
strengthening of administrative management at BRADEL.

Key words: Operativity; Internal Factors; Organizational Structure; Strategies
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Introduccion

Evaluacion del proceso administrativo y su impacto en la eficiencia empresarial de BRADEL
en Guayaquil, provincia del Guayas

En la actualidad, la eficiencia y eficacia operativa se han convertido en prioridades para la
gerencia y los profesionales de la administracion. Sin embargo, el éxito de una empresa
depende en gran medida del desempefio de su talento humano, lo que hace imprescindible la
implementaciéon de un proceso administrativo adecuado. La correcta planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades empresariales permiten optimizar recursos
y mejorar la gestion operativa, asegurando un crecimiento sostenible.

En este contexto, resulta fundamental desarrollar mecanismos que favorezcan el rendimiento
del personal y su correcto seguimiento, con el objetivo de que BRADEL alcance una
operatividad optima y, en consecuencia, logre expandir su cobertura en el mercado. De no
aplicar estrategias administrativas efectivas, el crecimiento empresarial se veria
comprometido, afectando su capacidad competitiva.

Desde una perspectiva social, esta investigacion representa un aporte cientifico-preventivo en
torno al proceso administrativo de BRADEL, empresa ubicada en Guayaquil, provincia del
Guayas. Su proposito es contribuir al fortalecimiento de las actividades que desempefian sus
colaboradores, permitiendo una mejor estructuracion del trabajo y fomentando la
productividad organizacional.

El estudio es factible, dado que cuenta con la participacion activa del personal de la empresa,
quienes proporcionan informacién veridica y relevante para el desarrollo del proyecto. La
recopilacion de datos en el entorno real de la empresa permite que las conclusiones reflejen la
situacion actual con precision y objetividad. Por todo lo expuesto, esta investigacion busca
resaltar la importancia de un proceso administrativo eficiente en BRADEL, proponiendo
estrategias para optimizar sus operaciones y potenciar su crecimiento. Al mejorar la gestion
interna, la empresa no solo reforzara su competitividad en el mercado, sino que también
contribuira al desarrollo economico de Guayaquil, fortaleciendo su posicion en el sector

empresarial.
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Justificacion

La correcta organizacion y coordinacion de los procesos permite cumplir eficazmente con las
tareas y actividades empresariales. A través de este analisis realizado, se busca identificar los
aspectos positivos de la empresa y mejorar su implementacioén, lo que beneficiarda el
desempefio del equipo de trabajo.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de examinar los factores que influyen
en la empresa, detectar fallos y potenciar sus fortalezas. Evaluar estas variables facilitas la
toma de decisiones estratégicas para optimizar el funcionamiento del negocio y garantizar su
crecimiento.

Ademads, al realizar esta investigacion, se lleva a cabo una evaluacion que permite
implementar cambios en distintos aspectos de la empresa, siempre con el proposito de mejorar
la experiencia del cliente, dado que su satisfaccion es fundamental para el éxito empresarial.
Este informe también presenta una estructura de estrategias fundamentadas en acciones
concretas, con el objetivo de impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la empresa en el

mercado.

Marco teorico

Antecedentes historicos del pensamiento administrativo

Primeras manifestaciones de la administracion

Las civilizaciones antiguas de la region occidental de Mesopotamia, junto con los textos
egipcios que datan de aproximadamente el afio 1200 a.C., evidencian el uso de la
administracion en la organizacion de asuntos politicos. Del mismo modo, las practicas
administrativas en la antigua Grecia y el Imperio Romano ofrecen pruebas de la gestion
aplicada en tribunales, estructuras gubernamentales, organizaciéon militar y procesos de
autoridad y cohesion grupal. Ademas, a lo largo de la historia de la civilizacion occidental, la
Iglesia ha desempefiado un papel fundamental en la evolucion de la administracion,
estableciendo una estructura organizativa de alcance global y utilizando la autoridad como

herramienta para dirigir tareas administrativas.
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Hasta mediados del siglo XVIII, los métodos de producciéon en Europa Occidental
permanecieron practicamente inalterados durante casi veinte siglos. Sin embargo, con la
llegada de la Revolucion Industrial, se produjo una transformacion significativa en los
sistemas productivos. Este periodo marco el auge del uso de maquinaria, la centralizacion de
las actividades productivas y la redefinicion de las relaciones entre empresarios y empleados,
asi como la distincion mas clara entre clientes y productores. Bajo estas nuevas condiciones,
las préacticas administrativas tradicionales comenzaron a mostrar limitaciones, lo que
incentivo el desarrollo de métodos mas eficientes.

Diversos pensadores aportaron al mejoramiento de la administracion. Charles Babbage (1791-
1871), pionero britanico, propuso la aplicacion de datos obtenidos mediante investigaciones
formales para mejorar la gestion empresarial. Por su parte, el estadounidense Frederick
Winslow Taylor (1856-1915) contribuy6d al conocimiento administrativo al enfatizar la
importancia de la comunicacion entre gerentes y empleados, asi como la necesidad de una
comprension clara de las expectativas dentro de la organizacion. El francés Henry Fayol
(1841-1925), contemporaneo de Taylor, fue un influyente industrial que formul6 principios
administrativos universales basados en su experiencia empresarial en el sector del acero y el
carbon. Sus ideas establecieron una vision integral de la administracion, permitiendo la
evolucion estructural del pensamiento administrativo.

Durante la década de 1930, el enfoque administrativo comenz6 a dar mayor importancia al
factor humano, reconociendo a las personas como elementos esenciales en el cumplimiento
de los objetivos empresariales. Posteriormente, a partir de 1950, se introdujo un nuevo
enfoque basado en el uso de métodos cuantitativos y matematicos en la administracion.
Jaramillo Ordoéfiez, Herman (2008), manifiesta que “los procesos administrativos estan
basados a la actividad racional, técnica, juridica y permanente, ejecutada por el Estado, que
tiene por objeto planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento
de los servicios publicos.

Lomas Montesdeoca, Maria Soledad. (2012). Expresa que: “En el Ecuador se inicid con los
procesos de modernizacion en el Gobierno del Arquitecto Sixto Duran Ballén, con una vision

Neoliberal impulsando la modernizacién frente a una resistencia extremista de la masa
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sindical liderada por el Frente Unitario de Trabajadores”. Vazquez, L.; Saltos, N. (2008).
Ecuador su realidad. Capitulo primero. Contexto Mundial. Quito, Ecuador. (Pag. 21).

Tobar Hugo, (1995), manifiesta que “La administracion es el conjunto de reglas para
administrar los negocios e instituciones; particularmente para emplear los medios y recursos

en la obtencion de los fines de un estado, empresa, etc.

DEFINICION DE ADMINISTRACION
La administracion se refiere al proceso que permite lograr que se hagan las cosas, con

eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas.

* La palabra proceso se refiere a las actividades primordiales que desempefian los
gerentes.

+ La eficiencia consiste en hacer una actividad o tarea de manera correcta y se refiere a la
relacion entre los recursos utilizados y los logros obtenidos.

* La eficacia consiste en concluir una tarea de manera correcta, en una organizacion

significa alcanzar las metas

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION
Segun George Terry:

1. La administracion sigue un propoésito: Un requisito de la administracion es un
objetivo, sea este implicito o enunciado especificamente, se refiere al logro especifico.
El éxito administrativo esta cominmente considerado como el grado hasta el cual se han

logrado los objetivos.

2. La administracion es un medio valioso para ejercer un verdadero impacto en la
vida humana: La administracion influye en su ambiente, si un administrador asi lo
desea, puede optimizar las actividades y logros presentes, para estimular al personal al

logro de mejores cosas.

3. La administracion esta asociada con los esfuerzos de un grupo: Este énfasis en el

grupo, se basa en el hecho fundamental de que una empresa cobra vida para alcanzar
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determinados objetivos, los mismos que se logran con mas facilidad por medio de un

grupo y no por una sola persona.

4. La administracion se logra por, con y mediante los esfuerzos de otros: Para
participar en la administracion, se requiere abandonar la tendencia a ejecutar todo por
uno mismo y hacer que las tareas se cumplan mediante los esfuerzos de todos los

miembros del grupo.

5. La administracion es una actividad no una persona o grupo de personas: Es erroneo
referirse a una clase econdémica, social o politica como administraciéon. La
administracion no es gente sino una actividad, como cualquiera de las que realiza el ser
humano, caminar, leer, dormir, etc. Los individuos que administran pueden ser

designados como gerentes, miembros de la administracion o directores.

6. La efectividad de la administracion requiere el uso de ciertos conocimientos,
aptitudes y practica: Hay una gran diferencia entre lograr que los vendedores vendan y

saber como vender, entre que los empleados hagan uso de su capacidad y capacitar; etc.

7. La administracion es intangible: Ha sido llamada fuerza invisible, pues su presencia
queda evidenciada por el resultado de sus esfuerzos-método, empleados informados,

espiritu prospero, y adecuada produccion de trabajo.

8. Quienes ejercen la administracion no necesariamente son los propietarios:
Administrador y propietario no son sinénimos. A pesar que en algunas empresas los
propietarios y los administradores son los mismos, sin embargo, la mayoria de veces,
los administradores forman un grupo completamente separado, distinto y aparte al de

los propietarios.

Marco legal
La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, expresa:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de

realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas trabajadoras
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el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- EI derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas,
y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y

colectivas.

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de
trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de labores de autosustento y

cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Marco metodologico

Tipo y diseiio de investigacion

La presente investigacion se clasifica como teorica y aplicada, dado que los conocimientos
obtenidos a partir del estudio seran utilizados para mejorar la situacion actual de la empresa
BRADEL, ubicada en Guayaquil, provincia del Guayas.

Por otro lado, se desarrolla como una investigacion de campo, ya que se llevara a cabo en un
entorno real y cotidiano. Este enfoque permite analizar la problemaética dentro de la estructura
social en la que operan las personas involucradas, obteniendo informacién relevante
directamente de las fuentes consultadas para su posterior andlisis.

Ademas, el estudio es descriptivo, ya que se centra en la caracterizacion de la poblacion objeto
de investigacion, detallando su situacion actual desde una perspectiva economica y social. La
recopilacion de estos datos facilita la comprension de las condiciones en las que se
desenvuelve la empresa y sus colaboradores.

Finalmente, el enfoque de la investigacion es explicativo, ya que busca comprender las causas
que originan los problemas identificados, estableciendo relaciones de causa y efecto mediante
la comprobacion de hipdtesis. Este tipo de analisis permite responder preguntas fundamentales
sobre la problematica existente y generar explicaciones basadas en teorias respaldadas por

hechos especificos.

®
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-27  Journal Scientific MQRInvestigar 9



9 No.3 (2025): Journal Scientific ‘E‘alnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/ MQR20225.9.3.2025.€902

Poblacion y muestra
Caracteristicas de la poblacion
La investigacion se enfoca en el equipo de trabajo de la empresa BRADEL, ubicada en la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. La poblacion de estudio incluye al personal de
las areas administrativa, contable, comercial y técnica, quienes desempefian funciones clave

dentro de la organizacion.

Delimitacion de la poblacion

Para este estudio, la poblacion es finita, ya que el analisis se desarrolla dentro del entorno
interno de la empresa. Se tiene identificado el nimero exacto de participantes, que
corresponde a 11 personas, tanto hombres como mujeres, con edades comprendidas entre 18
y 50 afios. Ademas, presentan diversos niveles de formacion educativa, lo que permite evaluar

la incidencia de sus conocimientos en el desempefio laboral.

Cuadro 1. Poblacion objeto de estudio

CARGO PERSONAL

Administrador/ Propietario/Gerente operativo 2
Contadora 1
Disenadores de planta 3
Técnicos en mantenimiento (equipos/impresoras) 3
Secretaria/oficinista 1

RECURSOS HUMANOS DE BRADEL 11

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero
Los métodos y las técnicas

Métodos tedricos
Método deductivo: Este método serd empleado en la presente investigacion, por ser un tipo

de razonamiento, que parte de lo general a lo particular, de lo complejo a lo simple. La
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inferencia deductiva muestra como un principio general, descansa en un grupo de hechos que

son los que lo constituyen como un todo.

Método inductivo: Este método permitira complementar el método anterior, porque va de lo
particular a lo general, de una parte, a un todo. Inducir es ir mas allad de lo evidente. La
inferencia inductiva radica en presentar la manera cémo los hechos particulares estan

conectados a un todo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Encuesta: Esta herramienta permitird obtener informacion a partir de preguntas, dirigidas a
la poblacién en estudio, con el objetivo de conocer sus opiniones, caracteristicas o hechos
especificos. A fin de cubrir de manera integra todos los aspectos de la investigacion, se ha
disefiado un banco de diez (10) preguntas, contenidas en un documento que se aplicard a diez
(10) empleados de la empresa. Las Encuestas se realizaran cara a cara para conocer el punto
de vista personal de cada encuestado.

Entrevista: Es una técnica que permite obtener datos de manera personalizada, pues consiste
en un didlogo entre dos personas, el entrevistador (investigador) y el entrevistado, quien brinda
la informacion. Para este estudio, se empleara la entrevista estructurada, pues permite plantear
las preguntas en base a un cuestionario previamente elaborado y en un orden concreto, en este

caso se aplicara a un funcionario, el administrador de la empresa BRADEL.

Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion

Los resultados obtenidos en las encuestas serdn tabulados y resumidos en tablas estadisticas,
debidamente procesadas en el programa Excel. Mediante este sistema se cuantificaran las
respuestas para el andlisis de datos de las encuestas, de forma rapida y consistente, empleando

la grafica circular, con su respectiva interpretacion y analisis.

Analisis de la situacion actual.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los empleados de BRADEL se
presentan a continuacion, acompafiados de graficos y tablas que facilitan su interpretacion. La
informacion recolectada brinda una base solida para examinar como influye el proceso

administrativo en el funcionamiento general de la empresa. A partir de este analisis, es posible
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identificar tanto los aspectos que representan fortalezas como aquellas areas que requieren
mejoras dentro de su estructura organizativa. La evaluacion detallada de los datos obtenidos
refleja la percepcion del personal sobre la gestion interna, permitiendo comprender su nivel
de satisfaccion, participacion y compromiso con los objetivos institucionales.
Mediante el uso de cuadros estadisticos y graficos ilustrativos, se logra visualizar claramente
patrones de comportamiento, tendencias organizacionales y aspectos criticos que impactan en
la eficiencia operativa. Este tipo de representacion grafica facilita la interpretacion de
resultados y orienta la toma de decisiones basada en evidencia.
Ademas, el estudio pone de manifiesto la importancia de revisar y perfeccionar las estrategias
administrativas implementadas, con el propdsito de elevar la eficacia de los procesos internos,
optimizar los recursos y potenciar el rendimiento organizacional. La recopilacion y posterior
analisis de esta informacion no solo permiten un diagnostico preciso del estado actual de la
empresa, sino que también abren la puerta al disefio de acciones correctivas y planes de mejora
continua que fortalezcan la gestion institucional a corto, mediano y largo plazo.

DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA
Distribucion por género del equipo de trabajo en BRADEL

Cuadro 2. Género del personal que labora en BRADEL

GENERO FRECUENCIAS PORCENTAJE

Femenino 4 40%

Masculino 6 60%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - Ivan Rosero
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Grifico 1. Género del personal que labora en BRADEL

B Femenino
= Masculino

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

En BRADEL, el equipo de trabajo esta conformado en un 60% por hombres y en un 40% por
mujeres. Este predominio masculino se debe a las caracteristicas del negocio, ya que las
actividades del area técnica requieren personal especializado en la resolucion de problemas
relacionados con la reparacion y el mantenimiento del hardware. Por otro lado, el personal
femenino se desempefia principalmente en labores administrativas y de disefio, contribuyendo
al adecuado funcionamiento interno de la empresa. Esta distribucion refleja la especializacion

de cada area y el rol que desempefian ambos grupos dentro de la organizacion.

ENCUESTA AL PERSONAL
1. (;Desde cuando forma parte del equipo de trabajo de la empresa?

Cuadro 3. Tiempo laboral de los empleados de BRADEL.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE ’
Menos de 1ano 3 30%
De 1a 3 anos 5 50%
Mas de 3 afios 2 20%
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TOTAL 10 100%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Grafico 2. Tiempo laboral de los empleados de BRADEL.

® Menos de 1ano
uDe1a3anos

Mas de 3 anos

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Los resultados de la encuesta reflejan que el 50% del personal ha trabajado en la empresa entre
uno y tres afios, mientras que el 30% lleva menos de un afo en sus funciones. Por otro lado,
solo el 20% de los empleados tiene una trayectoria superior a tres afos dentro de la
organizacion. Este patron responde a la corta trayectoria de BRADEL que ha operado en el

mercado por siete afios.

2. ;De qué manera se dio su incorporacion al equipo de trabajo?

Cuadro 4. Forma de ingreso de los empleados a BRADEL

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Parentesco con el propietario 2 10%
Amistad con el propietario 2 20%
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Recomendacion de terceros 4 50%
Proceso de seleccion 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Figura 3. Forma de ingreso de los empleados a BRADEL
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Autores: Danny Navarrete - [vdn Rosero

El andlisis revela que el 50% de los empleados ingres6 a la empresa por recomendacion de
terceros, mientras que el 20% obtuvo su puesto debido a una relacion de amistad con el
propietario. Otro 20% fue seleccionado mediante un proceso formal de contratacion, y el 10%
restante ingreso por vinculos familiares con el duefio. Estos datos evidencian deficiencias en
el sistema de seleccion de personal, ya que la mayoria de los empleados fueron contratados

por referencias externas, en lugar de evaluaciones basadas en méritos o competencias.

3. (A qué area corresponde su trabajo dentro de la empresa?

Cuadro 5. Area en la de trabajan empleados de BRADEL
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
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Administracion 2 20%
Contabilidad 2 20%
Técnica 5 50%
Diseno 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Grafico 4. Area en la de trabajan empleados de BRADEL

" Administracion
Contabilidad

" Técnica
Diserio

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

El anélisis de la distribucion del personal en la empresa muestra que el 50% de los empleados
se desempenia en el area técnica, mientras que el 20% trabaja en el area administrativa y otro
20% en contabilidad. EI 10% restante se dedica al area de disefio. Se observa que la mayoria
del equipo esta orientado a funciones de disefio, alineadas con la actividad principal de la
empresa, que es la prestacion de servicios graficos publicitarios. Este grupo juega un papel

fundamental en la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

4. ;Bajo qué circunstancias lleva a cabo sus actividades en la empresa?
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Cuadro 6. Desempefio de los empleados de BRADEL

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE ‘
Ordenes del propietario 8 80%
Ordenes de un jefe inmediato superior 1 10%
Manual de funciones 0 0%
Responsabilidad propia 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Grafico 5. Desempeiio de los empleados de BRADEL
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Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

El analisis revela que el 80% de los empleados ejecuta sus tareas siguiendo directamente las
indicaciones del propietario de la empresa, mientras que un 10% recibe o6rdenes de un jefe
inmediato superior y otro 10% asume sus responsabilidades de manera auténoma. Estos
resultados reflejan una estructura organizativa poco definida, donde la centralizacion de
decisiones en el propietario genera situaciones en las que varios empleados realizan funciones

similares sin una adecuada distribucion de responsabilidades.
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5. ¢A qué persona o departamento debe reportar sus labores diarias?

Cuadro 7. Reporte de actividades diarias de los empleados de BRADEL

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Propietario 9 90%
Jefe inmediato superior 0 0%
Secretaria 1 10%
Ninguno 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Grafico 6. Reporte de actividades diarias de los empleados de BRADEL
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Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

El andlisis revela que el 90% de los empleados informa directamente al propietario de la
empresa sobre sus actividades diarias, mientras que el 10% reporta sus labores a la secretaria.
Este patron refleja una estructura organizativa poco definida, donde la centralizacion del flujo
de informacién en el propietario puede generar dificultades en la distribucion de

responsabilidades. La falta de delegacion en los procesos de supervision impide una gestion
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mas eficiente, afectando la operatividad y el seguimiento adecuado de las tareas realizadas por

el personal.
6. Sobre el manual de funciones:

Cuadro 8. Opinion de los empleados con respecto al manual de funciones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Existe y no lo conoce 0 0%
Existe y no se aplica 0 0%

No existe 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Grafico 7. Los empleados con respecto al manual de funciones.
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Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Todos los empleados de BRADEL afirmaron que la empresa no cuenta con un manual de
funciones. Esta carencia, resultado de una estructura organizativa deficiente, ha generado

desorden en la asignacion de responsabilidades y autoridad dentro de la organizacion. Como
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consecuencia, las tareas se ejecutan unicamente bajo instrucciones del propietario, sin que los
trabajadores tengan claridad sobre el alcance y las responsabilidades inherentes a sus
respectivos cargos. Esto evidencia la necesidad de establecer lineamientos claros que permitan

una distribucion estructurada de funciones y un mejor desarrollo operativo.
7. Acerca de la declaracion de mision y vision de la compaiiia:

Cuadro 9. Opinion sobre la mision y vision de BRADEL

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Los conoce 0 0%
No los conoce 0 0%
No existen 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Grafico 8. Mision y vision de BRADEL
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Autores: Danny Navarrete - [van Rosero
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Con base en las respuestas de todos los encuestados, se observa una evidente carencia de
planificacion estratégica, ya que no se ha realizado el proceso integral de formulaciéon y
analisis de la misioén y vision. En resumen, los empleados no comprenden claramente el
proposito fundamental de la empresa ni sus metas y aspiraciones, lo que podria poner en riesgo
el desempefio de sus funciones, a pesar de que la organizacion continiie operando en el

mercado.

8. En relacion con el Sistema de Control Interno de la empresa:

Cuadro 10. Con respecto al Sistema de Control Interno en BRADEL

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE ‘
Lo conoce 0 0%
No lo conoce 0 0%
No existe 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Grafico 9. Con respecto al Sistema de Control Interno en BRADEL
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Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Todos los encuestados indican que la empresa carece de un sistema de control interno,
situacion que se explica por la falta de conocimiento en auditoria. Esto demuestra que no se
valora adecuadamente la importancia de implementar tales sistemas, esenciales para optimizar
la eficiencia operativa y garantizar la confiabilidad de la informacion financiera.

9. Las evaluaciones de desempeiio del personal se las realiza:

Cuadro 11. Frecuencia en la que se realizan las evaluaciones de eficacia en BRADEL.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE ‘
Siempre 1 10%
Rara vez 0 0%
Nunca 9 90%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [van Rosero

Grafico 9. Frecuencia en la que se realizan las evaluaciones de eficacia en BRADEL.
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El 90% de los encuestados indicd que nunca se ha evaluado formalmente su desempefio en el
trabajo, mientras que solo el 10% afirmé que su labor es evaluada de manera regular. En
consecuencia, se observa que la gran mayoria del personal carece de evaluaciones de
desempeno. Esto podria atribuirse, en parte, a la excesiva confianza que deposita el propietario
en su equipo, asi como a la falta de implementacién de métodos adecuados para realizar estas

evaluaciones de manera eficaz.

10. ;Se le otorgan incentivos o premios al alcanzar sus objetivos laborales?

Cuadro 12. Los incentivos o premios que reciben los empleados en BRADEL

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Siempre 1 10%
Rara vez 1 10%

Nunca 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: BRADEL

Autores: Danny Navarrete - [vdn Rosero

Grafico 10. Los incentivos o premios que reciben los empleados en BRADEL
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Autores: Danny Navarrete - [van Rosero
El 80% de los encuestados indicé que nunca ha recibido incentivos o premios por su labor en
la empresa, mientras que un 10% manifestd que rara vez los recibe y otro 10% afirmé que
siempre es beneficiado con incentivos. En resumen, se evidencia una deficiente cobertura
motivacional para el personal, ya que solo el encargado de atender y facturar a los clientes
recibe incentivos de manera constante, lo que provoca que el resto de los empleados perciba
la distribucion de estos reconocimientos como desigual.

Resultados

Seglin los resultados de las encuestas realizadas a los empleados, se evidencia que la mayoria
del personal es masculino, con un alto porcentaje de jovenes de entre 18 y 28 afos y un nivel
educativo superior. Ademas, dado que la empresa tiene apenas cinco aios de operacion, la
mayoria de los colaboradores cuenta con una experiencia que oscila entre uno y tres afios. La
organizacion se estructura en cuatro areas principales—administracion, contabilidad, técnica
y disefo/ventas—siendo la unidad técnica la que concentra el mayor nimero de empleados.
Por otro lado, se observa una marcada falta de planeacion estratégica, ya que no se han
establecido formalmente la mision y la vision de la empresa. Este vacio estratégico repercute
en el desempefio del personal, que llega a trabajar unicamente por mantener su puesto, sin
comprender plenamente los objetivos y aspiraciones de la organizacion. La inexistencia de un
manual de funciones agrava la situacion, ya que la asignacion de tareas se basa exclusivamente
en Ordenes directas del propietario, lo que ocasiona duplicidad de funciones y una deficiente
distribucion de responsabilidades—Ila mayoria de los empleados informa directamente al
duefo, mientras que solo uno reporta a la secretaria. Asimismo, la asignacion de incentivos
resulta desigual, con solo un empleado recibiendo recompensas de forma continua, otro de
manera esporadica y la mayoria sin recibir ninguno, lo que se suma a la deficiente evaluacion
del desempefio—uUnicamente un trabajador ha sido evaluado y el administrador confirma que
no se ha aplicado ningln sistema formal de control.
Ante este panorama, es fundamental que BRADEL defina claramente su mision y vision para
que tanto el personal como la comunidad conozcan la razén de ser de la empresa y, de esta

manera, se fortalezca su prestigio. Asimismo, resulta imperativo implementar un manual de
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funciones que oriente a los colaboradores en el desarrollo de sus labores, propiciando una
distribucion de tareas mas eficiente y eficaz a nivel organizativo.

Conclusiones

El crecimiento del comercio en el sector de servicios ha experimentado transformaciones
significativas en nuestro pais a lo largo del tiempo, especialmente en areas como las
telecomunicaciones y los servicios de soluciones graficas. Los avances en publicidad han
contribuido de forma directa a la mejora de la calidad de vida, impulsando un progreso
constante en este ambito.

En consecuencia, las empresas especializadas en estos servicios continian expandiéndose,
apoyadas por la tecnologia que favorece el desarrollo de nuevas alternativas para optimizar el
desempefio organizacional. BRADEL, es uno de los actores de este mercado, enfrenta serias
deficiencias en todas las etapas de su proceso administrativo. La ausencia de una planificacion
estratégica definida reflejada en la falta de declaraciones claras de mision y vision hace que
los empleados trabajen por obligacion y no por una comprension profunda del proposito y las
metas de la empresa. Ademas, la carencia de un organigrama y un manual de funciones genera
una gestion desorganizada en la que las actividades se ejecutan unicamente bajo las érdenes,
a veces verbales, del propietario, provocando la duplicidad de tareas y dificultades en la
asignacion efectiva de responsabilidades.

Asimismo, el uso de incentivos como herramienta motivacional muestra una aplicacioén
parcial, ya que solo un empleado afirma recibirlos de forma constante, otro indica su escasa
entrega, y la mayoria sefiala que no se otorgan. Esta situacion se agrava en el control interno,
ya que Unicamente un trabajador ha sido evaluado formalmente en su rendimiento, dejando
en entredicho si los demas cumplen cabalmente con sus funciones. Ante este contexto, resulta
evidente la necesidad de establecer mecanismos que integren y coordinen las labores del
personal, promoviendo una mejora sustancial del proceso administrativo y asegurando asi la

eficiencia operativa y el manejo correcto de los recursos humanos y materiales de la empresa.
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