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Resumen

La incorporacion de herramientas digitales en la formacion técnica policial mejora los
procesos educativos, pero enfrenta desafios por la escasa capacitacion docente, metodologias
tradicionales y limitaciones tecnoldgicas. Es urgente fortalecer competencias pedagogicas
digitales para optimizar el desempeio policial, adaptarse a las exigencias sociales actuales y
aprovechar las TIC en entornos formativos. La metodologia combiné enfoque cuantitativo y
cualitativo, con disefio no experimental, transeccional y descriptivo-aplicado. Participaron
estudiantes, docentes y directivos mediante cuestionarios tipo Likert y entrevistas
semiestructuradas. Se evaluaron el uso, impacto y barreras de plataformas digitales en la
formacion técnica policial. El instrumento fue validado por expertos y prueba piloto. Los
resultados muestran que la mayoria de los estudiantes perciben positivamente el uso de
plataformas digitales, destacando su utilidad, facilidad e impacto en el aprendizaje. Sin
embargo, persiste una brecha digital en un grupo reducido que muestra dificultades de acceso
y uso. Se identificaron barreras como la falta de conectividad, dispositivos adecuados y
resistencia de algunos docentes. Las entrevistas revelaron que los instructores reconocen
beneficios como la flexibilidad, el acceso a informacién y el fomento del trabajo
colaborativo, pero también sefialan limitaciones como la falta de infraestructura, necesidad
de capacitacion y dificultades para adaptar contenidos practicos. Coinciden en que las
plataformas han mejorado la interacciéon pedagogica, aunque el compromiso docente
depende del apoyo institucional. En conclusion, tanto encuestas como entrevistas evidencian
que la didactica digital potencia el proceso formativo policial, pero se requiere fortalecer
capacidades tecnolodgicas y superar resistencias al cambio para consolidar su implementacion
efectiva.

Palabras clave: formacion técnica policial; herramientas digitales; didactica digital; brecha digital;

capacitacién docente

O]
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-22  Journal Scientific MQRInvestigar 2



9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e894

Abstract

The results show that the majority of students positively perceive the use of digital platforms,
highlighting their usefulness, ease of use, and impact on learning. However, a digital divide
persists in a small group, highlighting difficulties with access and use. Barriers were
identified such as lack of connectivity, inadequate devices, and resistance from some
teachers. Interviews revealed that instructors recognize benefits such as flexibility, access to
information, and the promotion of collaborative work, but also point to limitations such as
lack of infrastructure, the need for training, and difficulties adapting practical content. They
agree that the platforms have improved pedagogical interaction, although teacher
commitment depends on institutional support. In conclusion, both surveys and interviews
show that digital didactics enhances the police training process, but technological capabilities
need to be strengthened and resistance to change overcome to consolidate its effective
implementation.

Keywords: police technical training; digital tools; digital didactics; digital divide; teacher training
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Introduccion
Las herramientas tecnoldgicas estan presentes en todos los espacios de la vida y las

instituciones no han sido la excepcion, en efecto, la incorporacion de la tecnologia ha
generado cambios profundos en los organismos que la han adoptado para avanzar en su
funcionamiento. Este es el caso de los organismos policiales, los cuales han tenido cambios
significativos producto de la incorporacion de la informdtica (Burbano , 2024).

En el ambito de la educacion policial, las herramientas digitales constituyen un recurso que
puede fortalecer los procesos formativos, esto se traduciria en un mejor desempefio de los
funcionarios y el ofrecimiento de un mejor servicio a una sociedad que es cada vez mas
cambiante (Burbano , 2024). Asi mismo, Palomo (2024) agrega que el uso de herramientas
digitales en el proceso de ensefianza de las escuelas policiales puede, potencialmente, mejorar
el aprendizaje de los funcionarios, estimular la busqueda de informacion y tener mads
posibilidades de ampliar sus conocimientos sobre la practica profesional.

El uso efectivo de las herramientas digitales ocurre a través de la aplicacion adecuada de la
didactica digital que, segun Gonzalez y Merchan (2022) son las estrategias que se aplican en
el proceso de ensefianza mediado por la tecnologia. Estas facilitan el aprendizaje significativo
acercando los conceptos a la realidad de los estudiantes. Estos autores se refieren a técnicas
y métodos pedagogicos formales e informales usadas en los entornos educativos virtuales
para fomentar las interacciones didacticas entre docentes y estudiantes; los acercamientos de
los contenidos curriculares y la implementacion de recursos para la evaluacion.

En este mismo orden de ideas Coreas, (2024) destaca algunos de los aspectos a considerar en
las didacticas virtuales como planear las clases; fomentar la participacion, promover la
reflexion en los entornos virtuales, uso de recursos gamificados, mapas mentales, ribrica de
evaluacion entre otros. Los entornos de aprendizajes son los espacios donde los docentes
pueden construir sus clases.

Mayorga et al. (2025) senalan que las plataformas de aprendizaje, entre las que identifican a
Moodle, Google — Classroom, y Blackboard transforman la educacioén tradicional,
modificaron las formas de ensefianza-aprendizaje; las formas de interactuar y los tiempos de
respuestas en las retroalimentaciones. Facilita la practica de métodos pedagogicos ajustados

al ritmo y necesidades de los estudiantes. Entre todas las ventajas que ofrecen las
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plataformas estd la flexibilidad en cuanto al tiempo y el espacio, debido a que se puede
acceder a la clase desde cualquier lugar.

Segtn Avila et al. (2025) el formato de las tecnologias se puede aprovechar para adaptar los
métodos de ensefianza a las nuevas necesidades, esto es especialmente favorable en la
formacion policial, porque, tal como lo afirman los autores, el uso de las tecnologias permite
adecuar los procesos de ensefianza a las necesidades especificas de la formacion policial.
Las demandas del perfil del funcionario policial exigen que se integren las TIC como
herramientas claves en su formacion para que este profesional se adecue a la dindmica de la
sociedad de estas era digital y pueda enfrentar de manera acertada y asertiva las nuevas
formas de operar de los criminales y delincuentes (Avila et al., 2025). En este contexto, surge
el rol del docente o capacitador, como la persona encargada de promover el uso de la
tecnologia en la formacion técnica policial. Autores como Palomo (2024) advierten sobre
los nuevos retos que enfrentan los instructores y formadores para asumir metodologias para
la ensefianza basadas en las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC).

Como lo sefiala Asuncion (2019) los profesionales capacitadores no reciben formacion en
competencias pedagogicas y didacticas lo cual dificulta la practica de metodologias activas,
lo que hace necesario que reciban preparacion en estas metodologias con el fin de que puedan
mejorar sus procesos de ensefianzas y sumar a los paradigmas educativos que se estan
impulsando en esta era digital (Asuncion, 2019).

Existen estudios previos como el de Cervantes y Herndndez (2024) que indagaron en el
impacto de la didactica digital para la transformacion en la educacion policial en la Escuela
de Cadetes de la Policia Nacional de Colombia. A través de un enfoque mixto, disefio
descriptivo estudiaron la didéctica digital, las tecnologias de informacién y el rol del docente
en la educacion virtual. Los resultados del estudio arrojaron que existe un grupo que expreso
usar herramientas digitales, sin embargo, otros respondieron que nunca acceden a ellos. Se
concluyd en la necesidad de invertir en capacitacion para los docentes y capacitadores en
temas de didactica digital. Los autores desarrollaron una propuesta que iniciaba con el
desarrollo de practicas tradicionales; aprovechamiento de los recursos disponibles; fomentar

una mentalidad innovadora y adaptable entre otras.
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En la misma linea de investigacion, Cardenas (2021) desarrollaron una investigacion para la
construccion de un ecosistema digital orientado a consolidar y unificar la informacion sobre
los procesos y servicios formativos de la Escuela Nacional de policia de Colombia. El
objetivo fue desarrollar un entorno digital educativo y se tuvo como resultado la renovacion
de las tecnologias de la institucion y los procesos operacionales internos, se alojaron
componentes en el portal educativo, se logrdé y se mejord la integracion y articulacion del
apoyo académico.

El estudio del citado autor, Cardenas (2021), concluy6 en que las tecnologias sirven de
soporte para las buenas practicas de informatica comunicacion. El tipo de investigacion fue
mixto con alcance descriptivo reflexivo. Se aplicaron encuestas y entrevistas a la poblacion
de estudio conformada por estudiantes, docentes, directivos académicos y padres de familia;
participaron 16 escuelas de formacion policial y dos centros de instruccién de la Policia
Nacional.

Guevara et al (2021) desarrollaron una investigaciéon en diferentes bases de datos para
comparar literaturas sobre el rol docente en la educacion virtual. Los autores concluyeron en
que el rol del docente es el mismo en entornos virtuales y presenciales, ya que siempre debe
ser un facilitador de la informacién. En la educacion virtual el docente debe estar capacitado
para el manejo de las herramientas tecnolédgicas.

La formacion técnica policial se caracteriza por manejar conocimientos tedricos y practicos
que deben estar articulados, Tamayo (2022,) expone que el proceso de aprendizaje es
diferente al de la universidad, posee caracteristicas restrictivas y castrenses que modifican
sus comportamientos. Se busca que el policia tenga un comportamiento ético. Un estudio
realizado por este autor donde se consideraron varios aspectos de la formacion policial se
detecto la plataforma virtual para el desarrollo de actividades educativas fue una dimension
mal valorada.

Valderruten (2024) menciona que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
conformadas por telefonia movil; dispositivos GPS; computadoras y el internet han sido
clave en el desarrollo global. Si algo caracteriza a la sociedad de ahora es el uso de las TIC
y el hecho de que todos los dispositivos tienen conectividad, lo que hace que no se conciba

desarrollar alguna actividad fuera del ambito digital.
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Las tecnologias digitales y las emergentes constituyen un gran apoyo para los docentes, la
integracién de herramientas digitales, la Inteligencia Artificial; la analitica del aprendizaje,
la computacion en la nube son algunos de los avances que han impulsado nuevos modelos de
ensefianza - aprendizaje (Valderruten , 2024).

La teoria que sustenta la investigacion es la de innovacion educativa de Mark Prensky (2011)
quien se refiere al modelo de coasociacion producto del encuentro entre dos grupos, los
nativos digitales y los inmigrantes digitales. El teérico se refiere a este encuentro para
referirse al modelo pedagdgico que surge entre ambos grupos, de parte de los primeros con
el establecimiento de un modelo intuitivo e innovador basado en la tecnologia y por el grupo
de los inmigrantes digitales con el modelo fundamentado en preguntas y contextos que
buscan la calidad educativa.

La formacion policial en Ecuador le corresponde a la Policia Nacional a través de la
Direccion Nacional de Educacion. Al culminar su formacion los aspirantes se integran a los
servicios policiales que existen en las diferentes ciudades del pais. Tal como lo sefialan
Alvarez et Al (2024) la formacion que reciben combina contenido tedrico y practico.

En el ambito de la ensefianza de los contenidos tedricos, se observa que la mayoria de los
instructores usan mas las metodologias tradicionales, sus clases son magistrales, centradas
en el docente. Vale destacar que una parte importante de los profesionales no poseen
formacion pedagogica, por lo cual, se percibe que es una causa de su preferencia por
mantener el método tradicional por sobre las herramientas innovadoras.

En algunas situaciones ocurridas en la institucion donde se ha tenido que acudir al uso de
herramientas digitales, se ha observado que la mayoria de los capacitadores formadores
tienen nociones muy basicas, se ha observado que quienes no la manejan demuestran una
resistencia hacia su uso y han comentado que no supera la a la educacion tradicional.

Por otro lado, se ha constatado que la institucion no prioriza los programas para fortalecer
las competencias docentes en dreas digitales como si lo hace con otros programas que buscan
actualizar las competencias de los capacitadores para el beneficio de los servidores policiales.
La situacion evidente de la infraestructura tecnoldgica caracterizada por una carencia de
recursos tecnoldgicos puede ser un factor causal de la desmotivacion de los capacitadores

para actualizar sus conocimientos y usar la tecnologia como herramientas educativas
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Lo antes expuesto muestra la existencia de un problema que afecta la calidad del servicio
que prestan los funcionarios a la sociedad, lo cual obliga a buscar soluciones para mejorar el
desempefio de los docentes que puedan contribuir con la formacion de un personal policial
preparada para enfrentar los problemas de esta época.

De acuerdo con lo antes expuesto, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
influye la capacitacion docente en el uso de las plataformas tecnoldgicas para dinamizar el
proceso de ensefianza en formacion técnica policial?, se plantea el siguiente objetivo general:
Analizar el efecto de la capacitacion docente en el uso de las plataformas tecnologicas en el

proceso de ensefianza en Formacion Técnica Policial.

Material y métodos

Materiales

Se aplicod un cuestionario estructurado tipo Likert de cinco niveles, disefiado para evaluar
cinco dimensiones: 1. Frecuencia de uso de plataformas, 2. Percepcion de utilidad, 3. Impacto
didéctico, 4. Interaccion pedagdgica, y 5. Barreras tecnologicas.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a una submuestra de 10
docentes, con el propdsito de enriquecer la interpretacion de los datos cuantitativos y obtener
una vision mas profunda de los procesos didacticos mediados por tecnologia.

Métodos

El estudio se inscribe dentro del enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transeccional y de tipo aplicado-descriptivo, ya que busca analizar el uso y el impacto de
plataformas digitales en la didactica empleada en la formacion técnica policial, asi como un
analisis cualitativo.

Es un estudio aplicado porque se orienta a la resolucion de problemas especificos en
contextos de formacion técnica policial. Se considera descriptivo porque caracteriza el
fendmeno del uso de plataformas digitales, e inferencial porque permite analizar el impacto
que estas tienen en el proceso didactico.

La poblacion estuvo conformada por 22 estudiantes de una cohorte, 20 instructores y 2

directivos.
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La muestra fue determinada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia que
cumplian con criterios de inclusion. Se seleccionaron sujetos que, al momento del estudio,
participaban activamente en procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologias
digitales.

En los criterios de inclusion estuvieron presentes: a) participantes con al menos seis meses
de experiencia en el uso de plataformas tecnologicas durante la formacion técnica policial,
b) cadetes y docentes activos en programas formativos al momento de la recoleccion de datos,
¢) acceso habitual a recursos tecnologicos institucionales.

Se excluyeron participantes que no habian utilizado plataformas digitales en el contexto
formativo o cuya participacion en los programas era discontinua.

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos en tecnologia educativa y
educacion policial, y posteriormente sometido a una prueba piloto con 22 participantes, lo

que permiti6 ajustar redaccion, estructura y pertinencia de los items.

Resultados
Descripcion de la muestra
Tabla 1
Poblacion estudiada
Me¢étodo Participante N° Instrumento
Estadistica Estudiantes 22 Cuestionario
descriptiva estructurado
tipo Likert
Analisis Docentes 10 Entrevistas

interpretativo

Nota: El estudio se centrd en conocer el uso y la percepcion sobre las plataformas digitales

Analisis de los Resultados
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Para el andlisis del cuestionario aplicado a los 22 participantes se utilizo la estadistica
descriptiva. Asi mismo se desarroll6 un analisis interpretativo de las diez entrevistas
aplicadas a los docentes con el fin de identificar su conocimiento de las plataformas digitales,
la frecuencia de uso, sus perspectivas acerca de su efecto en el proceso de ensefianza
aprendizaje y los retos que consideran que todavia tienen para su uso adecuado.

Figura 1

Conocimiento y uso de recursos digitales

15 [l Totalmente en desacuerdo— Il En desacuerdo Ni de acuerdo niendesa-.. Il De acuerdo—— Il Totaimente de acuerdo
10
5
o
o “ o ‘eﬂ}é = ! \sﬁ“a\ﬂev\ \\5‘;&@@“\

Fuente: Quinto y Rodriguez (2025)

Se evalu6 el conocimiento que tienen los estudiantes en el uso de la plataforma, se pudo
observar que la tendencia que mas resalta es la categoria de totalmente de acuerdo, y de
acuerdo, lo que resulta positivo. Seis de los 15 encuestados respondieron con la categoria
totalmente en desacuerdo, esto permite observar que todavia existe una brecha digital en los

estudiantes que estan en su proceso de formacion policial.

Figura 2

Frecuencia y acceso al uso de plataformas

Bl Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo Mide acuerdo ni en desa... [l Deacverdo I Totalmente de acuerdo
10
5
a
Utillizo plataformas Tengo accese constante a  La institucidn proporciona Estoy familiarizadofa con Uso diferentes plataformas
digitales en todas las intemet durante mis accesn & plataformas al manos una plataforma  segun las necesidades del

sasiones da clase aclividades académicas digitales aducativas digital educativa canlan

Fuente: Quinto y Rodriguez (2025)
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En cuanto a la frecuencia y acceso al uso de plataforma, destaca la categoria de totalmente
de acuerdo y la categoria: de acuerdo. La mayor cantidad de respuestas con estas categorias
se obtuvieron en el item: estoy familiarizado (11 respuestas) y donde menos respondi6 fue
en el item: utilizo plataformas digitales en todas las sesiones de clases (8 respuestas). Otros
grupos ofrecieron respuestas opuestas como estar totalmente en desacuerdo con los items uso
de plataforma digital en clases, acceso constante a las redes y estar familiarizados con al
menos una plataforma. Este resultado se relaciona con el item que evalta el conocimiento,
lo que reafirma que existe una brecha digital que requiere ser atendida.

Figura 3

Usabilidad y facilidad tecnologica

Dimensidn: Usabilidad y facilidad tecnolégica

Bl Totalnente en desacuerdo Il En desacuerdo Mide acuarde nl en desa... [l De acuerdo [ Totalmente de acuerdo

Las plataformas gue utillize Mo tange diffisultades Ma slanta capacitado/a Raclog o he rasblde El soporte thenlco
son infuitivas v ficiles de técnicas al usar las para integrar las formacian institucional institucional resuelve mis
manejar plataformas educativas tecnolegias digtales. sobre plataformas. problemas con eficacia

Fuente: Quinto y Rodriguez (2025)

Se observa que destaca la categoria: totalmente de acuerdo, como respuesta a los items que
indican que las plataformas mas usadas son intuitivas y faciles de manejar, que tienen
facilidad para integrar tecnologias digitales y a las capacitaciones que reciben por parte de la
instituciéon. Hubo cierta homogeneidad en las respuestas que marcaron las categorias: de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Asi mismo cuatro de los 22 participantes
respondieron con la categoria en desacuerdo a los items

Figura 4

Impacto en el proceso de enserianza-aprendizaje
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B Tolsiments an desscuerdo [l En desacuerdo Ni da scuerdo nien desa... [l De scuerda M Tolzimente de acuerdo

a
El uso de plataformas Les plalaformas Se favarece ol aprendizaje  Las clases son mas E uso da plalaforinas

rngjora mi comprenzgion de  contribuyen ala mejera de autdnomo gracias a las dindmicas cuando se usan  aumenta mi motivacion en
o5 cantenidos. A ensefanza platatarmas digitales platatormas tecnolagicas el aula

Fuente: Quinto y Rodriguez (2025)

La categoria totalmente de acuerdo fue la de mayor puntajes en los item referidos a que el
aprendizaje autdbnomo se favorece con las plataformas digitales y que el uso de estas mejora
la comprension de los contenidos, y al item que indica que las clases son mas dinamicas
cuando se usan las plataformas. A esta categoria le sigue las respuestas que concuerdan con
la categoria: de acuerdo. Asi mismo, hubo grupos de dos y cuatro estudiantes que
manifestaron estar en desacuerdo con lo indicado en estos items. Estas respuestas demuestran
que hay una tendencia positiva en el impacto de las plataformas en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Figura 5

Interaccion pedagogica

B Totalmente en desacusrdo [l En desacuerdo i de scuerdo ni en dess.. Bl De zcuerdo I Totalmente de acuerdn
1 I I
Las plataformas faciltan la El uzo de hemamientas E chc'?ﬂrﬂ acaptz los Las pla!ﬁformﬁq pemmiten La interacaidn docente- . 1
comunicacion colre digilales farmenta ol rabajo rocursos digialos a las una i més i ha mejorado Fuente . QUIntO y

droantes y cadetes enlaborativia. necesidades del grupa aparuna oon &l uzao de plataformas

Rodriguez (2025)

Las dos tendencias méas marcadas fueron: fotalmente de acuerdo y de acuerdo, para responder
a los items referidos a que las plataformas permiten una retroalimentacion mas oportuna y

que el uso de las herramientas fomenta el trabajo colaborativo. Asi como a los items que
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sefialaron que las plataformas facilitan la comunicacion entre docentes y cadetes. No
obstante, también hay quienes se manifestaron con las categorias de: en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo para estos mismos items. Lo que sugiere la necesidad de fomentar
el uso de estas plataformas, incluso entre la poblacion que las conoce y las usa, porque se
percibe que hay una resistencia o una desinformacion.

Figura 6

Barreras y desafios

o M Totalmente en desacuerds MM En desacuerdo [0 Nide acuerdoniendesa.. Ml Do acuerde MM Totalmente de acuerdo

La conexidn a Intamet Mo slempre sa dispone de Algunos docentes Mo todos las contenidos s Falta segulmiento
limita &l uso efective de laz dispositives adecuados muestran resistencia al adaptan bien a formatos institucional en el usc de
plataformas para el trabajo digital usa de tecnologia. digitales. plataformas educativas

Esta dimension se puede observar que existe una alta coincidencia en quienes estan
totalmente de acuerdo o de acuerdo con el item que sefiala que la conexion a internet limita
el uso efectivo de la plataforma. Otras respuestas similares con estas dos categorias
senaladas al inicio es la que indica que no siempre disponen de dispositivos adecuados. Por
otro lado, hubo respuestas uniformes en las categorias totalmente de acuerdo y de acuerdo
en el item que habla acerca de la resistencia de los docentes para usar la tecnologia. Y en
cuanto al item de que no todos los contenidos se adaptan al formato digital tuvo la mayor
cantidad de respuesta en la categoria totalmente de acuerdo, esto se explica por la
caracteristica de la formacion policial donde obligatoriamente unas clases deben ser
presenciales. Finalmente, las otras categorias como totalmente en desacuerdo tuvo una
cantidad de respuestas notables en los item referidos a la conexion de internet limita el uso
efectivo de las plataformas, asi como al item que indica que algunos docentes muestran
resistencia al uso de la tecnologia, esta diferencia de percepcion sugiere que existe una
cantidad de estudiantes que tienen facilidades para usar la plataforma, por tal motivo, lo que

para algunos puede ser un desafio para ellos no lo es.
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La aplicacion de la encuesta permitid constatar que la tendencia en el conocimiento, el uso,
y el acceso a las plataformas digitales es positiva, aunque sigue la dificultades de acceso para
algunos de los estudiantes. Se pudo observar que los estudiantes reconocen el caracter
intuitivo de la tecnologia, aunque para un pequefio grupo pareciera no ser asi. Se observa
también que la carencia de internet sigue siendo uno de los retos que enfrentan los
estudiantes. Se observd que los estudiantes consideran que existe cierta resistencia de los
profesores por usar las plataforma lo que sugiere la necesidad de capacitar para empoderarlos
para que transfieran el conocimiento de la manera adecuada a través de las plataformas
digitales.

Resultados y analisis de las entrevistas

El analisis de los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas a los instructores se pudo
observar que estos tienen una experiencia de entre uno y cinco afios, otros de entre 10y 15y
otros manifestaron tener una experiencia mayor a los 16 afos.

Plataformas que utilizan.

Entre las plataformas que mas utilizan estan Moodle, Classroom y Blackboard. La mayoria
expresd que integra recursos digitales como videos de YOUTUBE, paginas URL,
documentos en pdf, entre otros.

Efectos de las plataformas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se les preguntd acerca de qué pensaban del efecto de las herramientas del proceso de
ensefianza aprendizaje, la mayoria coincidio en que la flexibilidad y la versatilidad han sido
dos efectos positivos de las plataformas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje,
también consideran que otro efecto positivo ha sido el facilitar el acceso a la informacion a
estudiantes y docentes.

Beneficios percibidos por el uso de las plataformas digitales.

También se preguntd sobre lo que pensaban de los beneficios del uso de la plataforma en la
formacion técnica policial, los entrevistados respondieron que se ha mejorado la interaccion
y ha enriquecido las habilidades y conocimientos de los estudiantes.

Principales retos que ha enfrentado al incorporar tecnologia educativa

Se formul6 una preguntas acerca de los retos que enfrentan los docentes para incorporar el

uso de la plataforma permanentemente a las clases. La mayoria de los entrevistados se refirié

©)
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-22  Journal Scientific MQRInvestigar 14



9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e894

a la falta de infraestructura tecnologica y la necesidad de capacitar a los instructores. Los
entrevistados identificaron la adaptacion de los contenidos como otro desafio de la educacion
mediada por las plataformas digitales. También refirieron que la resistencia al cambio es otro
reto en la educacion digital.

A la pregunta de si consideran que las plataformas

Mejoras en las interacciones entre docentes y estudiantes con el uso de las plataformas
La mayoria de los docentes consideran que las plataformas mejoran las interacciones y
agregaron que estas simplificaban las clases, favorecia la comprension tematica y promovia
el trabajo colaborativo.

Apoyo institucional para el uso de la tecnologia

Se pregunto si habian recibido capacitacion o apoyo institucional para el uso de la tecnologia
y si fue suficiente algunos respondieron que si y consideran que las capacitaciones fueron
productivas y otros consideran que no algunos manifestaron que la habian recibido, pero no
era suficiente.

Elementos que considera que faltan para mejorar la implementacion de plataformas en
la formacion policial

Se preguntd acerca de qué elementos consideraban que faltaban para mejorar la
implementacion de plataformas en la formacion policial la mayoria respondié que era
necesario mejorar la infraestructura digital y el uso de los dispositivos. Comentaron que era
necesario capacitar a los docentes en el uso de las plataformas y ofrecer apoyo técnico.
Adaptacion del plan de estudio al formato digital

Los entrevistados coincidieron en que no todos los contenidos se pueden adaptar, sin
embargo, el uso de las herramientas digitales en la educacion en la Policia Nacional ayuda a
impulsar la modernizacion

Evaluacion del compromiso del personal docente frente a la innovacion

Los instructores entrevistados comentaron que el compromiso en un valor que se puede
afectar seglin sea el apoyo institucional y los recursos disponibles. Algunos comentaron que
es necesaria la modernizacion y la capacitacion, asi como el aprendizaje personal para no
quedarse solo con la metodologia tradicional.

Se pregunto acerca de las recomendaciones para mejorar el uso de las plataformas
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A esta pregunta los entrevistados la mayoria respondi6 que era necesario mejorar la
infraestructura digital y el uso de los dispositivos, asi como capacitar a los docentes en el uso
de las plataformas y ofrecer apoyo técnico se refirieron también a la necesidad de capacitar
en la creacion de contenidos digitales de calidad y el desarrollo de habilidades de la
plataforma.
En conclusion, las entrevistas a docentes indican que existe un conocimiento acerca de las
plataformas y que tienen un buen desempeiio en el manejo de los recursos digitales que se
pueden integrar. Se pudo constatar que el uso de las herramientas digitales favorece el
proceso de aprendizaje. Sin embargo, las respuestas de los entrevistados también constataron
los retos de los docentes vinculados con la falta de capacitacion y la y la falta de una
infraestructura digital 6ptima.

Discusion
Entre los aspectos que guiaron este estudio esta el planteamiento de la interrogante que surgio
de la descripcion de la realidad problematica. Esta interrogante fue el principal motivo de la
investigacion. Se inici6 con una profundizacion del tema mediante la busqueda de literatura
para detectar los fundamentos tedricos que ayudaran a responder la pregunta: ;Como influye
la capacitacion docente en el uso de las plataformas tecnologicas para dinamizar el proceso
de ensefianza en formacion técnica policial? Se planted como objetivo general: Analizar el
efecto de la capacitacion docente en el uso de las plataformas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza en Formacion Técnica Policial y de esta forma buscar respuestas concretas a esta
pregunta previamente formulada. En este proceso de investigacion teorica se identificod a
Burbano (2024) quien valora la importancia de las herramientas tecnoldgicas para el avance
de las organizaciones.
En el caso del organismo policial y en la formacion profesional de estos funcionarios, el autor
comenta que las herramientas digitales pueden fortalecer este proceso educativo y mejorar el
servicio que prestan a las comunidades. Ademas, se identificd también a Gonzalez y Merchan
(2022), quienes definen la didactica digital como las estrategias que se aplican en el proceso
de ensefianza mediado por la tecnologia. Esta afirmacion es complementada por Coreas,
(2024) quien se refiere a los aspectos que los docentes deben considerar en las didacticas

virtuales para enriquecer la ensefianza mediada por los entornos virtuales.
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Después de conocer los planteamientos de los autores que conceptualizaron las variables de
estudio, se considerd importante destacar lo planteado por Cervantes y Hernandez (2024)
quienes después de un estudio del impacto de la didactica digital para la transformacién en
la educacion policial en la Escuela de Cadetes de la Policia Nacional de Colombia destacaron
la importancia de fomentar una mentalidad innovadora en los formadores. Como se puede
observar en esta era digital es importante capacitar a los docentes en materia de didactica
digital para mejorar la calidad educativa y el nivel profesional de los funcionarios que se
forman académicamente.

Los resultados de las encuestas y las entrevistas revelaron que docentes y estudiantes
coinciden en que las plataformas digitales mejoran el proceso de ensefianza aprendizaje, lo
cual coincide con lo afirmado por Palomo (2024) quien afirma que el uso de herramientas
digitales en el proceso de ensefianza de las escuelas policiales puede, potencialmente, mejorar
el aprendizaje de los funcionarios

Propuesta de capacitacion a instructores encargados de la formacion técnica policial
Diagnéstico

La investigacion empirica del estudio Diddctica digital en la formacion técnica policial: uso
e impacto de plataformas evidencié que, aunque hay una tendencia positiva para el uso de
las plataformas digitales entre docentes y estudiantes de la formacion técnica policial, todavia
existe una brecha notable que limita la total implementacion de la educacién mediada por las
plataformas digitales. Por ese motivo se ha planteado la propuesta de capacitacion para
concienciar y educar a los formadores, quienes son los encargados de transferir sus
conocimientos a los funcionarios que se estan preparando académicamente.

Esta capacitacion fortalecera el aprendizaje de todos los involucrados, ya que, como lo
expresaron los docentes en las entrevistas, el manejo de la tecnologia facilita el acceso a una
mayor cantidad de informacion y enriquece el aprendizaje. Por tal motivo, se espera que el
efecto de esta propuesta contribuya al incremento de uso de las plataformas digitales y que
este uso sea adecuado y efectivo.

Fundamentacion tedrica

La propuesta se apoya en lo afirmado por Gonzalez y Merchan (2022) quienes aseguran que

el uso efectivo de las herramientas digitales ocurre a través de la aplicacion adecuada de la
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didéctica digital. Esta consiste en el dominio de técnicas y métodos pedagogicos formales e
informales usadas en los entornos educativos virtuales. Afirmacién que se refuerza con lo
expuesto por Coreas, (2024) quien destaca algunos de los aspectos a considerar en las
didacticas virtuales como planear las clases; fomentar la participacion, promover la reflexion
en los entornos virtuales, uso de recursos gamificados, mapas mentales, rubrica de evaluacion
entre otros.
Lo antes expuesto se puede resumir en el disefio de un objetivo orientado al desarrollo de
competencias para usar las plataformas digitales. Para ello se realizara una adaptacion de una
experiencia de aprendizaje presentada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
de El Salvador durante el afio 2021 (Coreas , 2025). En este sentido, se proyecta cumplir este
objetivo con sesiones virtuales que se pueden realizar en plataformas como Moodle, Mil
Aulas entre otras. La capacitacion se realizard en el lapso de un mes estructurado de la
siguiente manera:
Sesiones
e Cuatro Webinar que se desarrollarian una vez cada semana.
e Dos sesiones personalizadas por semana para un total de 8 sesiones.
e Recepcion de una estrategia didactica elaborada por los docentes donde se refleje el
conocimiento adquirido durante las actividades
e Analisis de la estrategia con base en una rubrica con los criterios de evaluacion
entregados previamente a los docentes.
Objetivos de la propuesta
Disefar un programa de capacitacion para el desarrollo de competencias digitales en el area
de las plataformas digitales para el proceso de ensenanza aprendizaje de los contenidos
tedricos de los funcionarios policiales.
Objetivos especificos
e Identificar las necesidades de los instructores formadores en el manejo de las
plataformas digitales
e Describir el contenido programatico de la capacitaciéon en competencias digitales,
especificamente en el manejo de las plataformas digitales.

e Validar la pertinencia del programa en la adquisicion de las competencias digitales
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El contenido que se trabajara sera:
1.- Tema: Comunicacion en los entornos virtuales de aprendizaje.
2.- Plataformas digitales: Estructura general. Diferencias entre ellas.
3. Planificacién didactica en ambientes virtuales

4.- Evaluacidén en entornos virtuales

Resultados esperados
e Se espera que los docentes se apropien de los contenidos relacionados con las
plataformas virtuales
e También se espera despertar el interés, motivarlos a explorar y desarrollar contenidos
educativos digitales
e Conformacioén de una red de docentes que compartan informacidn y experiencias
e Contar con el apoyo institucional para que motive y cree normas para el uso
obligatorio de las plataformas.
e Se espera que desde la institucion se conforme un equipo técnico de apoyo a docentes
para resolver problemas técnicos que se puedan presentar.
Conclusiones
La didactica digital es clave en la formacion técnica digital mediada por las plataformas
digitales. Los resultados de la investigacion teorica respaldan esta afirmacion, pero, ademas,
la investigacion empirica evidencid que es necesaria para el éxito en la educacion mediada
por las tecnologias. Los hallazgos de las encuestas y las entrevistas sugieren la necesidad de
capacitar a los docentes para enriquecer el proceso de ensefianza.
La didactica digital permite imprimir el caracter innovador a la ensefianza que se imparte a
través de las plataformas digitales, por eso es tan necesario capacitar a los docentes, no
hacerlo es continuar con las metodologias tradicionales en el escenario digital. El andlisis
permitio visualizar la realidad actual en el uso, conocimiento y percepcion de las plataformas
digitales y los recursos que se pueden integrar, existe un punto a favor que es el interés y el
reconocimiento por parte de los encuestados de los beneficios, el trabajo que se debe hacer
se tiene que orientar en dos areas, por un lado, fortalecer a los docentes que ya adoptaron las

tecnologias como herramientas de estudio, facilitar el acceso a los estudiantes y, por otro
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lado, educar y concienciar a los grupos de docentes y estudiantes que todavia se resisten al

uso de las plataformas digitales.
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